CONSILIUL JUDETEAN TELEORMAN
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI TELEORMAN
CENTRUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE CERVENIA
Localitatea Cervenia, str. Constantin Brancoveanu, nr. 6, jud. Teleorman
Tel/Fax: 0347/880105
E-mail: cppv_cervenia_dgaspctr@yahoo.com

Aprobat,

Director General

FISA POSTULUI
ASISTENT SOCIAL DEBUTANT
I\

I. Identificarea postului

Denumirea institutiei:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Teleorman — Centrul
pentru Persoane Varstnice Cervenia, structurd fara personalitate juridica.

Denumirea postului:
Asistent social debutant — studii superioare
COR:
263501 — Asistent social
Gradul profesional al ocupantului postului:
Asistent social debutant
Nivelul postului:
Post de executie
Nivelul studiilor:
Studii superioare de specialitate
Durata timpului de munca:
Norma intreaga — 8 ore/zi, 40 ore/saptamana.
Locul desfasurarii activitatii:
Centrul pentru Persoane Varstnice Cervenia.
I1. Scopul general al postului

Asigurarea activitdtilor de asistentd sociald destinate beneficiarilor Centrului
pentru Persoane Varstnice Cervenia, in vederea identificarii si satisfacerii nevoilor
sociale ale acestora, promovarii si respectarii drepturilor si libertatilor
fundamentale, mentinerii si dezvoltarii autonomiei personale, prevenirii
marginalizarii si excluziunii sociale si facilitarii accesului la servicii, prestatii si
resurse sociale.

Asistentul social debutant isi desfasoard activitatea in cadrul echipei
multidisciplinare, sub coordonarea Sefului Centrului si cu respectarea legislatiei n
vigoare, a standardelor minime de calitate aplicabile serviciilor sociale, a
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regulamentului de organizare si functionare, a regulamentului intern si a
procedurilor aprobate la nivelul institutiei.

III. Atributii ale personalului de specialitate

a) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu
respectarea prevederilor legale, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
regulamentului de organizare si functionare al centrului;

b) Participd la evaluarea initiald si1 reevaluarea beneficiarilor, in vederea
identificarii nevoilor sociale, a resurselor personale, familiale si comunitare si a
stabilirii masurilor de interventie;

c¢) Participa la elaborarea, implementarea, monitorizarea si reevaluarea planului
individualizat de asistentd si ingrijire/planului de interventie, 1n conditiile
prevazute de legislatia In vigoare;

d) Participa la monitorizarea acordarii serviciilor sociale si urmareste realizarea
obiectivelor stabilite pentru fiecare beneficiar;

e) Colaboreaza cu specialistii din cadrul centrului si cu specialisti din alte
institutii/servicii In vederea solutionarii situatiilor beneficiarilor si identificarii
resurselor necesare;

f) Informeaza beneficiarii cu privire la drepturile si obligatiile acestora, precum si
cu privire la serviciile si facilitatile de care pot beneficia;

g) Acorda, in limitele competentelor profesionale, informare, consiliere si sprijin
social beneficiarilor;

h) Sesizeaza conducerii centrului situatiile care pot pune in pericol siguranta,
sanatatea, integritatea fizica sau psihica ori demnitatea beneficiarilor;

1) Participa la monitorizarea respectarii standardelor minime de calitate aplicabile
serviciului social;

j) Intocmeste rapoarte, informdri si alte documente specifice activititii de asistenta
sociala;

k) Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii
serviciilor acordate beneficiarilor;

1) Participa la activitati de integrare si reintegrare sociald, socializare si mentinere a
relatiilor beneficiarilor cu familia si comunitatea;

m) Participa la identificarea situatiilor de risc social si la stabilirea masurilor de
prevenire si interventie;

n) Respecta principiile etice si deontologice ale profesiei de asistent social;

0) Indeplineste si alte atributii previzute de standardele minime de calitate
aplicabile serviciului social.

IV. Atributii specifice

a) Participa la evaluarea sociald a beneficiarului la admiterea in centru, prin
Identificarea situatiei familiale, sociale, economice si relationale a acestuia;

b) Participa la reevaluarea beneficiarilor la termenele stabilite de legislatia in
vigoare si de procedurile interne, precum si ori de cate ori situatia beneficiarului se
modifica semnificativ;



c) ldentifica nevoile sociale ale beneficiarilor si resursele personale, familiale si
comunitare disponibile;

d) Participa la elaborarea si actualizarea planului individualizat de asistenta si
ingrijire/planului  de interventie, 1n colaborare cu membrii  echipei
multidisciplinare;

e) Urmadreste, In limitele competentelor, realizarea obiectivelor stabilite in planul
individualizat si consemneaza rezultatele interventiilor;

f) Monitorizeaza situatia beneficiarilor si informeaza superiorul ierarhic cu privire
la modificarile constatate;

g) Participa la intocmirea, completarea si actualizarea dosarului beneficiarului,
conform prevederilor legale si procedurilor interne;

h) Verifica existenta documentelor necesare in dosarul beneficiarului si informeaza
superiorul ierarhic cu privire la eventualele documente lipsd sau situatii care
necesita clarificare;

1) Informeaza beneficiarul, intr-un limbaj accesibil, cu privire la drepturile si
obligatiile sale, serviciile acordate de centru, regulile de functionare si modalitatea
de formulare a sesizarilor si reclamatiilor;

j) Acorda sprijin beneficiarilor pentru exercitarea drepturilor sociale si pentru
accesarea prestatiilor, serviciilor si facilitatilor sociale la care sunt indreptatiti;

k) Sprijina beneficiarii in relatia cu institutiile si autoritatile publice, in limitele
competentelor profesionale;

1) Participa la mentinerea si dezvoltarea relatiilor beneficiarilor cu membrii
familiei, rudele, reprezentantii legali si alte persoane semnificative din viata
acestora;

m) Incurajeazi si faciliteaza mentinerea relatiilor beneficiarilor cu comunitatea, in
functie de starea, capacitatea si preferintele acestora;

n) Identificd situatiile de izolare sociald, marginalizare, neglijare, abuz,
discriminare sau alte situatii de vulnerabilitate si le aduce de indata la cunostinta
superiorului ierarhic;

o) Participad la prevenirea si combaterea oricaror forme de abuz, neglijare,
exploatare sau discriminare a beneficiarilor;

p) Participa la solutionarea situatiilor conflictuale dintre beneficiari si/sau dintre
beneficiari si alte persoane, in colaborare cu membrii echipei multidisciplinare;

q) Participa la organizarea si desfasurarea activitdtilor de socializare, recreere,
comunicare si petrecere a timpului liber;

r) Stimuleaza participarea beneficiarilor la activitatile centrului, tindnd cont de
capacitatea, interesele, preferintele si starea de sdnatate a acestora;

s) Participa la activitatile destinate mentinerii si dezvoltarii autonomiei personale si
sociale a beneficiarilor;

t) Participa la pregatirea beneficiarului pentru transfer, externare, incetarea
acordarii serviciilor sau alte modificari ale situatiei acestuia, dupa caz;

u) Participa la realizarea demersurilor necesare pentru reintegrarea beneficiarului
in familie sau comunitate, atunci cand situatia acestuia permite si in conditiile
prevazute de legislatie;



v) Participa la intalnirile echipei multidisciplinare si prezintd informatiile relevante
privind situatia sociald a beneficiarilor;

w) Colaboreaza cu medicul, asistentul medical, psihologul si ceilalti specialisti din
cadrul centrului pentru identificarea si solutionarea nevoilor beneficiarilor;

x) Colaboreaza, in limitele competentelor si cu respectarea prevederilor legale, cu
serviciile publice de asistentd sociald, serviciile specializate, unitatile sanitare,
autoritatile administratiei publice locale si alte institutii;

y) Participa la elaborarea rapoartelor si informarilor privind situatia beneficiarilor;
z) Consemneaza in documentele specifice activitatea desfasuratd si interventiile
realizate;

aa) Respectd confidentialitatea tuturor informatiilor obtinute in exercitarea
atributiilor de serviciu;

bb) Respecta legislatia privind protectia datelor cu caracter personal si utilizeaza
datele beneficiarilor numai in scop profesional si institutional;

cc) Respecta secretul profesional si Codul deontologic al profesiei de asistent
social;

dd) Isi actualizeazd permanent cunostintele profesionale prin studiu individual,
cursuri, programe de formare si alte forme de educatie profesionald continua;

ee) Participa la activitdtile de instruire si perfectionare profesionala organizate sau
aprobate de institutie;

ff) Respectda ROF al Centrului pentru Persoane Varstnice Cervenia;

gg) Respectd Regulamentul Intern, procedurile operationale si instructiunile
aprobate la nivelul institutiei;

hh) Respecta programul de lucru de 8 ore/zi, 40 ore/saptamana;

i1) Respectd programarea concediului de odihna stabilitd la nivelul institutie;

jj) Are obligatia de a semna zilnic in condica de prezenta, cu mentionarea orei de
venire si de plecare din serviciu;

kk) Respecta ordinea si disciplina la locul de munca si foloseste integral si cu
eficienta timpul de munca;

II) Isi desfisoard activitatea in mod responsabil, conform reglementirilor
profesionale si cerintelor postului;

mm) Se prezintd la serviciu cu deplind capacitate de munca pentru indeplinirea
atributiilor la parametrii de calitate impusi;

nn) Nu paraseste locul de munca fara aprobarea superiorului ierarhic;

00) Aduce la cunostinta Sefului Centrului orice disfunctionalitate intalnitd care
poate afecta calitatea serviciilor sociale sau drepturile si interesele beneficiarilor;
pp) Actioneazd in conformitate cu sistemul de control intern managerial si
procedurile existente la nivelul institutiei, asumandu-si rolurile si responsabilitatile
corespunzatoare;

qq) Primeste si solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhicd, in limita competentelor profesionale;

r) Respecta normele de securitate si sandtate in munca, prevenire si stingere a
incendiilor, situatii de urgenta si protectia mediului;

ss) Utilizeaza corect echipamentele si mijloacele de munca puse la dispozitie;
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tt) Aduce imediat la cunostinta superiorului ierarhic orice situatie care poate
reprezenta un pericol pentru securitatea si sandtatea proprie, a colegilor sau a
beneficiarilor;
uu) Respecta regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor si situatiilor de
urgenta;
vv) Respecta semnificatia indicatoarelor si marcajelor referitoare la securitatea si
sdnatatea Tn muncad, prevenirea incendiilor si protectia mediului;
ww) Informeaza de indata superiorul ierarhic cu privire la orice accident, incident
sau situatie de urgenta produsa in timpul desfasurarii activitatii;
xx) Are obligatia de a apara patrimoniul institutiei si de a sesiza conducerii orice
situatie care poate produce prejudicii;
yy) Respectd principiul nediscrimindrii si trateaza toti beneficiarii cu respect,
impartialitate si demnitate;
zz) Respectda dreptul beneficiarului la viatd privatd, demnitate, informare,
autodeterminare si participare la luarea deciziilor care il privesc, in conditiile legii;
aaa) Sesizeazad de indatd conducerea centrului orice situatie de abuz, neglijare,
discriminare sau incalcare a drepturilor beneficiarilor;
bbb) Respectd normele privind arhivarea, pastrarea si circuitul documentelor;
cce) indeplineste orice alte atributii stabilite prin acte normative, ROF,
Regulamentul Intern, proceduri interne si dispozitii ale conducerii, in limita
competentelor profesionale.
V. Atributii in situatia desemnirii ca responsabil de caz

In situatia desemnirii prin actul administrativ corespunzitor in calitate de
responsabil de caz, asistentul social debutant exercita atributiile specifice acestei
calitati, in conditiile legislatiei in vigoare, ale standardelor minime de calitate
aplicabile si ale procedurilor interne ale institutiei.
a) Participd la evaluarea si reevaluarea beneficiarului si la identificarea nevoilor
individuale ale acestuia;
b) Participd la elaborarea si revizuirea planului individualizat de asistenta si
ingrijire/planului de interventie;
c) Monitorizeaza, in limitele competentelor si ale atributiilor stabilite prin
desemnare, implementarea masurilor si activitatilor prevdzute in planul
individualizat;
d) Urmadreste realizarea obiectivelor stabilite pentru beneficiar si consemneaza
rezultatele monitorizarii;
e) Mentine legatura cu beneficiarul si urmareste evolutia situatiei sociale a
acestuia;
f) Colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare in vederea realizarii
obiectivelor stabilite pentru beneficiar;
g) Centralizeaza, dupa caz, informatiile necesare pentru evaluarea si monitorizarea
beneficiarului;
h) Participd la reevaluarea planului individualizat atunci cand situatia
beneficiarului se modifica;



1) Consemneaza in documentele specifice rezultatele monitorizarii si interventiilor
realizate;

j) Informeaza superiorul ierarhic cu privire la situatiile care necesita interventie sau
modificarea masurilor stabilite;

k) Participd la pregatirea documentelor necesare pentru transferul, externarea sau
incetarea acordarii serviciilor, dupa caz;

1) Respecta confidentialitatea informatiilor si legislatia privind protectia datelor cu
caracter personal;

m) Indeplineste si alte atributii specifice responsabilului de caz, stabilite prin
legislatia in vigoare, standardele minime de calitate, procedurile interne si actul de
desemnare.

VI. Responsabilitati

Titularul postului raspunde:

a) de indeplinirea cu responsabilitate i profesionalism a atributiilor stabilite prin
fisa postului;

b) de corectitudinea si exactitatea datelor si informatiillor consemnate in
documentele Tntocmite;

c) de respectarea termenelor stabilite pentru intocmirea si actualizarea
documentelor;

d) de pastrarea confidentialitatii informatiilor referitoare la beneficiari;

e) de respectarea drepturilor, libertatilor si demnitatii beneficiarilor;

f) de respectarea legislatiei in domeniul asistentei sociale;

g) de respectarea standardelor minime de calitate aplicabile serviciului social;

h) de respectarea procedurilor si instructiunilor interne;

1) de utilizarea corespunzatoare a documentelor, echipamentelor si bunurilor
institutiet;

j) de sesizarea imediatd a situatiilor care pot afecta beneficiarii sau buna
desfasurare a activitdtii,

k) de respectarea normelor de securitate si sandtate in munca, prevenire si stingere
a incendiilor si situatii de urgenta.

VII. Sfera relationala a titularului postului

a) Posturi subordonate ierarhic:

Nu este cazul.

b) Posturi superioare ierarhic:

Sef Centru; conducerea Directiel Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Teleorman, potrivit structurii organizatorice si competentelor stabilite.

c) Relatii functionale:

Cu toate compartimentele si categoriile de personal din cadrul Centrului pentru
Persoane Varstnice Cervenia, precum si cu institutiile si serviciile cu care centrul
colaboreaza, in limitele competentelor profesionale.

d) Relatii de control:

Se supune controlului Sefului Centrului, conducerii Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Teleorman si institutiilor abilitate prin lege.



e) Relatii de reprezentare:
In limitele competentelor stabilite de conducerea centrului si ale mandatului
acordat.
VIII. Delegarea de atributii si competenta
Pe perioada absentei din unitate (cursuri, concediu medical, concediu de odihna,
concediu fara plata sau alte situatii aprobate), atributiile titularului postului vor fi
indeplinite de persoane competente din cadrul centrului, desemnate de Seful
Centrului, in limita competentelor profesionale.
in situatia in care titularul postului este desemnat responsabil de caz, atributiile
specifice acestei calitati vor fi preluate, pe perioada absentei, de persoana
desemnata de conducerea centrului, conform procedurilor interne si prevederilor
legale aplicabile.
IX. Criterii de evaluare a activitatii
Evaluarea activitatii titularului postului se realizeaza potrivit criteriilor si
indicatorilor de performanta stabiliti la nivelul institutiei si cu respectarea
prevederilor legale aplicabile.
In evaluarea activitatii pot fi avute in vedere:
a) indeplinirea atributiilor si sarcinilor stabilite prin fisa postului;
b) calitatea, corectitudinea si completitudinea documentelor intocmite;
C) respectarea termenelor de realizare a sarcinilor;
d) capacitatea de comunicare si relationare cu beneficiarii;
e) respectarea principiilor etice si deontologice;
f) respectarea legislatiei, standardelor de calitate si procedurilor interne;
g) capacitatea de lucru in echipa multidisciplinara;
h) capacitatea de analiza si solutionare a situatiilor sociale;
1) initiativa si preocuparea pentru imbunatatirea activitatii;
J) respectarea disciplinei muncii;
k) participarea la activitati de formare si dezvoltare profesionala continua.
X. Conditii specifice pentru ocuparea si exercitarea postului
« Studii superioare de specialitate, conform prevederilor legale privind
exercitarea profesiei de asistent social;
« Indeplinirea conditiilor legale pentru exercitarea profesiei de asistent social;
« Cunostinte privind legislatia In domeniul asistentei sociale si serviciilor
sociale;
« Cunostinte privind protectia persoanelor varstnice si a persoanelor aflate in
situatii de vulnerabilitate;
« Capacitate de comunicare si relationare interpersonald;
« Capacitate de lucru in echipd multidisciplinara;
« Empatie, rdbdare, responsabilitate si integritate profesionald;
« Capacitate de organizare si gestionare a documentelor;
« Disponibilitate pentru formare si perfectionare profesionald continua.
XI. Dispozitii finale
Titularul postului are obligatia de a respecta toate prevederile legale aplicabile
activitatii desfagurate, Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul
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Intern, procedurile operationale, instructiunile de lucru si dispozitiile conducerii
institutiei.
Titularul postului are obligatia de a aduce la cunostinta superiorului ierarhic orice
situatie care poate afecta drepturile, siguranta, sandtatea sau demnitatea
beneficiarilor ori buna desfasurare a activitatii centrului.
Titularul postului raspunde pentru indeplinirea atributiilor si responsabilitatilor
stabilite prin prezenta fisd a postului, in limitele competentelor profesionale si ale
prevederilor legale.
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