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REGULAMENT

de organizare §i functionare a serviciului social

CENTRUL TERITORIAL PENTRU PROTECTIA DE TIP FAMILIAL A
COPILULUI CU NEVOI SPECIALE

Codul serviciului social:

ALEXANDRIA

Serviciul este multifunctional (MF):
[ ]Da [X ] Nu

Lista codurilor :

879.1.1.CR.C

Denumirea serviciului social:

CENTRUL TERITORIAL PENTRU PROTECTIA DE TIP FAMILIAL A COPILULUI CU

NEVOI SPECIALE ALEXANDRIA

1.Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii complexului i, dupid caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social:
(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Teleorman

Adresa completi: localitatea : Alexandria , judetul Teleorman, str. .Dunarii nr. 7, codul postal:

140002

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. AF seria 001154, cliberat la data de 05.06.2014.

Categoria FSS: [ X] Public

{ ]Privat

major al serviciilor sociale:

Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipulsociald

Servicii sociale cu cazare

1. Servicit rezidentiale

[ X]1.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare

[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenta)

Servicii sociale fard cazare

3. Servicii sociale de suport fn|
comunitate, fird cazare

[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare
si reabilitare

[ 13.2. Centre de zi




[ 13.3. Centre de zi de socializare tipl

club

[13.4. Servicii de ingrijire la domiciliulf
beneficiarului

[ 1 3.6. Servicii de pregitire si
distribuire a hranei

[ 13.7. Servicii de suport
[ 13.8. Serviciul plasament familial

[ T Servicii de locuire asistatdi Tnj
comunitate

[ 14.1. Locuinta protejat

[ 14.2. Centre pentru viatd independentﬁl

categorii de beneficiari:

Serviciul social se adreseazi urmatoarel/urmatoarelorpersoane;

[ X] Copil - C;

[ ] Persoand adultd cu dizabilitati:
D;

[ ] Persoana vérstnica: PV;

[ ] Victime ale violentei
domestice: VD

[ ] Persoani fard addpost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV,
respectiv:

( ) victime ale traficului de

( ) agresori violentd domestici;
() persoane cu diverse adictii;
( ) persoane private de libertate;

( ) persoane sanctionate cu masuri
educativd sau pedeapsi;
neprivativa de libertate;

() opersoanele victime ale
infractiunilor;

( ) someri de lunga durata;

( ) persoanele cu afectiuni psihice;




( ) apartndtori ai persoanelon
beneficiare;

() altele: ... specificati ...

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879. 1. 1. CR.C

Apartament de tiplLicenta de functionare seria LF nr. 0001328, eliberati de citre]
familial nr.5 Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu

De‘;ihc icent deDlzablhta’gl la data de 13.08.2026

functionare: Capacitate : 6 beneficiari

Apartament de tip[Licenta de functionare seria LF nr. 0001329, eliberatd de citre
familial nr.8 Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu

) . Dizabilitati la data de 18.08.2026
Detine  licentd  de y

functionare: Capacitate : 6 beneficiari

Apartament de tip[Licenta de functionare seria LF nr. 0001330, eliberatd de citre
familial nr.22 Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cul

Detine  Ticenta deDlzabﬂltaj[l la data de 13.08.2026

functionare: Capacitate : 6 beneficiari

Apartament de tip[Licenta de functionare seria LF nr. 0001331, eliberatdi de citre]
familial nr.25 Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cuj

Detine  licents deDlzabllltati la data de 13.08.2026

functionare: Capacitate : 6 beneficiari

[ 1Cu personalitate juridicd
Serviciul social este organizat:
[ X] Fard personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea[ ]1Da
beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal: [X] Nu

Adresa serviciului social:

Municipiul Alexandria, strada Libertitii, bLM16, Sc. A, etaj 1, ap.5 - Apartament de tip
familial nr.5 ;
Municipiul Alexandria strada Dunérii, bL.M16, Sc. A, etaj 2, ap.8 - Apartament de tip familial

nr.8;

Municipiul Alexandria, strada Dunérii, bl M16, Sc. B, etaj 2, ap.22- Apartament de tip familial
nr.22;

Municipiul Alexandria, strada Dundrii, bl.M16, Sc. B, etaj 2, ap.25- Apartament de tip familial
nr.25;

Scurtd descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social:

Spatiul in care functioneazi serviciul social are o suprafati totald de 368 mp, impartit dupd cum
urmeaza:



Apartament de tip familial nx.5 are o suprafatd de 92 mp, are un numdr total de 4 camere, din
care: numér de camere cu destinatia dormitor: 3, spatii comune: 1, nr.camere de dus/baie: 2,
nr.bucitarii/spatii de preparare a hranei: 1, nr.camere/spatii destinate personalului de conducere,
administrativ, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire:-

Apartament de tip familial nr.8 are o suprafati de 92 mp, are un numir total de 4 camere, din
care: numdr de camere cu destinafia dormitor: 3, spatii comune: 1, nr.camere de dus/baie: 2,
nr.bucitirii/spatii de preparare a hranei: 1, nr.camere/spatii destinate personalului de conducere,
administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:-

Apartament de tip familial nx.22 are o suprafatd de 92 mp, are un numar total de 4 camere, din
care: numir de camere cu destinatia dormitor: 3, spatii comune: 1, nr.camere de dus/baie: 2,
nr.bucitirii/spatii de preparare a hranei: 1, nr.camere/spatii destinate personalului de conducere,
administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:-

Apartament de tip familial nr.25 are o suprafata de 92 mp, are un numir total de 4 camere, din
care: numir de camere cu destinatia dormitor: 3, spatii comune: 1, nr.camere de dug/baie: 2,
nr.bucitirii/spatii de preparare a hranei: 1, nr.camere/spatii destinate personalului de conducere,
administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:-

Spatiile sunt sigure, accesibile si adaptate nevoilor beneficiarilor, fiind dotate corespunzator
pentru desfasurarea activitatilor zilnice, recuperare, ingrijire si petrecerea timpului liber.
Beneficiarii au acces la spatii comune pentru relaxare si activitati.

Centrul dispune de grupuri sanitare si dusuri adaptate copiilor cu dizabilitati, iar toate spatiile fac
obiectul unor programe permanente de curatenie si igienizare, cu respectarea normelor de igiena
si protectie sanitara.

Suprafati totald In metri pétrati: 368 mp

Curte exterioari: Nu

Nr. total de camere: 28, din care:

a)nr. camere cu destinatia dormitor: 12 ;

b)nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: O ;
c)nr. spatii comune: 4;

d)nr.camere de dus/baie: 8 ;

e)nr.bucitirii/spatii de preparare a hranei: 4

Diar.camere/spatii destinate personalulut de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire —0

3. Scopul serviciului social: Scopul "Centrul teritorial pentru protectia de tip familial a copilului
cu nevoi speciale Alexandria"este de a furniza si asigura accesul copiilor cu handicap, pe o
perioadd determinati, la gizduire, ingrijire, reabilitare, educatic si pregitire in vederea
reintegrarii sau integririi familiale si integririi/includerii sociale.

(2) Serviciile sociale furnizate in cadrul "Centrul teritorial pentru protectia de tip familial a
copilului cu nevoi speciale Alexandria”, sunt in conformitate cu standardele de calitate minime



obligatorii. Centrul asigurd beneficiarilor: asistentdi gi ingrijire medicald, Ingrijire personali,
supraveghere, consiliere psihologica gi suport emotional, cazare pe perioada determinaté, masa,
inclusiv preparare hrand caldi, curitenie, alte activitifi, dupd caz: recuperare medicala,
socializare, activiti{i administrative.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul teritorial pentru protectia de tip familial a copilului cu nevoi speciale
Alexandria" funcfioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, legea asistentei sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatid cu modificérile i completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap republicati, cu modificirile
i completirile ulterioare precum §i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciali.

(3) Serviciul social "Centrul teritorial pentru protectia de tip familial a copilului cu nevoi speciale
Alexandria” este infiintat prin HotirArea Consiliului Judetean Teleorman ar. 58/ 2004 si
functioneazi in subordinea Directiei Generale de Asistenti Sociald si Protectia Copilului.

5. Accesarea servicinlui

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul teritorial pentru protectia de tip familial a
copilului cu nevoi speciale Alexandria" sunt copii cu dizabilititi cu vérsta cuprinsi intre 7 gi 26
ani dupi caz, astfel:

a) copilul cu handicap/dizabilitati separat, temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a
stabilirit masurii plasamentului in acest tip de serviciu, in conditiile legii;

b) copilul cu handicap/dizabilitati pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in
regim de urgenti;

¢) tanarul cu handicap/dizabilitati care au implinit vérsta de 18 ani si care beneficiazi, in
conditiile legii, de protectie speciali;

(2) Conditile de acces/admitere in centru sunt wrmétoarele: plasamentul copilului in cadrul
serviciilor sociale componente ale "Centrului teritorial pentru protectia de tip familial a copilului
cu nevoi speciale Alexandria" se dispune numai in situatia copiilor pentru care nu este posibila
mentinerea in familia de origine sau nu a fost identificata o masura de protectie de tip familial,
cu respectarea principiilor prevazute in Legea 272/2004 republicata.

(3) Accesul beneficiarilor in cadrul serviciilor sociale componente din "Centrul teritorial pentru
protectia de tip familial a copilului cu nevoi speciale Alexandria” se face in baza:

a) mésurii de plasament dispuse in conditiile legii de catre Comisia pentru Protectia Copilului;
b) dispozitiei de plasament in regim de urgenta, emisa de catre directorul D.G.A.S.P.C.;

c¢) ordonantei presedintiale emisa de catre instanta judecatoreasca;

d) sentintei civile emisa de catre instanta judecatoreasca.

(4) Acte necesare: dosarul de admitere al copilului in centru cuprinde wrmitoarele documente, in

original: _

a)planul de servicii Intocmit de cétre persoana cu atributii de asistenti sociald /Serviciul public
de asistenti sociald de la domiciliul copilului;

b)ancheta sociald Intocmita de cétre acelasi serviciu sau persoand, cu propunerea de instituire a



unei masuri de protectie speciala;
c)documente din care sa rezulte inscrierea si frecventarea unei forma de invatamant;
d)cererea din partea reprezentantului legal al copilului;
e)opinia scrisa a copilului cu varsta mai mare de 10 ani, cu privire la instituirea unei masuri de
protectie de tip rezidential;
f) acte identitate périnti sau, dupa caz, adresi de la S.P.C.L.E.P. sau Politia de la domiciliul
copilului, certificatul de césitorie, hotérirea de divort, etc.;
g)adeverinte cu retributia tarifard périn{i sau cupoane de pensie;
h)certificatul de nagtere al copilului;
i) C.I/B.I. al copilutui;
j) raportul de ancheta psihosociala a copilului, intocmit de Serviciul management de caz;
k)planul individualizat de protectie;
1) contractul de servicii sociale, daci copilul are parinti, sau Tn lipsa acestora, cu reprezentantul
legal al copilului sau cu tindrul, protejat n centru. _
m)certificatul de incadrare intr-un grad de handicap intocmit de acelagi compartiment si eliberat
in baza unei Hotéarari a Comisiei pentru Protectia Copilului Teleorman.

(5) Criterii de eligibilitate pentru copiii admisi in centru:

a) copilul ai crui parinti sunt decedati, necunoscuti, decizuti din exercitiul drepturilor
parintesti sau carora 1i s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub
interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti, cand nu a putut fi instituit3 tutela;

b) copilul care, in vederea protejirii intereselor sale, nu poate fi lisat in grija parintilor din
motive neimputabile acestora;

¢) copilul abuzat sau neglijat;

d) copilul gasit sau copilul parasit in unitati sanitare.

(6) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii se realizeaza conform
Ordinului ministrului muncii 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(7) La admiterea in serviciul social, coordonatorul centrului desemneaza o persoana de
referinta, impreuna cu care participa la intalnirea cu managerul de caz, avand ca scop
prezentarea situatiei copilului. La finalul intalnirii se intocmeste Procesul-verbal de primire
a copilului in Centru.

(8) Imediat dupa admitere, echipa multidisciplinara intocmeste un Program special de
acomodare cu ceilalti copii si cu personalul Centrului, cu o durata minima de 2 saptamani,
perioada si gradul de acomodare sunt stabilite in functie de particularitatile fiecarui copil,
gradul sau de maturitate, etc.

(9) Dupa admiterea in Centru, coordonatorul serviciului social organizeaza o intalnire cu
personalul, la care poate participa si managerul de caz, pentru o cunoastere cit mai bund a
situatiei copilului, a metodelor de ucru, a restrictiilor specifice cazului, precum si la ce
specialist sd apeleze In eventualitatea unor probleme de adaptare; la finalul intalnirii se
fntocmeste Procesul-verbal de prezentare a cazului.

(10} Fiecare copil/tindr este ocrotit in baza unui Plan Individualizat de Protectie, in care sunt
planificate prestatiile si serviciile stabilite in urma evaludrii nevoilor copilului si care va fi
dezvoltat in Programul de Interventie Specializat pentru fiecare nevoie identificatd. Acesta
contine obiective pe termen scurt, medin si lung, activitatile corespunzatoare acestor
obiective, care pot fi pertodice, inclusiv de rutind, sau ocazionate de anumite evenimente.
(11) Conditii de incetare a serviciilor:

a) Serviciile sociale furnizate in cadrul "Centrul teritorial pentru protectia de tip familial a
copilului cu nevoi speciale Alexandria" inceteazi in urmatoarele conditii:

1. reintegrarea — revenirea copilului/tdndrului in familia de origine;

2. plasamentul familial — fnlocuirea misurii de protectie de tip rezidential cu o misura de
protectie de tip familial;

3. adoptia;

4. tutela;



5 mtegrarea socio-profesionala la finalizarea studiilor;

6. decesul beneficiarului.

(12) in cazul in care se continui protectia speciali intr-o institutie de tip rezidential, serviciul

social, pe 14nga activitatile de formare de deprinderi de viata independentd, se asigurd ca

tandrul/copilul este implicat in anumite programe de tranzitie, parcurgdndu-se urmatoarele
ctape:

a) consilierea copilulw/tdndrului urmérind informarea acestuia despre caracteristicile

~ concrete ale viitorului mod de viata;

b) program de vizite la locul in care urmeaza sa fie transferat;

¢) Intélnire intre echipele multidisciplinare din cele doua institutii pentru discutarea cazului;

d) pentru asigurarea unui sentiment de continuitate dupé parasirea unitatii, copilul/tdnédrul va
fi vizitat de catre personalul centrului si de catre prietenii pe care i-a avut in cadrul
serviciului social;

¢) inainte de iegirea din centru copitul/tanirul este reevaluat.

(13) Tn situatia 10 care copilul/tAndrul urmeaz3 si fie reintegrat in familia naturald/Iargits,
echipa multidisciplinara trebuie si asigure urmatoarele:

a) consilierea familiei n vederea desfigurarii in cele mai bune condifii a procesului de
acomodare a copilului in viitorul mediu;

b) implicarea tuturor membrilor familiei incd de la debutu] procesului de acomodare gi pe
toatd perioada desfasuririi acesteia;

c) consilierea copilului/tdndrului urmarindu-se informarea acestuia despre caracteristicile
concrete ale viitorului mod de viat3;

d) procesul de acomodare se va realiza pe parcursul unui numér de intilniri care vor fi
coordonate de citre psihologul centrulut, iar numarul intdlnirilor diferd de la un caz la
altul, ritmul fiind conditionat de particularitafile fiecirui copil/tAnar;

¢) nainte de iegirea din centru, copilul/tdndrul va fi reevaluat;

f) sesizarea autoritatii locale de la domiciliu sau resedinta parintilor si intocmirea rapoartelor
lunare de catre managerul de caz.

(14) In situatia in care tdnirul urmeazi si paraseasca serviciul social, la cerere, avand in
vedere ca se afla in capacitate deplina de exercitiu, si se respecta legislatia in vigoare,
echipa multidisciplinard trebuie s# asigure urmétoarele:

a) consilierea tindrului urmirind informarea acestuia despre caracteristicile concrete ale
viitorului mod de viata in vederea aplicarii deprinderitor de viata independent;

b) consilierea tdndrului cu privire la serviciile sociale de care va beneficia in noul mod de
viata ales;

¢) pentru asigurarea unui sentiment de continuitate dupa parasirea Centrului, tAnérul va fi
incurajat sa pastreze legatura cu personalul si cu prietenit pe care 1-a avut in cadrul
serviciului social;

d) Tnainte de iegirea din serviciul social copilul/tinrul este reevaluat.

(15) La parasirea serviciului social, se elibereazi urmitoarele documente:

a) hotdrarea comisiei sau a instantei de judecata, privind incetarea masurii de protectie, in
original;

b) actele de identitate, in original;

c) fisa medicala actualizata, in copie.

(16) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate "Centrul teritorial pentru protectia de

tip familial a copilului cu nevoi speciale Alexandria” au urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile i libertitile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasi,

sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personali ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sé li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate gi primite;

d) s& li se asigure continuitatea servictilor sociale furnizate atét timp cit se mentin conditiile

care au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cit gi bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercifiu;



f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(17) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul teritorial pentru protectia

de tip familial a copilului cu nevoi speciale Alexandria", au urmitoarele obligatii:

a) s respecte programul scolii unde Invati gi programul stabilit 1a nivelul apartamentului;

b) si foloseascd si sd plstreze cu griji manualele gcolare, rechizitele, bunurile personale si
collective;

c) si informeze educatorul de serviciu despre evenimentele petrecute la gcoalid si notele
primite in ziua respective;

d) sd solicite ajutor suplimentar educatorului de serviciu la disciplina unde intdmpind
greutiti; ,

€) sd participe potrivit varstei la activititile gospodaresti din apartament,

f) sd aibd o comportare demnd si civilizati, precum gi o tinuta vestimentard decents;

g) sd respecte Intregul personal gi colegii din apartament, precum si cadrele didactice din
institutia de Tnvatimant pe care o frecventeazi;

h) si 1si ajute fratii mai mici i colegii din apartament;

i) sdrespecte cu strictete regulile igienico-sanitare;

j) sd cunoascd si sd respecte regulile privind securitatea muncii, precum gi cele referitoare
la prevenirea si stingerea incendiilor;

k) sa respecte credinta religioasd a colegilor;

1) sé participe la programul de curitenie generald gi sd-gi efectueze serviciul n apartament
conform graficului stabilit;

m)s# furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial#, sociali, medicala
1 economici;

n) si participe, In raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a
servictilor sociale; '

0) sd contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului gi de situatia lor material,

p) sd comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor personal;

q) sé respecte prevederile prezentului regulament.

Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: [X ] DA [ ] NU
6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1)Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previizute la art. 361 alin. (1) din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul teritorial pentru protectia
de tip familial a copilului cu nevoi speciale Alexandria", au urmaitoarele drepturi:

a) si 1i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, firi discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstantd personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind intervenfia sociald care li se aplici;

c) si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd 11 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

¢) sé fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;
f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati. _

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidenfiale se asumi
numai in forma scrisi.



(3)Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile
previzute de art. 36" alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completérile ulterioare.

(4)Prelu¢rarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitdtile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European gi al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal gi privind libera circulatie a acestor date gi de abrogare
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5)Beneficiarii de servicti sociale au obligatiile prevézute la art. 36”2 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificirile gi completarile ulterioare.

7.Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

Serviciile furnizate/Activititile derulate sunt urmitoarele:
(1) Servicii/Activititi de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:

Copiii aflati in "Centrul teritorial pentru protectia de tip familial a copilului cu nevoi speciale
Alexandria” sunt supusi unui proces de evaluare initiala si evaluare comprehensiva a situatiei
si nevoilor lor;

Fisele de evaluare sociala, educationala, psihologica si medicala completate sunt disponibile
in dosarul personal al beneficiarului. Documentele privind nominalizarea specialistilor
implicati in evaluarea comprehensiva, copii ale conventiilor de colaborare sau ale contractelor
de prestari servicii incheiate cu personalul de specialitate sunt disponibile la sediul centrului.

Copiii beneficiaza de servicii diversificate si interventii personalizate, stabilite in functie de
nevoile individuale si adaptate evolutiei lor ulterioare. Centrul asigura protectia si ingrijirea
copiilor in conformitate cu planurile personalizate de servicii sau cu planurile individualizate
de protectie, dupa caz.

Centrul asigura implementarea planului individualizat de protectie/planului personalizat de
servicii de catre personalul de specialitate propriu. Planul individualizat de protectie este
implementat cu participarea copilului si, dupa caz, a parintilor/reprezentantului legal.

Personalul centrului realizeaza monitorizarea situatiei copiilor si a stadiului de realizare a
masurilor prevazute in planurile individualizate de protectie/planurile personalizate de
servicii, precum si a modului in care copiii sunt ingrijiti in centru.

Datele rezultate din procesul de monitorizare se consemneaza lunar in fise de monitorizare
individuala, atasate PIP/planului personalizat de servicii.

In cazul in care copiii vor reveni in familie/familia extinsa, parintii acestora se pot imaplica
in elaborarea planului individualizat de protectie/planului personalizat de servicii, in
implementarea masurilor pe termen scurt si in monitorizarea situatiei copiilor.

Copiil beneficiaza de o alimentatie sanatoasa si echilibrata, care asigura toate principiile
nutritive necesare cresterii si dezvoltarii acestora. Beneficiarii primesc o alimentatie adecvata
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nevoilor si preferintelor personale; meniurile sunt stabilite cu consultarea beneficiarilor, in
functie de nevoile, varsta, preferintele si programul zilnic al acestora.

Centrul asigura copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizarii
activitatilor de baza ale vietii zilnice. Copiii beneficiaza de ingrijire adecvata pentru o viata
decenta si demna.

Centrul asigura fiecarui copil imbracamintea, incaltamintea si lenjeria intima adecvate varstei
si anotimpurilor, in cantitati suficiente.

Centrul stabileste un set de reguli privind comportamentul personalului fata de copii,
respectarea dreptului copilului la intimitate si confidentialitate.

Copiii beneficiaza de timp liber, in care se pot odihni, relaxa sau participa la activitati de
recreere si socializare, conform varstei, potentialului de dezvoltare, intereselor si optiunilor
pérsonale.

Parintii, familia extinsa si alte persoane importante pentru copil sunt implicate pe cat posibil
in viata acestuia pe perioada sederii sale in cadrul centrului, astfel incat reintegrarea sa
familiala sa se pregateasca si sa se realizeze in cele mai bune conditii si in cel mai scurt timp
de la admitere. Copiii beneficiaza de toate conditiile si protectia necesara pentru a primi vizite
m centru, precum si pentru a mentine contactul cu familia sau cu alte persoane din afara
centrului, daca nu sunt restrictii in acest sens.

Pe perioada cand sunt gazduiti in centru copiii beneficiaza de servicii medicale si alte servicii
de sprijin si promovare a sanatatii, au o stare generala buna si sunt educati in spiritul unui mod
de viata sanatos.

Copiii beneficiaza de servicii de educatie informala si non formala destinata dezvoltarii
personale optime si pregatirii pentru integrarea in familie/familia extinsa sau, dupa caz,
familia substitutiva.

Copiii beneficiaza de servicii destinate pregatirii lor pentru viata independenta, conform
nevoilor identificate si potentialului propriu, conform unui program de specialitate;

Planul individualizat de servicii al copilului este completat corespunzator.

Servicii/Activitati complementare care rispund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia
FSS si sunt finantate din alte surse decét bugetul de stat): Nu se aplicd alte conditii de admitere
stabilite de FSS prin act administrativ.

(2) Activitdfi pentru cresterea performantei serviciilor sociale faji de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate II1:

Centrul teritorial pentru protectia de tip familial a copilului cu nevoi speciale Alexandria
desfagoard activititi de Tmbunititire continud a calititii serviciilor sociale prin evaluare
periodicd, dezvoltarea competentelor personalului si diversificarea interventiilor oferite
beneficiarilor.

(3) Pentru realizarea activititilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmétoarele resurse:
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Pentru realizarea activititilor previzute la alin. (2) sunt alocate resurse umane, materiale,
financiare g1 logistice, n limita bugetului aprobat 1 in conformitate cu necesitifile identificate
la nivelul serviciului social.

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(Serviciul social "Centrul teritorial pentru protectia de tip familial a copilului cu nevoi
speciale Alexandria” functioneazi cu un numir de 21 salariati, conform prevederilor
Hotérarii Consiliului Judetean Teleorman, din care:

a)personal de conducere:

sef de centru — functie comund cu celelate centre din Complex;

b) personal de specialitate, de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate gi auxiliar: 18
posturi

- educator — 11 posturi;

- instructor de educatie - 4 posturi;

- asistent medical — 2 posturi;

- infirmieri - 1 post;

- personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

c)personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 3 posturi

- muncitor calificat (instalator) — 1 post;

- muncitor calificat (bucatar) - 2 posturi;

- magaziner - functie comund pentru Centrul teritorial pentru protectia de tip familial a
copilului cu nevoi speciale Alexandria si pentru Centrul de Tip Familial pentru Copilul cu
Nevoi Speciale "PINOCCHIO";

- sofer — functie comuna pentru toate centrele complexului.

(2)in cadrul serviciului social sunt previizute urmitoarele activititi care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Roménia, cu modificirile si completérile ulterioare:

In prezent, in cadrul serviciului social nu sunt previzute si nu se desfisoar activititi realizate
prin implicarea voluntarilor, conform prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activititii de voluntariat iIn Roménia, cu modificirile i completirile ulterioare.

(3n cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificérile
si completirile ulterioare:

La nivelul serviciului social nu se desfagoara activitéti prin contracte de mternship, conform
prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificérile si completarile ulterioare.

(4)Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfigurérii practicii studengilor la asistentd
sociald sau alte specializiri adecvate activitétilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate In conformitate cu
prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor gi studentilor, cu completirile

ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:
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Centrul poate asigura desfasurarea practicii studentilor, in conditiile Incheierii unor conventii
de colaborare cu institutii de invitiméant superior, conform prevederilor legale aplicabil.

(5)Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicati, cu modificarile gi completirile ulterioare, etc. Structura organizatoricd, numérul
de posturi §1 categoriile de personal care functioneazi in cadrul serviciului social s aproba,
dupi caz, prin:

x) hotirfre a autorititii admunisiraiiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea
serviciului social;

b)hotirire a organelor de conducere ale furnizorilor privati de servicii sociale.

Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numiarului maxim de posturi previzut fn
statul de functii aprobat.

Numirul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1 post

Organizarea gi conducerea contabilititii se realizeazi cu respectarea prevederilor art. 10 din
Legea contabilittii nr. 82/1991, republicati, cu modificirile si completirile ulterioare. Potrivit
prevederilor art. 126 alin. (2) si (3) din Legea asistentei sociale nr. 202/2011, autorititile
administratiei publice locale au obligatia de a Incheia conventii de colaborare cu universititile
care deruleazd programe de licentd pentru asistenti sociali, in vederea desfasurérii practicii
studentilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007, cu completérile ulterioare, la
solicitarea acestora. Furnizorii de servicii sociale privati pot incheia contracte/conventii de
colaborare cu universititile care deruleazi programe de licentd pentru asistenti sociali, in
vederea desfigurdrii practicii studentilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007,
cu completirile ulterioare. NOTA:

Organigrama serviciului social gi statul de functii, actualizate anual, se anexeazi la
regulament. in statul de functii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de
contract: contract individual de munci, contract de prestéri servicii sau contract de internship.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1 /1,04

9. Personalul de conducere
(1) Principalele atributiile ale sefului de centru sunt:

a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activititilor desfigurate de personalul
serviciului gi intocmeste referat pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor i Intocmegte informiri pe care le prezintd furnizorului de servici sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alii furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societitii
civile n vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor
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proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) Intocmegte raportul anual de activitate;
1) asigurd buna desfagurare a raporturilor de muncd dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numarului de
personal;

h) desfégoars activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) 1a Tn considerare gi analizeazi orice sesizare care fi este adresatd, referitoare la ncilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rispunde de calitatea activititilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului gi dispune,
n limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunititirea acestor activititi
sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazid activitatea personalului si asigura respectarea regulamentului de organizare gi
functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice gi juridice din tard si din striinitate, potrivit mandatului
stabilit de Directorul general al DGASPC Teleorman;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd social de
la nivelul primdriei gi de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

0) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cét i beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare gi functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legit.

{4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invitiméant superior In domeniul psihologie, asistentd sociali gt sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu djplomz"l de licentd ai
fnvataméantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducétorului complexului se face
in conditiile legii.

10. Personalul de specialitate:
(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent medical generalist (325901);
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b) educator specializat (531203);

¢) instructor educator (pentru lucru cu persoane cu nevoi speciale) (235204);
d) infirmiera (532103);

¢) medic de medicind de familie (221101) — functie comuna;

f) asistent social (263501} — functie comuna.

g) psiholog (263411} - functic comuna;

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapclor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialigti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificirii de
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢) intocmeste rapoarte lunare cu privire la activitatea derulati;

- rapoartele fntocmite sunt complete, contin toate informatiile necesare, sunt redactate intr-un
lirabaj clar $i concis;

f) face propuneri de imbunititire a activititii In vederea cresterii calititii serviciului si
respectarii legislatiei;

j) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se tnscriu
in figa postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1)Personalului administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanti, achizitii etc:

aymuncitor calificat — instalator;

b)muncitor calificat — bucatar;

c)magazinet ;

d)sofer.

Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului

12.Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structuri constituiti pentru monitorizarea serviciilor sociale

(2) Consiliul consultativ este compus din:
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a) reprezentanti ai FSS;

b) reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, alegi prin vot de
ciitre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizéarii de citre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a Centrul teritorial pentru protectia de tip familial a copilului cu nevoi speciale
Alexandria, a respectirii standardelor minime de calitate;

(b) respectirii principiului participérii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmdtoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, In special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de
uz personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activititile derulate in centru gi propune mésuri si programe de Imbunititire
a acestora,

c) dupi caz, 1si exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea
acestuia In centru in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul
centrului.

(5) fn aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sé se asigure
cd se respectd urmitoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/sistare;

b} ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, nainte de luarea deciziei;
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e} votul se desfigoard In mod secret;

f) decizia se adopti cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13.Finantarea serviciului social

[] este stabilita contributia

a) contributia persoanelor beneficiare gi/sau a beneficiarului;
intretinatorilor acestora: ' [X ] nu este stabilita contributia
beneficiarului;
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¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor i municipiilor, [1DA [x] NU
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti:

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti:| [x] DA [ ] NU

d) bugetul de stat:

[1DA [x] NU

¢) donatii, sponsorizari sau alte coniributii din partea [x] DA []NU
persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate:

f) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile: [ 1DA [x] NU

g} alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in
vigoare. [1DA [x] NU

ANEXA

Servicii furnizate/Activitifi derulate in cadrul unui serviciu social

1.Cazare/Gazduire:

l.a

1.b pe perioada determinata

2.Alimentatie

2.a. asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare
si servire 3 mese/zi

3.Asistenta si ingrijire personala

3.a. ajutor pentru efectuarea activitatilor de bazi
ale vietii zilnice
3.b.ajutor pentru efectuarea  activititilor

instrumentale ale vietii zilnice

3.c. supraveghere

4. Asistenta medicala

4.b.asistenta medicala asigurata de asistenti
medicali/asistenie medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea starii de sanatate, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu
medicul de familie si alii medici specialisti,
relationarea cu unitatile medicale ambulatorii si
cu paturi

5.Abilitare/reabilitare

5.a. activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de
viata independenta, deprinderi zilnice, deprinderi
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de comunicare, deprinderi de autoingrijire,
deprinderi de fingrijire a propriei sdnatiti,
deprinderi de autogospodirire, deprinderi de
interactiune, luarea de decizii

k. arterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculptura,
picturd sau desen, decoratiuni pe diverse
materiale , artizanat, dans, muzic, teatru

6.Integrare/reintegrare sociala

6.a. informare si consiliere privind problematicile
sociale gi drepturile beneficiarilor

6.b. servicii de asistentd sociald, specifice
profesiei previzute in Statutul asistentului social

6.d. consiliere specializata

6.c. activititi de socializare gi petrecere a
timpului liber

6.f. orientare profesionald si suport pentru
angajare

6.g. dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv
implicarea in voluntariat

p.PRESEDINTE,
Mircea DUMITRESCU
VICEPRRESEDINTE

LUHT7S -

CONTRASEMNEAZA,

Secretar general 3l judetului

e

Silvia 032
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