CONSILIUL JUDETEAN TELEORMAN
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Anexa nr. 19
La Hotaréirea nr

din -2/ august 2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE S1 FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE

»wLOCUINTA PROTEJATA PENTRU PERSOANELE VICTIME ALE
VIOLENTEI DOMESTICE”
COD SERVICIU SOCIAL: 8790CR-VD-I1



REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SIFUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU
: CAZARE

»LOCUINTA PROTEJATA PENTRU PERSOANELE VICTIME ALE VIOLENTEI
DOMESTICE” TELEORMAN

Lista codurilor:

Serviciul este multifunctional (MF): 1.8794.1LP.VD

[]Da [x] Nu

Denumirea serviciului social: ,, LOCUINTA PROTEJATA PENTRU PERSOANELE
VICTIME ALE VIOLENTEI DOMESTICE”

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social
si furnizorul de servicii sociale.

2. TIdentificarea sexviciului social:

(1) Date privind Furnizorul de servicii sociale:
Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Teleorman

Adresa completa: mun Alexandria, judetul Teleorman str. Dunarii, nr. 7, codul postal : 140002
Posesor al Certificatului de acreditare cu: seria AF, nr. 001154, eliberat 1a data de 05.06.2014

[x] Public

Categoria FSS*: [ ] Privat

(2) Date privind sexviciul social

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

IX] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

- . . . . 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta
Serviciul social face parte din categoria: servicii de g ol:ia] a Servicii rezidentiale de urg

locuire asistata in comunitate; tipul major al serviciilor  |Qervicii sociale fara cazare
sociale: Locuita protejata - LP 3. Servicit sociale de suport in comunitate,
fara cazare

[13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[13.2. Centre de zi




[13.3. Centre de zi de socializare tip club
[ 1 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[13.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[13.7. Servicii de suport

[13.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistata in comunitate
[x ] 4.1. Locuinta protejata

[ ]4.2. Centre pentru viata independenta

Serviciul social se adreseazi
- farmiétoarei/urmétoarelor categorii de
beneficiari:

Copil - C;

[] Persoana adiilta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV;

[x ] Victime ale violentei domestice: VD

[ ] Persoana fara adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masura educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;
() altele: ... specificati ....

Codul servictului social: 879.4.1.LP.VD

Detine licentd de
functionare:

seria LF nr. 0000280 si este eliberaté de citre Agentia Nationala pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati la data de 25.08.2025
Capacitate: 6 beneficiari

Servicii Sociale Rosiorii de Vede

Serviciul social este organizat in cadrul Complexul de  |[ ] Cu personalitate juridica

[x ] Férd personalitate juridicd

DGASPC Teleorman percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea ([ ] Da
beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal: [x] Nu




Adresa serviciului social: mun Rosiori de Vede, judetul Teleorman, str. Oltului, nr. 59, codul
postal : 145100. Se recomanda pastrarea secreta a locatiei pentru publicul larg, cu atat mai mult cu
cat este o forma de locuire in vederea facilitarii transferului la o viata independenta menita sa asigure
protectie, siguranta si securitate personala beneficiarilor.

Scurtd descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social:

Suprafata totald in metri patrati: 295 mp

Nr. etaje: functioneaza la parterul unei cladiri cu subsol si un etaj

Curte exterioard: Da

Nr. total camere: 14, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

¢) nr. spatii comune: 3;

d) or. spatii igienico-sanitare, gi anume nr. toalete: 2, nr. camere de dus/baie: 2;
¢) nr. bucitarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospoddrire, intretinere-
reparatii, deservire: 2

Alte spdﬁi cu diverse destiilai,:ii: -

[x] In exterior (clidirea) Da Nu

Spatiul este accesibilizat: AL
P [ ] In interior Da Nu

[x] Permanent (24 h din 24)
[ ] Zilnic:

nr. de ote/zi: ......

nr. de zile/sdptdmana: ........

Programul de functionare a serviciului
social:

3. Scopul serviciului social

Serviciului social ,,Locuinta protejati pentru persoanele victime ale violentei domestice” are
drept scop: asigurarea tranzifici citre o viati independentd si sigurdi pentru victimele violentei
domestice, prin oferirea de gizduire temporard (pénd la 1 an) §i servicii integrate de reabilitare,
consiliere §i sprijin socio-profesional. Acesta vizeaza adaptarea beneficiarilor la o noud realitate sociald
si identificarea unei solutii locative durabile.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,Locuinta protejatd pentru persoanele victime ale violentei domestice”
Teleorman functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de:

1. Legislatia primara



o Legeanr. 217/2003: Lege pentru prevenirea si combaterea violentei domestice (republicata in
Monitorul Oficial nr. 205 din 24 martie 2014, cu modificirile gi completirile ulierioare). [1, 2]

» Legea nr. 292/2011: Legea asistentei sociale (publicatd in Monitorul Oficial ar. 905 din 20
decembrie 2011, cu modificarile si completarile ulterioare).

o Legeanr. 197/2012: Lege privind asiguratea calititii in domeniul serviciilor sociale (publicatd
n Monitorul Oficial nr. 758 din 12 noiembrie 2012, cu modificirile si completarile ulterioare).

»  Ordonanta Guvernului nr. 68/2003: Ordonanta privind serviciile sociale (publicati in Monitorul
Oficial ar. 619 din 30 august 2003, aprobatd cu modificiri si completiri prin Legea nr.
515/2004).

o Legea nr. 272/2004: Lege privind protectia si promovarea drepturilor copilului (republicati in
Monitorul Oficial nr. 159 din 5 martie 2014, cu modificarile si completirile ulterioare).

2. Legislatia secundari (Standarde si Metodologii)

» Hotirirea Guvernului nr. 559/2021: Hotérdre privind aprobarea Programului national integrat
pentru protectia victimelor violentei domestice i a Metodologiei-cadru privind organizarea si
functionarea retelei nationale inovative integrate de locuinte protejate destinate victimelor
violenjei domestice (publicatd In Monitorul Oficial nr. 542 din 25 mai 2021). N

¢ Ordinul Ministrului Muncii gi Justitiei Sociale nr. 28/2019: Ordin privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea servictilor sociale destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice (publicat in Monitorul Oficial nr. 90 din 5 februarie 2019).

» Hotirrea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentului-cadru de organizare gi functionare a serviciilor sociale.

5. Accesarea sexviciului.
(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:
a) cererii de admitere adresate DGASPC Teleorman de catre beneficiar, msotita de decizia
primarului/directorului serviciului public de asistenta sociala pentru aprobarea dreptului la servieii
sociale ca masura de asistenta sociala si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care
cererea de servicii sociale a fost inregistrata in conformitate cu prevederile att. 44 alin. (2) din Legea
ar. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;
¢) dispozitiei directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Teleorman sau, dupa caz, prin Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului Teleorman sau prin
hotarare judecatoreasca, precum si prin alte acte administrative prevazute de lege.
(2) DGASPC Teleorman aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare
a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre directorul general al DGASPC Teleorman, se incheie
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intre DGASPC Teleorman si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, comypletat
conform modelului aprobat prin decizia DGASPC Teleorman, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si
solidaritatii sociate nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale,
al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul informeaza,
in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala isi are domiciliul
sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului mun-
cii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr, 1,126/2025,

(5) Documentele solicitate la admitere sunt :

o actul de identitate al beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, actele de identitate ale
copiilor minorii aflati in grija sa in cadrul locuintei protejate, in copie (in cazul in care
beneficiarul solicita includerea/admiterea se afla in imposibilitatea de a prezenta documente
de identitate 1a momentul admiterii, acesta va completa o declaratie pe propria raspundere);

o gegizare din partea altor institutii/persoane;

e angajament de disponibilitate;

e+ declaratie pe propia raspundere privind calitatea de victima a violentei domestice;

o declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale;

¢ acord de dubla confidentialitate;

e inscrisuri care sa ateste indeplinirea conditiilor de ric si de vulnerabilitate;

¢ figa de evaluare initiala la admitere/reevaluare a beneficiarului;

« referat cu privire la situatia victimei si propunerea de admitere;

¢ dispozitia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Teleorman, prin care dispune acordarea de servicii;

« planul de interventie;

o contractul de furnizare de servicii semnat de parti, in original;

¢ copii ale fiselor de evaluare muktidisciplinara( medicala, psihologica, sociala si juridica) si ale
planurilor de reabilitare si reintegrare sociala a copiilor gazduiti impreuna cu parintii victime
ale violentei domestice.

fn conformitate cu Anexa 3 din Ordinul nr. 28/2019, daca victima se afla in imposibilitatea de a
prezenta documentele de identitate la momentul admiterii, aceasta va fi primitd n baza unei declaratii
pe propria rispundere. Personalul Locuintei Protejate are obligatia legald de a sprijini beneficiarul in
refacerea actelor de identitate in cel mai scurt timp.

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicti sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotararea
Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de DGASPC Teleorman, prin act
administrativ, ca, de exemplu: au prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care
functioneaza serviciul social, sunt admise persoanele inscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscrierii
si altele asemenea:

Pot accesa serviciile oferite de Locuinta Protejati persoanele care fndeplinesc cumulativ

urmitoarele conditii:



1. Sunt victime dovedite ale violentei domestice (femei singure sau mame nsotite de copiii lor
minori aflati tn ingrijire);

2. Prezintd autonomie functionald (fizica si psihic#) si nu necesitd Ingrijire medicald permanenti
sau supraveghere psihiatricd specializata,

3. Se afld Intr-o situatie de vulnerabilitate sociald sau dependentd economici ce le pune in
pericol siguranta personali sau a copiilor.

(7) Conditii de incetare a serviciilor

Perioada de gizduire:
(a) Serviciile 1n cadrul Locuintei Protejate se acorda pe o perioadd determinati de pénd la lan
(b) Perioada de gézduire poate fi prelungita, prin act aditional la contractul de servicii, pe perioade
succesive (de reguld de Incd 3 sau 6 luni), in baza unei reevaludri detaliate a echipei multidisciplinare
care justifica necesitatea continudrii masurilor de protectie si reintegrare.

Incetarea acordérii serviciilor (legirea din locuinta):
Sistarea serviciilor si pérdsirea Locuintei Protejate se realizeaza in urmitoarele conditii:

1. Latermen, prin expirarea perioadei previzute In contractul de furnizare a serviciilor sociale;

2. La cererea scrisd a beneficiarului, oricind pe parcursul gazduirii;

3. Prin reintegrare reusita, atunci cind beneficiarul si-a securizat o locuinti (chirie, locuinta
sociald) si un loc de muncé stabil;

4. Prin reziliere unilaterala de citre furnizor, in cazul in care beneficiarul incalcd grav gi repetat
Regulamentul de Ordine Interioard (ex: deconspirarea locatiei protejate, comportament
violent, introducerea de substante interzise, absente nemotivate);

5. Prin transfer, daci situatia medicald sau de securitate a beneficiarului se modifica si necesiti
un alt tip de serviciu specializat.

Centrul detine si aplica Procedura operationala “Suspendarea/incetarea acordarii de servicii

persoanelor victime ale violentei domestice in cadrul locuintei protejate pentru persoancle victime
ale violentei domestice”. Procedura respecta prevederile standardelor minime de calitate aplicabile.

Beneficiarul/reprezentantului legal iau la cunostinta despre prevederile privind suspendarea

respectiv incetarea acordarii serviciului social inainte de semnarea contractului de servicii.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de

servicii, emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de

vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile

lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.
(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ ] DA [X] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36A1 alin. (1) din Legea

asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidential se asuma numai in

forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art. 36A1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
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privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

()

Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36 din Legea asistentei sociale nr.

292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Servicii furnizate / activitaii derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

Cazare /Gazduire pe perioada determinata- Asigurarea unui spatiu de locuit securizat, dotat cu
echipamente si mobilier adecvat pentru un trai decent si igienic

Alimentatie prin autogospodirire asistatd: Facilitarea accesului la bucitirie si spilitorie,
prepararea hranei realizidndu-se in regim propriu de citre beneficiari, cu sprijin material
din partea furnizorului (alimente), pentru stimularea autonomiei.

Asistenta si ingrijire personala : ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice si
prin supraveghere.

Asigtenta medicala: asistenta medicala asigurata de asistenti medicali angajati ai centrului. Sprijin
in vederea inscierii la medic de familie (dupa caz).

Abilitare / Reabilitare / recuperare functionala: prin activititi pentru dezvoltarea deprinderilor de
viatd independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare,
deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sdndtati, deprinderi de

- autogospodarire; deprinderi de interactiune, luarea de decizii ; terapie ocupationald,
ergoterapic (dupa caz)

Insertie / Reinsertie sociala/ Integrare / Reintegrare sociala prin: informare gi consiliere privind
problematicile sociale si drepturile beneficiarilor; servicii de asistenta sociald, specifice
profesiei, prevazute in Statutul asistentului social ;consiliere psihosociald activitati de
socializare gi petrecere a timpului liber orientare profesionald gi suport pentru angajare
dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia

FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat):

Asigurarea materialelor de igieni: Distribuirea de produse de igienii personali, lenjerii de pat
i materiale de curédtenie pentru spatiile comune gi individuale.

Securizarea locatiei: Mentinerea unui regim strict de confidentialitate a adresei, monitorizare
si colaborare permanenti cu organele de politie si firmele de paza.

Consiliere juridici: Sprijin In obtinerea ordinelor de protectie, asistentd in relatia cu instantele
judecitoresti (divort, incredintare minori) $i Tnsotire la institutiile statului.

Suport pentru refacerea actelor: Asistentd de specialitate pentru reconstituirea documentelor
de identitate sau de stare civild pierdute ori distruse de agresor.

Dezvoltarea abilititilor parentale: Consiliere dedicatd mamelor pentru gestionarea relatiei cu
copiii afectati de violenta din familie si sprijin in inscrierea minorilor la crege, gradinite sau
scoli din proximitate.



(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate

de nivelul de calitate 11
(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:-

8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta protejata pentru persoanele victime ale violentei domestice,
functioneaza in cadrul Complexului de servicii sociale Rosiori de Vede, cu un numar de 2 + 11
posturi comune tuturor serviciilor sociale din cadrul complexului — 10 din ele fiind in cadrul
Compartimentului de specialitate si administrativ conform prevederilor Hotérdrii consiliului judetean
nr. 95 din 28 Mai 2025, din care:

A) personal de conducere: -1 post
» sef de centru (functie comund pentru toate centrele complexului) ;

B) 1. personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar
aflat in cadrul Compartimentului de specialitate si administrativ. 8 posturi

- 3 posturi de psihologi (functii comune pentru toate centrele complexului);
- 1 post de asistent social (functie comuna pentru toate centrele complexului);

- 4 posturi de asistent medical PL (functii comune pentru toate centrele
complexului);

2. personal de specialitate de ingrijive §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar
aflat in cadrul Locuintei protejata pentru persoanele victime ale violentei domestice: -
2 posturi

» 2 post instructor de educatie ;

C) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparafii, deservire aflat in
cadrul Compartimentului de specialitate si administrativ: 2 posturi

» lmagaziner (functie comund pentru toate centrele Complexulut).
*» Isofer (functie comuna pentru toate centrele Complexului).
D) Personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi

(2)in cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activititi care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitétii de
voluntariat In Roménia, cu modificérile si completérile ulterioare:

a) Activitati educationale gi recreative destinate copiilor care nsotesc mamele In locuinta

protejatd (ajutor la teme, meditatii, ateliere de desen, teatru, lecturd sau jocuri interactive);

b) Facilitarea accesului la culturd si timp liber, prin organizarea $i insotirea beneficiarilor la

spectacole, muzee, parcuri sau alte activititi socio-culturale in exteriorul comunititii;

¢) Ateliere de dezvoltare a abilititilor de viati independenta (cursuri de gitit, croitorie, igiend,

stil personal, bune practici in gospodirie sau educatie civica);

d) Mentorat gi suport pentru integrarea profesionald, cum ar fi simularea unor interviuri de
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angajare, tehmoredactarea de CV-uri, cursuri de initiere in utilizarea calculatorului sau cursuri
de limbi striine;

€) Activititi administrative de suport, precum sortarea si dlstrlbmrea donatiilor de haine,
alimente sau jucdirii primite pentru beneficiari;

f) Campanii de constientizare i promovare a activitétii serviciului social in comunitate,
organizate in afara Jocatiet protejate, pentru stringerea de fonduri sau resurse.”

(3)in cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de
- internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificirile si
completirile ulterioare:

a) Sprijin in managementul de caz si asistentd sociald, sub coordonarea asistentului social
(introducerea datelor in figele de monitorizare, pregitirea documentatiei pentru dosarele sociale,
insotirea beneficiarilor la institutiile locale pentru obtinerea prestatiilor sociale);

b) Co-asistare in procesul de reabilitare psiho-sociald, sub stricta indrumare a psihologului
centrului (asistarea la sedintele de consiliere de grup, pregétirea materialelor logopedice sau
terapeutice pentru copii, documentarea unor tehnici noi de interventie in caz de traumi);

¢) Suport in activitétile de consiliere juridicd $i administrativa, sub coordonarea consilierului
juridic sau a coordonatorului de centru (studierea jurisprudentei privind ordinul de protectie,
redactarea de ciorne pentru cereri si memorii adresate instantelor judec#toresti);

d) Sprijin in organizarea programelor de insertie profesionali, (identificarea locurilor de
munci vacante pe platformele de profil, contactarea potentialilor angajatori angajati in programe de
responsabilitate sociald, sprijinirea beneficiarilor tn completarea formularelor de angajare);. .

e) Activititi de cercetare sociald si analizi statisticd, (aplicarea de chestionare anonime
privind satisfactia beneficiarilor, centralizarea datelor statistice referitoare la dinamica cazurilor,
elaborarea de rapoarte periodice privind nevoile identificate in comunitate).

(4)Centrul asigurii/poate asigura posibilitatea desfdsurdrii practicii studentilor la asistentd
sociald sau alte specializiri adecvate activititilor derulate n cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor gi studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

a) Specializérile adecvate: Asistentd Sociald, Psihologie, Stiinte ale Educatiei / Pedagogie,
Drept gi Sociologie;

b) Activititi de familiarizare cu managementul serviciilor sociale: Studierea structurii
organizatorice, a legislatiei specifice domeniului violenfei domestice si a circuitului documentelor
oficiale din centru, cu respectarea stricti a anonimatului beneficiarilor;

c) Asistarea specialigtilor in procesul de evaluare: Participarea ca observatori {cu acordul
prealabil al beneficiarutui) la interviurile de evaluare initiald desfdsurate de asistentul social sau la
sesiunile de orientare profesionald;

d) Sprijin In activitati de animatie socio-educativi: Proiectarea §i implementarea de ciitre
studentii de la psibologie/pedagogie a unor programe de joc, stimulare cognitivd sau suport gcolar
pentru copiii victimelor gizduite;

¢) Documentare si elaborare de studii de caz academice: Colectarea de date teoretice si
analizarea metodologiilor de mnterventie In caz de traum4, in scop exclusiv didactic, utilizand date
complet anonimizate;

f) Participare la activititi administrative: Spn]ln in arhivarea documentelor monitorizarea
stocurilor de materiale destinate beneficiarilor si organizarea bazei de date cu parteneri comunitari.

(5)Angajarea/Contractarea/Sancfionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupi caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, etc.

Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeaza la
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regulament. In statul de functii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de contract:
contract individual de munca, contract de prestari servicii sau contract de internship.

|Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/1,6

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

)

k)

p)
a)

9. Personalul de conducere

(1)Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfigurate de personalul serviciiilor gi
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu igi Indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, Codului muncii etc.; '

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciilor sociale, stadiul implementérii
obiectivelor $i tntocmegte informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;
colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societdtii
civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunfititirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum gi pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
réspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asiguri buna desfigurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica §i numérul de personal;
desfégoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia Tn considerare gi analizeazd orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incilcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activititilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului gi dispune, in
limita competentei, misuri de organizare care si conducd la fmbunétitirea acestor activitti sau,
dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

organizeazi activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru gi a regulamentului de
organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile g1
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard §i din striinitate, precum si in justitie;
asigurd comunicarea gi colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociali de la nivelul
primiriei sau, dupa caz, i de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale §i organizatii ale
societiitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
agigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunogtintd atit personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare

de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durats, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalenti in domentiul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/experientd

de

minimum doi ani n domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
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fovatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

a

(3)Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea
/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor soctale previzute 1a art.
46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este reprezentat de:
- Instructor de educatie (333101)

Personalul Locuintei Protejate isi desfisoard activitatea in conformitate cu statul de functii
aprobat gi structura organizatorici a furnizorului de servicii sociale stabilita prin Hotararea Consiliului
Judetean Teleorman nx. 95 din 28 Mai 2025.

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) 1gi desfigoard activitatea conform competentelor gi exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munci, respectd Codul etic aprobat de FSS;
c) isi Indeplineste atributiile previzute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
d) participé la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continus;
e) lucreaza in echipi si colaboreazd cu spec1ahst1 din alte servicii sociale in vederea
solutionarii cazurilor;
f) In activitatea desfasurati, respectd prevederile legale in vigoare gi standardele minime de
calitate aplicabile;
g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun fn pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate n cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;
1) face propuneri de Tmbunititire a activitiitii In vederea cresterii calititii servictului si
respectirii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de speclahtate aferent statului de functii se inscriu
in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

11). Personalul administrativ

(1)Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii ete.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru
curatenie, spalatoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

In cazul Locuintei Protejate personal administrativ este reprezentat de 1 post magaziner
(432102) si 1 post sofer (832201) care sunt functii comune tuturor serviciilor sociale din componenta
Complexului de servicii sociale Rosiori de Vede.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in figa postului

12). Consiliul consultativ
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(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciului social
fiird personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;
b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate fn cadrul centrului, ales/alesi prin
vot de cétre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de citre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat gi obtinut licenta de functionare
a serviciuluisocial Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice, a respectirii standardelor
minime de calitate;
b) respectirii principiului participarii beneficiarilor la Iuarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

{4) Consiliul consultativ Indeplineste urmitoarele atributii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);
b) analizeazi activitatile derulate in centru si propune masuri gi programe de imbunatétire a acestora;
¢) dupi caz, 1si exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare In situatia fn care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia s se asigure ci
se respectd urmétoarele conditii:
a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele mésurii de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, fnainte de luarea deciziei;
¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;
¢) votul se desfisoarl in mod secret;
f) decizia se adopti cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afiga procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13). Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, conducatorul serviciului social / FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cu respectarea standardelor minime
de calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor
de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de
FS8, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul mimistrului muncii si solidaritatii soctale si
al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024..

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmatoarele surse:
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[ ] este stabilita contributie a beneficiarului;

a) contributia persoanelor beneficiare |[X] nu este stabilita contributie a
si/sau a intretinatorilor acestora: beneficiarului.
c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, [1DA
respectiv bugetele locale ale sectoaxelor municipiutui [x1 NU
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului [x] DA
Bucuresti: [INU

[x] DA
d) bugetul de stat: [INU
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea [x]DA
[persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate: [ INU
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile: E]D I;IAU
2) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in [1DA
vigoare: [x] NU

ANEXA

la regulamentul-cadru

Servicii furnizate/Activitifi derulate in cadrul serviciului social ,,L.ocuinta protejata pentru persoanele

victime ale violentei domestice”

1. Cazare/Gizduire:

1.a pe perioada nedeterminata
1.b pe perioada determinati
1.c cazare sub 24 de ore/cazare Tn addposturile de noapte

2. Alimentatie:

2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire
3 mese/zi

2.b servicii de catering pentru una sau mai multe mese

2.c ajutor pentru aprovizionare cu alimente

2.d ajutor pentru prepararea hranei

2.¢ hidratare si asigurare de bauturi calde si gustiri, ca, de
exemplu, apd, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

2.f prepararea si servirea meselor

2.g transport gi distributie hrand calda gi rece

3. Asistentd si ingrijire personald

3.a ajutor pentru efectuarea activititilor de bazi ale
vietii zilnice

3.b ajutor pentru efectuarea activitifilor instrumentale ale
vietii zilnice

3.c supraveghere

14



4. Asistentd medicald

4.a Togrijiri medicale previzute Tn contractul-cadru
privind ingrijirile medicale la domiciliu

4.b asistenta medicala asigurati de asistenti
medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea stirii de sinitate, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu
medicul de familie si alti medici specialisti,
relationarea cu unititile medicale ambulatorii si cu
paturi

4.c asistenta medicald asigurati de medici cu drept de
liberd practici

4.d terapia durerii

5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare
functionala

S5.a activitiiti pentrn dezvoltarea deprinderilor de viati

independenti, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
deprinderi de autoingrijive, deprinderi de ingrijire a
propriei sdnititi, deprinderi de autogospodarire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizii

S.b terapie ocupationald, ergoterapie

5.c kinetoterapie

5.d fizioterapie

5.e gimnastici medicala

5.f gimnasticd/exercitii fizice de intrefinere

5.g terapii de specialitate pentru boli mintale si psihice
5.h masaj si terapii de relaxare

5.1 logopedie

5.j hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie, terapii
speciale

5.k artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, picturd
sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat,
dans, muzici, teatru

5.1 activitati/exercitii de stimulare psihicd, senzoriala gi
motorie

6. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/
Reintegrare sociald

6.a informare si consiliere privind problematicile

6.b servicii de asistentd sociald, specifice profesiei,
previizute in Statutul asistentului social

6.c consiliere psihosociali

6.d consiliere specializati

6.e activititi de socializare si petrecere a timpului liber
6.1 orientare profesionald si suport pentru angajare

sociale si drepturile beneficiarilor —
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6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

7. Alte activititi/servicii destinate
persoanelor vulnerabile pentru prevenirea
riscului de excluziune sociali

7.a colectarea si distribuirea de ajutoare alimentare si
materiale

7.b interventii in stradi, ca, de exemplu, informare,
consiliere, distribuire hrani gi ajutoare materiale, acordare
de asistentd medicali de baza prin ambulanta sociali

p.PRESEDINTE,
Mircea DUMITRESCU

WC&% INTE
L

CONTRASEMNEAZA,
Secretar generalal judetului

Silvia U
/77
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