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REGULAMENT

de organizare si functionaxe a servicinlui de tip familial pentru copiii aflati in plasament la

rudi, familie, persoand gi/sau asistent maternal - SPFAM

Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al Serviciului
management de caz — componentid: Compartiment plasamente de tip familial si Compartimentul
management de caz pentru asistenti maternali, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean, in vederea
asigurdrii functioniirii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile gi a asiguririi
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite la
domiciliul unei persoane fizice sau familii referitoare la cresterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de piringii sii, ca urmare a stabilirii In conditiile prezentei legi a masurii
plasamentului.

Codul servicinlui social: 889.3.8.SPFAM.C |
Serviciul social este multifunctional: [ | Da [ X ] Nu
Denumirea serviciului social:

"SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ — COMPONENTA: Compartiment plasamente de tip
familial si Compartiment management de caz pentru asistenti maternali” este Infiintat de citre
furnizorul de servicii sociale, denumit Tn continuare FSS, respectiv Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Teleorman prin Hotdrdrea Consilivlui Judetean nr. 58/2004 si
functioneaza n cadrul directiei.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét gi pentru
angajatii serviciului management de caz gi, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentangil legali, conventionali, voluntari, asiatenti maternali, familii/persoane de plasament atft
pentru persoanele beneficiare, cét si pentru angajatii serviciului management de caz si, dupi caz,
pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali, conventionali, voluntari, asiatenti
maternali, familii/persoane de plasament.

2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind furnizorul de servicii sociale :

Directia Generald de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Teleorman
Adresa : Alexandria, judetul Teleorman, str. Dundrii , or. 7, cod postal : 140002
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 001154 seria AF, cliberat la data de 05.06.2014

Categoria furnizorului de servicii sociale : public

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din categoria de servicii sociale de suport in comunitate , fir3
cazatre $i anume servicii de tip familial pentru copiii aflati 0 plasament la ruda, familie, persoana
si/sau asistent maternal SPFAM. Este un serviciu social prin care sunt asigurate cregterea, Ingrijirea
si educarea copilului pe perioada aplicarii méasurii de protectie speciald pentru copilul separat,
temporar sau definitiv de périntii sii la domiciliul unei persoane, familii sau asistent maternal.




Codul serviciului social: 889.3.8.SPFAM.C

detine licentd de functionare

Seria: LF nr.0000310 si este eliberatd de cdtre
Catre Autoritatea Nationald pentru

Protectia Drepturilor Copilului gi
Adoptie , la data 12.07.2022

Serviciul social este organizat :

Fard personalitate juridicd

Furnizorul de servicii sociale percepe
pentru accesarea serviciului social o
contributie din partea beneficiarului
/reprezentantului legal

/ sustindtorului legal

Nu

Adresa serviciului social: localitatea Alexandria, judetul Teleorman, str. Dunérii, nr.7, et. 1,

codul pogtal 140002,

Scurtd descriere a spatiului in care functioneazd serviciul social:

Suprafata totala Tn metri patrati; 0
Nr. etaje: 1

Curte exterioara: 0

Nr. total camere: 4, din care:

a} nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0;

c) nr. spafii comune: 0

d) nr. spatii igienico-sanitare, $i anume nr. toalete: 1, nr. camere de dus/baie: 0;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 0;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-

reparatii, deservire: 4

Alte gpatii cu diverse destinatii: 1 camera pentru pastrarea dosarelor active.

Cladirea unde serviciul isi desfagoara activitatea este accesibilizati in interior si exterior.

Programul de functionare al serviciului social este : zilnic 8h/zi.

( 3) Scopul serviciului social

Serviciul social ,"SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ - COMPONENTA:
Compartiment plasamente de tip familial si Compartiment management de caz pentru asistenti

definitiv de périntii sdi la domiciliul unei persoane, familii sau asistent maternal, ca urmare a
stabilirii masurii plasamentului in conditiile Legii 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare.




In cadrul serviciului management de caz, serviciile sociale acordate sunt urmatoarele:
gazduire, cresterea, Ingrijirea si educarea copilului, integrarea copiilor in familia de plasament/ a
asistentului maternal, integrarea copilului in viata sociald, pregitirea copilului in vederea
reintegriirii sau, dupd caz, integrarii in familia naturald sau , dupd caz, familia extinsd, ingrijire
personald, sinitate, dezvoltare abilititi de viatd independentd, consiliere psihosociald si suport
emotional, supraveghere, activitati culturale, masi: inclusiv preparare hrand calda, curitenie. Alte
activitati, dupi caz: ingrijiri medicale curente , insertie/reinsertie sociald, terapie ocupationald,
consiliere g informare, orientare vocationald, consiliere juridicd, menaj, alte activitafi
administrative.

a) categoria de beneficiari:

a) copilul ai carui parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti
sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, care beneficiaza de consiliere
judiciara daca acestia nu pot exercita, potrivit legii, autoritatea parinteasca, sau de tutela speciala,
declarati judecatoreste morti sau disparuti, cand nu a putut fi instituita tutela;

b) copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor din
motive neimputabile acestora;

¢) copilul abuzat sau neglijat;
d) copilul gasit sau copilul parasit in unitati sanitare;

e) copilul care a savarsit o fapta prevazuta de legea penala si care nu raspunde penal.

f) copilul neinsotit, cetatean strain sau apatrid, inclusiv cel care solicita azil sau beneficiaza de

protectie internationala in Romania, in conditiile Legii nr. 122/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare

Serviciile sociale acordate in cadrul Serviciului management de caz, reprezinti activitatea
sau ansamblul de activitifi realizate pentru a rispunde nevoilor sociale, precum i celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale gi cresterii calitéifii vietii

(4) Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

"Serviciul management de caz ", functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea Asistentei Sociale nr.
292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardele minime de calitate si obligatorii aplicabile sunt: Odinul nr. 288 din 6 1ulie 2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului i Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciali.

"Serviciul management de caz ", este Infiintat prin Hotdrfrea Consiliului Judetean ar. 58/2004

si functioneazi in cadrul Directieci Generale de Asistenti Sociali g1 Protectia Copilului
Teleorman .

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazd, dupé caz, pe baza:
a) cererii de servicii sociale, in situatia previzuti la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile si completirile ulterioare;




b) dispozitiei directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Teleorman sau, dupd caz, prin Hotdrdrea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotirre
judecitoreasca (Sentintd Civild de plasament), precum si prin alte acte administrative prevazute de
lege.

(2) Furnizorul de servicii sociale (FSS) aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor
procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr.

- 292/2011, cu modificarile gi completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre Directorul general al Directiei Generale de
Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Teleorman(FSS) , se fncheie fntre FSS gi
beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelutui
aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin
Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul
de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precumn $i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurd de
asistentd sociala.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

a) acte necesare pentru plasamentul la persoana /familie sau rude pani la gradul 111 sunt:

1. cerere prin care solicita evaluarea de catre DGASPC Teleorman in vederea stabilirii masurii de

protectie;

2. copii de pe actele de stare civild ale solicitantului si ale minorului;

3. oscurtd prezentare a persoanelor cu care locuieste solicitantul, in care si se mentioneze numele,

prenumele gi data nagterii acestora, precum gi, dupa caz, gradul lor de rudenie cu solicitantul;

4, adeverintd eliberatd de medicul de familie, care si prezinte o evaluare complets a stirii de

sénatate a solicitantului gi a persoanelor mentionate la nr.3;

aviz psihologic;

6. certificat de cazier judiciar, certificat integritate comportamentald al solicitantului si al
persoanelor cu care acesta locuiegte;

7. copie de pe titlul de proprietate, contractul de Inchiriere sau orice alt document care atestd
dreptul de proprietate ori, dupa caz, folosingi;

8. declaratie pe propria rispundere cu privire la faptul ca nu se afld in una dintre situatiile: suferd
de boli cronice, certificate de medicul de familie, care ar putea pune in pericol starea de sdnitate

a copilului; a consimtit 1a adoptia propriului copil, suferd de boli psihice, este dependenti de

alcool, droguri sau alte substante psihotrope, este decizuti din drepturile périntesti prin

hotirére judecitorcascd rimasid definitivi sau i-au fost interzise drepturile pirintesti ca
pedeapsd complementard, a suferit o condammare prin hotirire judecitoreascd rimasi
definitiva, pentru sdvérgirea cu intentie a unor infractiuni contra persoanei, infractiuni care aduc
atingere unor relatii privind convietuirea sociald sau cele care aduc atingere infiptuirii justitiei,
are un copil care beneficiazi sau a beneficiat de o masurad de protectie speciald pentru motive
imputabile périntilor, cum ar fi abuzul, neglijarea sau orice forma de violenta exercitate asupra
copilului, cersetoria etc., locuieste in fapt sau locuieste si gospodireste impreuna cu parintii
copilului/copiilor pentru care urmeazi si se aplice misura plasamentului, cu exceptia situatiei
in care mama este minor3, parintii sunt persoane cu dizabilititi sau suferd de boli psihice, a fost
asistent maternal i i s-a retras atestatul din motive imputabile lui, exercitd temporar autoritatea
périnteasca cu privire la persoana copilului, pe durata lipsei pirintilor, conform prevederilor
art. 105 alin. (3) din Legea nr. 272/2004, republicati, cu modificérile gi completarile ulterioare.
9. cererea §i documentele anexate sunt analizate de specialistii Serviciului management de caz-

Compartiment plasamente de tip familial care, n termen de maximum 60 de zile de la data

foregistrarii, intocmeste raportul de evaluare care cuprinde propunerea motivati privind modul

de solutionare a cererii.
10. evaluarea cuprinde elementele sociale, psihologice, medicale, financiare §i materiale ale
capacitafii solicitantului, care pot fi determinate prin:

Lh




e interviuri luate solicitantului si persoanelor cu care acesta locuiegte de citre un asistent social
si de catre un psiholog, prin care se determinid motivatia solicitantului, capacitatea acestuia de
a se ocupa de cregterea gi Tngrijirea unui copil separat temporar de familia sa §i pozifia
persoanelor cu care acesta locuieste fatd de implicatiile desfisuririi acestel activitafi;
e vizite la domiciliul solicitantului;
o recomandiri ale vecinilor, cunoscutilor, precum gi ale reprezentantilor autorititii publice locale
de la domiciliul acestuia cu privire la comportamentul social al solicitantului;
® orice investigatii suplimentare care sunt considerate utile de evaluator.
b) dupa evaluare se prezinta cazul Comisiei pentru Protectia Copilului Teleorman impreuna cu planul
individualizat de protectie gi raportul de anchetd sociald, sau dupi caz Compartimentului Juridic —
Contencios, in vederea instituirii misurilor de protectie

* Peniru fiecare copil aflat in plasament la PFAM (persona, familie, asistent maternal) se intocmeste
un dosar personal, denumit in continuare dosarul beneficiarului, care contine obligatoriu urmétoarele
documente:

a) sesizare/solicitare;

b) ancheta sociali initial3, in copie sau raport privind ancheta sociald inifiala;

¢) raport de evaluare a nevoilor copilului (sociale, educationale, de sindtate, psihologice);

d) hotirdrea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecati/decizia directorului executiv
al DGASPC privind instituirea/incetarea misurii plasamentului/plasamentului in regim de urgena la
PFAM;

e) copii ale actelor de stare civili ale copilului si parintilor acestuia;

f) planul de servicii transmis de serviciul public de asistentd sociala, Insotit de cererea de instituire a
unei misuri de protectie speciald a copilului si, dupi caz, de figa de identificare a riscurilor (daca a fost
realizat);

g) documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea misurii de protectie, pentru
copilul care a implinit vérsta de 10 ani;

h) planul individualizat de protectie al copilului;

1) programul de acomodare inifiald a copilului;

j) rapoartele periodice privind verificarea Imprejuririlor care au stat la baza stabilirii mésurilor de
protectic speciala;

k) rapoarte de vizitd trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este Tngrijit;

1) figele de evaluare sociali, educationald, medicali si psihologica a copilului;

m) certificat de incadrare In grad de handicap, dupi caz;

n) contractul de furnizare de servicii, incheiat cu copilul Tn varstd de 16 ani care are discernamant.

» Dosarul PFAM contine:

a) cerere de evaluare;

b) copii de pe actele de stare civild i dupi actele de studii;

¢) o scurtd prezentare a persoanelor cu care locuieste, in care si se mentioneze numele, prenumele gi
data nasterii acestora, precum gi, dupa caz, gradul lor de rudenie;

d) adeverinta eliberatd de medicul de familie, care si prezinte o evaluare completd a stirii de sinatate
a PFAM si a persoanelor mentionate cu care locuieste solicitantul;

e) raport de evaluare psihologica;

f) certificat de cazier judiciar si certificate de integritate comportamentals al PEAM si al persoanelor
cu care acesta locuieste;

g) copie de pe titlul de proprietate, contractul de inchiriere sau orice alt document care atestd dreptul
de proprietate ori, dupa caz, folosinta;

h) declaratie pe propria rispundere cu privire la faptul cd nu se afld o una dintre situatiile de
mcompatibilitate

1) raport de viziti la domiciliu;

j) note de intilnire, calendarut intdlnirilor;




k) raport final de evaluare a capacititii;

1) propunere/recomandare a personalului de specialitate cu atributii in evaluarea, instruirea si

monitorizarea PEAM
m) conventie de plasament;

Nota: Dosarul asistentului maternal cuprinde suplimentar urmétoarele documente:
a) cerere de eliberare a atestatului;
b) curriculum vitae;
¢} recomandairi/referinte;
d) raport de pregiitire;
¢) atestat;
f) copie de pe contractul individual de muncé;
g) raport de evaluare a activititii intocmit o dati la doi ani.
h) acordul familiei;

(6) Criterii de eligibilitate previzute de reglementirile legale In vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile:
a)Copii:
L.copilul ai cirui paringi sunt decedati, necunoscuti, decdzuti din exercifiul drepturilor
parintesti sau cirora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor périntesti, care
beneficiazd de consiliere judiciard daci acegtia nu pot exercita, potrivit legii, autoritatea
parinteascd, sau de tuteld speciald, declarati judecétoreste morti sau dispiruti, cnd nu a
putut fi instituita tutela;
2. copilul care, In vederea protejirii intereselor sale, nu poate fi 1dsat in grija parintilor din
motive neimputabile acestora;
3. copilul abuzat sau neglijat;
4. copilul gésit sau copilul parésit in unitéti sanitare;
5. copilul care a sdvArsit o fapta previzuti de legea penald g1 care nu rispunde penal.
6. copilul nefnsotit, cetitean strdin sau apatrid, inclusiv cel care solicitd azil sau beneficiazi
de protectie internationald Tn Roménia, in conditiile Legii nr. 122/2006, cu modificarile gi
completérile ulterioare.

b)AM:
Pot fi atestate ca asistent maternal numai persoanele care Indeplinesc urmitoarele conditii:

1) a implinit varsta de 21 de ani;

2) a absolvit invatamantul profesional sau liceal;

3) prin comportamentul sau in societate si profilul psihologic prezinta garantii morale cu
privire la cresterea, ingrijirea si educarea copiilor;

4) persoana si sotul/sotia prezinta disponibilitati afective in relatiile cu copiii, confirmate
in urma evaluarii psihologice;

5) sotul/sotia si copiii care an implinit varsta de 14 ani si care au acelasi domiciliu sau,
dupa caz, aceeasi resedinta cu solicitantul isi exprima acordul cu privire la primirea in familie a unui
copil/a unor copii;

6) are domiciliul sau, dupa caz, resedinta intr-o localitate cu acces la servicii educationale,
medicale pentru copilul/copiii pe care il/ii va primi in plasament si, dupa caz, la servicii de
abilitare/reabilitare pentru copilul cu dizabilitati;

7) are drept de folosinta asupra unei locuinte care acopera in mod corespunzator
necesitatile de preparare a hranei, de igiena, educatie si odihna ale utilizatorilor sai, inclusiv cele ale
copilului/copiilor care urmeaza a fi primit/primiti in plasament si pentru care se poate asigura un spatiu
individualizat de odihna si efectuare a temelor;

8) cel putin unul dintre membrii adulti ai familiei realizeaza venituri, exceptand
solicitantul, daca acesta locuieste cu unul sau mai multi membri.
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c)Nu poate fi asistent maternal:
1) a depasit vérsta standard de pensionare prevazutd de Legea nr. 360/2023 privind sistemul
public de pensii;

2) a suferit o condamnare prin hotérire judecitoreasca rdmasd definitiva, pentru sdvargirea
cu intentie a unei infractiuni contra persoanei, contra autorititii, contra infiptuirii justitiei, de coruptie i
de serviciu, precum si pentru infractiuni de trafic de droguri, cu privire la regimul privind substantele
dopante, de efectuare de operatiuni ilegale cu precursori sau cu alte produse susceptibile de a avea efecte
psihoactive sau este Inscrisd cu mentiuni in evidenta Registrului national automatizat cu privire la
persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor;

3) are in familie membri care an Tmplinit vérsta de 14 ani sau alte persoane, care locuiesc
Impreund cu aceasta, care au fost condamnati prin hotirire judecitoreasci rdmaséd definitivd pentru o
infractiune din categoria celor previizute la lit. b) sau sunt Inscrigi cu mentiuni in evidenta Registrului
national automatizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor
persoane sau asupra minorilor;

4) a fost decazuta din drepturile parintesti prin hotirare judecitoreasci rdmasi definitiva sau
i-a fost interzis exercitiul drepturilor périntesti, ca pedeapsd complementara;

5) sufera de boli transmisibile, care ar putea pune in pericol starea de sénatate a copilului;

6) are 1n familie membri sau alte persoane majore care locuiesc cu aceasta, care suferd de
boli transmisibile, care ar putea pune n pericol starea de sinitate a copilului;

7) are istoric de violentd pentru care a fost emis ordin de protectie provizoriu sau, dupa caz,
ordin de protectie, conform prevederilor Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea $i combaterea violentei
domestice, republicati, cu modificarile gi completirile ulterioare, sau conform prevederilor Legii nr.
26/2024 privind ordinul de protectie, sau are in familie membri sau alte persoane adulte care locuiesc cu

_aceasta pentru care au fost emise ordinele mentionate; o _ S

8) a avut sau, dupi caz, are unul sau mai multi copii naturali In sistemul de protectie speciali;

9) a consimtit ta adoptia propriului copil, cu exceptia situatiei in care copilul a fost adoptat
de citre sot;

10) sufera de boli psihice, este dependentd de alcool, droguri sau alte substante psihotrope,
confirmate prin certificate medicale eliberate de medicul specialist;

11) are n familie membri sau alte persoane majore, care locuiesc cu aceasta, care suferd de
boli psihice, sunt dependente de alcool, droguri sau alte substante psihotrope, confirmate prin certificate
medicale eliberate de medicul specialist;

12) i s-a retras atestatul de asistent maternal, cu exceptia situatiei in care atestatul a fost retras

la cerere.
d ) Persoana sau familia la care se dispune plasamentul:

1. trebuie s indeplineasca urmitoarele conditii: persoana sau familia care primeste un
copil in plasament trebuie sa aiba domiciliul in Romania si sa fie evaluata de catre directia generala de
asistenta sociala si protectia copilului in a carei raza administrativ-teritoriala se afla domiciliul acesteta
sau, dupa caz, de catre un furnizor privat acreditat, cu privire la garantiile morale si conditiile materiale
pe care trebuie sa le indeplineasca pentru a primi un copil in plasament. Persoana sau familia poate
primi in plasament si un copil care are domiciliul in alta unitate administrativ-teritoriala, daca interesul
superior al copilului o impune;

2. poate primi in plasament persoana sau familia ai cirei membrii au virsta de mininoum
18 ani, au capacitate deplina de exercitiu, domiciliul in Roménia si care depun o cerere in acest sens la
D.G.A.S.P.C., in a cirui raza igi au domiciliul sau resedinta;

3.  nu poate primi copii in plasament persoana sau familia care suferd de boli cronice,
certificate de medicul de familie, care ar putea pune in pericol starea de sdnétate a copilului; a consimtit
la adoptia propriului copil;suferd de boli psihice, este dependentd de alcool, droguri sau alte substante
psihotrope; este decizuta din drepturile parintegti prin hotirire judecitoreascd rimasi definitiva sau i-
au fost interzise drepturile périntesti ca pedeapsi complementard; a suferit 0 condamnare prin hotirire
judecitoreasca rimasd definitivi, pentru sdvérgirea cu intentie a unor infractiuni contra persoanei,
infractiuni care aduc atingere unor relatii privind convietuirea sociald sau cele care aduc atingere
Infaptuirii justitiei; are un copil care beneficiaza sau a beneficiat de o misurd de protectie specialid
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pentru motive imputabile parintilor, cum ar fi abuzul, neglijarea sau orice forma de violen{a exercitate
asupra copilului, cersetoria ;locuiegte in fapt sau locuieste §i gospodireste Impreund cu périntii
copilului/copiilor pentru care urmeazi si se aplice mésura plasamentului, cu exceptia situatiei in care
mama este minor#, pirintii sunt persoane cu dizabilititi sau suferd de boli psibice;a fost asistent
maternal §ii s-a retras atestatul din motive imputabile hui; exercitd temporar autoritatea parinteasca cu
privire la persoana copilului, pe durata lipsei parintilor, conform prevederilor art. 105 alin. (3) din
Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile gi completirile ulterioare.

(7)Conditiile de incetare a serviciilor: managerul de caz reevalueazi periodic Imprejuririle care au
dus la stabilirea masurii de protectie i dacd acestea s-au schimbat propun
incetarea/inlocuirea/mentinerea masurii de protectie stabilite prin C.P.C sau Instantd prin :

a) reintegrare familiald
b) integrare socio — profesionald
¢) finlocirea masurii de protectie de tip familial cu o masurd de protectie in sistem
rezidential
d) instituirea tutelei
e) adoptie
decesul beneficiarului mésurii de protectie
Decizia de admitere/respingere a solicitdrii de instituire plasament se ia de cdtre:
1.  Directorul General al D.G.AS.P.C. Teleorman (in cazul plasamentului in regim de
urgentd)
2. Comisia pentru protectia copilului (in cazul in care exista acordul périntilor pentru
instituirea unei mésuri de protectie speciald pentru copilul care , in vederea protejérii intereselor sale ,
nu poate fi lisat in grija parintilor din motive neimputabile acestora; care a savargit o fapti previzuti

de legea penald si care nu raspunde penal gi in privinta atestarii/respingerii cererii de atestare a AM) ;

3. Instanta de judecatd (In cazul in care nu exista opinia péarintilor/unuia dintre périnti
la instituirea mésurii, existi opinii contrare sau périntii se opun instituirii mésurii de protectie)

(8) Tncetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisd 1n formd scrisd prin dispozita directorului general al Directiei Generale de Asistenta
Sociala gi Protectia Copilului Teleorman sau, dupi caz, prin Hotéirarea Comisiei pentru Protectia
Copilului sau prin hotiirire judecitoreasca (Sentintid Civild de incetare plasament), precum §i prin
alte acte admimistrative previzute de lege.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-gi exprima punctul
de vedere, in conditiile previzute de lege.

(10) Actul de Incetare se comunic# beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la
data emiterii, prin mijloace care asiguri confirmarea primirii.

(11) Serviciul de tip familial pentru copiii aflati in plasament la ruda, familie, persoand si/sau
asistent maternal admite persoane beneficiare In regim de urgenti:
[X]DA[]NU

6. Drepturile §i obligatiile beneficiarilor

(1) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Serviciul management de caz” au
urmétoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare;
b) s# fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;




c) si li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie Tndeplinite pentru
a le obtine;

d) si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) s3 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp céit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

g) si fie protejati de lege atit ei, cét i bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) s li se respecte demnitatea §i intimitatea;

1) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de interventii,
daci acestea exista;

j) 88 participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sd participe n organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2)Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuméd numai
in forma scrisa.

(3)Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarilor in conditiile previzute
de art. 36"1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu medificérile §i completarile
ulterioare dupd cum urmeaza:

a) atunci cind dispozitiile legale o prevad in mod expres;
.. b) cand este pusi Tn pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritdtii fizice sau a sin#titii persoanei, in cazul in care aceasta se
afl3 in incapacitate fizica, psihic3, senzoriald ori juridica de a-gi da consimtdméantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitdfile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatic a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii serviciului social au obligatiile prevézute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile gi completérile ulterioare dupa cum urmeaza:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala gi
€Cconomica,

b) sé participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) 3 contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului gi de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare interveniti in legiturd cu situatia lor personald;

¢) si respecte regulamentul de organizare gi functionare a serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

Principalele functiile ale "Serviciul management de caz” sunt urmétoarele:
1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public judetean, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdi:
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1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. evalueaza capacitatea solicitantilor in vederea obtinerii calitatii de persoana/familie de plasament
sau asistent maternal profesionist; '
3. asigura ingrijirea si cresterea copilului intr-un medin de viata cat mai apropiat de cel al unei
familii biologice;
4. asigura instruirea si participa la formarea PFAM;
5. sprijina si monitorizeaza activitatea PFAM, asigurandu-se ca acestia sunt informati in scris,
accepta, inteleg si actioneaza in conformitate cu standardele minime de calitate;
6. oferi consiliere si informare PFAM si familiei acestuia 1n situatii de criza;
7. identifici nevoile de formare continud ale asistentului maternal profesionist;
8. evalueazd o data la 2 ani activitatea asistentului maternal,
9.evalueazi comprehensiv situatia copiiilor aflati in plasament 1a PFAM si intocmesc rapoarte de
evaluare trimestriala privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale si sociale a
copilului si modul cum este ingrijit;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice §i publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:
1. punerea la dispozitie de materiale informative privind activitatile derulate gi serviciile oferite;
2. implicarea beneficiarilor in activitatea de planificare gi acordare a serviciilor specifice nevoilor
acestora;
3.elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin gsigurarea urmdtoarelor activitdti: _
1. organizarea unor intlniri cu reprezentantii societatii civile: unitifi de Invatamant,
unitifi medicale, parteneri, sponsori, mass-media;
2. colaborarea cu alte servicii sociale;
3.colaborarea cu organizatii non-guvernamentale In vederea acordirii si diversificérii
servicitlor pentru protectia copilului, in functie de nevoile comunitétii locale;
4, intaniri cu grupuri de copii pentru a fi informati cu privire la drepturile lor.
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdfi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarca de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. participarea personalului propriu la programe de pregitire specificd in functie de nevoile de
formare identificate
e} de administrare a resurselor financiare, materiale gi umane ale serviciului prin realizarea
urmdtoarelor activitdti:
1. reevaluari periodice ale imprejuraritor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie ;
2. stabilirea unor atributii clare, precise fiecarui manager pentru a fi eficienta munca prestata;
3.identificarea anuali a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului;
4, asigurarea integritétii si pastrérii in bune conditii a echipamentelor din dotare;

Servicii/Activitdfi de bazd (principale) care definesc scopul  serviciului  social:
a)Cazare/gazduire: pe perioada nedeterminati ;

b)Alimentatie: asigurarea hranei zilnice, respective preparare si servire 3 mese/zi;hidratare
si asiogurare de bauturi calde gi gustiiri, ca, de exemplu, apd, ceai, cafea, lapte, biscuit,
sandviciuri; prepararea gi servirea meselor;

c¢) Asistentd si ingrijire personal: ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii
zilnice; supraveghere;

d) Asistenti medicalid: Ingrijiri medicale previzute in contractual —cadru privind Ingrijirile
medicale la domiciliu;
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e) Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionald: activititi pentru dezvoltarea deprinderilor
de viati independent, ca, de exemplu deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare,
deprinderi de mobilitate, de autoingrijire, de Ingrijire a propriei sindtati, autogospodariree,
interactiune, luarea de decizii; |

f) insertie/Reinsertie sociald/ Integrare/Reintegrare sociald: orientare profesionald si suport
pentru angajare; dezvoltarea relatiilor sociale, inclusive implicarea in voluntariat; activitafi
de petrecera timpului liber i socializre;

(2)Activitdti pentru cregterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate
de nivelul de calitate IIT:

- imbunétatirea evaludrii nevoilor beneficiarilor $i familiel
« realizarea reevaludrilor periodice ale situatiei copilului si familiei;
o identificarea timpurie a riscurilor (neglijare, excluziune sociald, dificultédti parentale);
» actualizarea planurilor individualizate de interventie.
- dezvoltarea interventiilor personalizate pentru familie
» acordarea de consiliere sociala gi sprijin parental;
-cregterea implicdrii familiei in procesul de interventie
« stimularea participarii parintilor/reprezentantilor legali la stabilirea obiectivelor;
o dezvoltarea abilititilor parentale prin activititi educative i de consiliere;
« sprijinirea familiei pentru mentinerea unui mediu sigur si stabil pentru copil.

-diversificarea serviciilor oferite

s organizarea de activitati de informare, consiliere ;
« facilitarea accesului la servicii medicale, educationale si comunitare.

-imbunétitirea monitorizérii cazurilor

L

efectuarea vizitelor periodice la domiciliul beneficiarilor;
documentarea evolufiei situatiei familiale;

-cregterea competentelor profesionale ale personalului

» participarea angajatilor la cursuri de formare continud;

o dezvoltarea competentelor privind lucrul cu familia, managementul de caz gi interventia in
situatii de risc;

» schimb de bune practici intre specialisti.

-consolidarea colabordrii interinstitutionale

dezvoltarea colaborérii cu gcoli, medici, autorititi locale si alte servicii sociale;
realizarea de interventii integrate pentru rezolvarea problemelor familiei;
facilitarea accesului beneficiarilor la resurse comunitare.
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-cresterea calititii si sigurantei serviciului

« aplicarea procedurilor de lucru si revizuirea periodicd a acestora;
¢ colectarca feedbackului de la beneficiari si familii;

Indicatori posibili de performanta:

« cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor;

» reducerea situatiilor de risc pentru copii;

» cresterea numdrului de reintegriri/integrari in familie prin atingerea obiectivului final al
planului individualizat de protectie;

e participarea personalului la forméri profesionale;

+ imbunitatirea colaboririi cu institutiile partenere.

Pentru realizarea activitdtilor previzute mai sus sunt alocate urmdtoarele resurse: Pentru
atingerea indicatorilor de performantd sunt alocate resurse umane (personal de specialitate g1
coordonare), resurse financiare pentru dezvoltarea competentelor si desfisurarea activitatilor,
resurse materiale si logistice, precum si resurse informationale si parteneriale necesare evaludrii,
interventiei, monitorizarii si Imbunétitirii continue a calitatii serviciului social familial.

8. Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal

(1) "Serviciul management de caz” functioneazi cu un numér de personal previzut In organigrama
g1 statul de functii pe cele 2 componente ale serviciului, din care:

a) personal de conducere: 1 gef de serviciu;

b) personal de specialitate de Ingrijire i asistentd; personal de specialitate gi auxiliar: 16 posturt
(inspectori, 2 psihologi, asistent social) si 190 asistenti maternali.

(2) I cadrul serviciului social sunt previizute urmitoarele activititi care pot fi desfigurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii
de voluntariat In Roménia, cu modificarile §i completérile ulterioare:

Activitatea voluntarilor se desfisoard sub coordonarea personalului serviciului social, pe baza
contractului de voluntariat gi cu respectarea procedurilor interne privind implicarea voluntarilor.

(3) Serviciul social asiguri/poate asigura posibilitatea desfasurérii practicii studentilor la asistentd
sociald sau alte specializiiri adecvate activititilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelot/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor gi studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor**** incheiate, respectiv:

Serviciul poate asigura desfagurarea practicii studentilor la specializiri adecvate activitatilor
serviciului social, Tn limita disponibilitétii si in baza unor conventii de colaborare ce vor fi Incheiate
cu institutii de Invitdmant superior, cu respectarea legislatiei in vigoare.

(4) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupid caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicata, cu modificirile g1 completirile ulterioare, etc.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/50
9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
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a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfiigurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu Isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor
sociale, Codului muncii etc.

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirit
obiectivelor gi Tntocmegte informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale.

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale
societitii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum gi pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigur buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajafii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatoricad gi numarul de personal;
h) desfigoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare gi analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la Incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

© j) rispunde de calitatea activititilor desfiigurate de personalul din cadrul serviciului gi dispune, Tn
limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitatirea acestor activitéti sau,
dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru gi a
regulamentului de organizare gi functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritétile gi
institutiile publice, cu persoanele fizice;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociali de la
nivelul primariei sau, dupi caz, $i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale gi organizatii
ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd Indeplinirea mésurilor de aducere la cunogtinti atit personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare i functionare;

o) urmireste incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale de citre
personalul din subordine.

p) realizeazi alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolvenfi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de ungé durati, absolvite
cu diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domentiul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invitiméantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experienti de minimum trei ani In domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei fn  domeniul serviciilor sociale presupune
desfagurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a servicitlor sociale
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prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile
ulterioare.

10. Personalul de specialitate
(1)Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent maternal (531201);
b) asistent social (263501);
¢) psiholog n specialitatea psihologie clinicd (263401);
d) inspector - manager de caz copil / responsabil de caz AM
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) 1si desfiigoari activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) 1n relatic cu beneficiarii §i colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de furnizorul de
servicii sociale;

¢) Tsi Indeplineste atributiile prevazute in figa postului si respecti relatiile ierarhice;

d) participi la toate sesiunile de instruire organizate In cadrul serviciului social, precum i la
cursurile de formare profesionald continué;

e} lucreazi 1n echipd gi colaboreazi cu specialigti din alte servicii sociale In vederea solutionarii -

cazurilor;

f} in activitatea desfigurati, respectd prevederile legale In vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;

g} sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

i) face propuneri de Imbunatitire a activititii In vederea cregterii calitatii serviciului si respectérii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se Inscriu in
figa postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Consiliul Consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structuri constituit3 pentru monitorizarea serviciilor sociale
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentanti ai FSS;
b) reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate In cadrul serviciului social, alesi prin
vot de catre beneficiari.
(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizirii de citre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
fimctionare a serviciului social de tip familial , a respectirii standardelor minime de calitate;
(4) Consiliul consultativ indeplinegte urmatoarele atributii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului
b) analizeazi activititile derulate In cadrul serviciului social si propune mésuri si
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programe de imbunétatire a acestora;
(5) Seful serviciului arc obligatia de a fntocmi un proces-verbal al sedintei consiliului consultativ, -
cu exceptia datelor cu caracter personal.

12. Finantarea serviciului social

1) In estimarea bugetutui de venituri §i cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acodirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor D.G.A.S.P.C. Teleorman se asigurd, in conditiile legii, din urméatoarele
surse:

a) bugetul judetului Teleorman;
b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din striinitate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia 1n vigoare.
13.Dispozitii finale

(1) Serviciile specializate gi compartimentele din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Teleorman sunt obligate s asigure serviciului social sprijinul necesar
pentru indeplinirea atributiilor ce i revin. N S '

(2) Prezentul regulament de organizare si functionare se completeazi cu prevederile actelor
normative In domeniu gi ale hotirérilor Consiliutui Judetean Teleorman.

(3) Modificarea gi completarea prezentului regulament se face numat prin

hotérére a Consiliului Judetean Teleorman.
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ANEXA

la Regulamentul de organizare §i functionare a serviciului social de tip familial pentru copilul aflat
in plasament la ruda, familie, persoana si/sau asistent maternal

1. Cazare/Gézduire: 1.a pe pertoadd nedeterminata B
— | —

2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare gi
servire 3 mese/zi

2.b ajutor pentru prepararea hranei

2.c hidratare gi asigurare de biuturi calde si gustiri, ca,
de exemplu, apd, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri
[2.d prepararea gi servirea meselor

2. Alimentatie: |

E.a ajutor pentru efectuarea activititilor de bazi ale vietii
zilnice

3. Asistentd gi Ingrijire personali 3.b ajutor pentru efectuarea activititilor instrumentale
ale vietii zilnice
3.c supraveghere

4.2 tngrijiri medicale previzute fn contractul-cadru

4. Asistentd medicala ptivind ingrijirile medicale la domiciliu

5.a activitiiti pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a
propriei sdndtiti, deprinderi de autogospodarire,

5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare  ||deprinderi de interactiune, luarea de decizii
functionald 5.b kinetoterapie

5.c fizioterapie

5.d gimnastici medicali

5.e logopedie
5.f activititi/exercitii de stimulare psihicd, senzoriala si
L _ ||[motorie
]_ 6.a mformare si consiliere privind problematicile sociale
si drepturile beneficiarilor
6. Insertie/Reinsertie 6.b consiliere psihosociald

sociald/Integrare/ Reintegrare sociald |[6.c consiliere specializati
6.d activititi de socializare gi petrecere a timpului liber
|{6.¢ orientare profesionald si suport pentru angajare

p.PRESEDINTE,
Mircea DUMITRESCU

L
MR _

CONTRASEMNEAZA,
Secretar general al judetului
Silvi U
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