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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE,

CENTRUL DE URGENTA
COD 8790CR-C-1



REGULAMENT
de organizare gi functionare a serviciului social

CENTRUL DE URGENTA ALEXANDRIA

Codul serviciului social:

Serviciul este multifunctional (MF){ Lista cod:
[1Da[X]Nu 879.2.1. SRUS.C

Denumirea serviciului social:

CENTRUL DE URGENTA ALEXANDRIA

Infiintat de ciitre firnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv :

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Teleorman

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul

de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Teleorman

Adresa completi: localitatea : Alexandria , judetul Teleorman, str. .Dunarii nr. 7, codul pogtal: 140002
Posesor al Certificatului de acreditare cunr. AF seria 001154, eliberat 1a data de 05.06.2014.

[ X] Public
Categoria FSS:
[ ]Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale
Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipul major al[ X ] 1.1. Centre rezidentiale
serviciilor sociale: . ..
2. Servicii de suport cu cazare

[ 12.1. Servicii rezidentiale de urgental
sociala




Servicit sociale fard cazare

3. Servicii sociale de suport in
comunitate, fari cazare

[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare]
si reabilitare

[13.2. Centre de zi
[13.3. Centre de zi de socializare tip clubj

[ ]3.4. Servicii de Ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ 13.6. Servicii de pregitire si distribuire
a hranei

[ 13.7. Servicii de suport

[ ] Servicii de locuire asistatdi n|
comunitate

[ 14.1. Locuintd protejati

[ 14.2. Centre pentru viatd independenti

Serviciul social se adreseazi urmitoarei/urmitoarelon
categorii de beneficiari:

[ X] Copil - C;

[ ] Persoani adultd cu dizabilitdfi: D;

[ ] Persoana varstnicid: PV;

[ ] Victime ale violenfei domestice: VD,
[ ] Persoana fird adidpost: PFA;

[ 1 Alte grupuri vulperabile AGYV,
respectiv:

( ) victime ale traficului de persoane;
( ) agresori violentd domesticd;
() persoane cu diverse adictii;

( ) persoane private de libertate;

- [[-]3.8..Serviciul plasament familial . | ... ..




() persoane sanctionate cu masurs|
educativi sau pedeapsi neprivativi de
libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;
() gomeri de lungi durat3;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartindtori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.2.1.SRUS.C

Seria LF nr. 0000309 si este eliberati de citre AUTORITATEA NATIONALA

. C PENTRU PROTECTIA COPILULUI SI ADOPTIE
Detine licentd de

functionare: la data de : 12.07.2022

Capacffate g

[ 1 Cu personalitate juridica
Serviciul social este organizat:
[ X] Fari personalifate juridici

[1Dal
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea beneficiarului/
reprezentantului legal/ sustindtorului legal: [X]

[Nu

Adresa serviciului social: localitatea: Alexandria, judetul Teleorman, str. Dunarii, ur. 7, codul
postal: 140002

Scurtd descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:
Suprafaté totald in metri patrati: 123.69 mp

Nr. etaje: 1

Curte exterioari: Da

Nr. total camere: 10, din care:

a)nr. camere cu destinatia dormitor: 2;

b)uor. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

c)ur. spatii comune: 2;




d)nr. spatii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 4, nr. camere de dug/baie: 4;
e)nr. buctirii/spatii de preparare a hranei: 1;

f)nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intrefinere-reparatii,
deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: 2

[x] In exterior
= 1z Da |Nul
Spatiul este accesibilizat;(clidirea) Se incercuiegte raspunsul corespunzitor,
8 L Da [Nu
[ ]In interior

[X ] Permanent (24 h din 24)

[ ] Zilnic:
Programul de functionare a serviciului social:
nr. de ore/zi: ........

nr. de zile/saptiména: ........

3. Scopul Servicinlui social: CENTRUL DE URGENTA are drept scop asigurarea protectiei copilului,
pe o perioadi determinati de timp, atunci cind acesta se afld Tn pericol iminent in propria familie, familia
largita sau in familia substitutivi. Serviciul cu cazare “Centrul de Urgentd” asigura accesul copiilor aflati
in dificultate, la informare, protectie pe perioada determinata, educatie, consiliere sociala si psihologica,
promovarea relatiilor sociale, cooperarea sociala si petrecerea timpului liber, servicii de baza pentru
activitatile zilnice, servicii de suport pentru activitatile instrumentale ale vietii de zi cu zi, servicii de
asigurarea hranei, sprijin de urgenta in vederea reducerii efectelor de criza, integrare/reintegrare
familiala, accesul catre alte forme de protectie speciala, alte servicii suport pentru diferite situatii de
dificultate.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social CENTRUL DE URGENTA ALEXANDRIA functioneazi cu respectarea prevederilor
Legii nr. 272 din 21 iunie 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, modificatd gi
completatd, precum gi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului;

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.25/2019, Anexa 2 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat,
exploatat;

Serviciul social ,,Centrul de Urgentd” este Infiinfat prin Hotdrirea Consiliului Judetean nr.58/2004 si
functioneazi 1n cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Teleorman.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, dupi caz, pe baza:
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a)Dispozitiei directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sau,
dupé caz, prin Hotirrea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotérire judecitoreascd, precum
gi prin alte acte administrative previizute de lege sau plasament in regim de urgenta stabilit de instanta
judecatoreagca actiune formulata pe cale de ordonanta presedintiala; Centrul se organizeaza si
functioneaza ca centru de primire in regim de urgenta pentru copiii abuzati, neglijati sau exploatati ori
cei aflati in risc iminent, carora li s-a dispus, ca masura de protectie, plasamentul in regim de urgenta.
Fiecare copil aflat In pericol iminent in propria familie gi familia largitd beneficiaza de protectie in regim
de urgentd in cadrul Centrului. De asemenea, copiii aflati in pericol iminent pe perioada plasamentului
in familie substitutiva (familii de plasament, asistent maternal profesionist) beneficiazi de protectie In
regim de urgentd in cadrul acestui Centru;

(2)Centrul de Urgenta aplici procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale previzute in Ordinul nr.25/2019, Anexa 2 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat;

(3)Dupd aprobarea cererii de admitere de citre conducatorul FSS, se incheie intre FSS si
beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului aprobat

prin. decizia FSS, cu respectarea_modelului-cadru reglementat.la nivel national, aprobat prin Ordomal .. . . . |

ministrului muncii, familiei, tineretului i solidarititii socjale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informirilor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum
si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistentd sociali.

(4)Dupi incheierea contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul informeaz3, in
scris, serviciul public de asistentd sociald pe a cirui razi administrativ-teritoriald isi are domiciliul sau
resedinga beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in Anexa nr. 2 la Ordinul ministrutui muncii
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:
- actele (in copie) care certifica identitatea copilului gi a parintilor acestuia,

-decizia directorului DGASPC privind misura plasamentului in regim de urgenta , hotirfrea comisiei
pentru protectia copilului or a instantei de judecata privind instituirea/incetarea masurii de protectie;

-documentele de evaluare initiala si cele aferente evaluarii comprehensive a situatiei copilului,
-program de acomodare initiala a copilului;

-planul individualizat de protectie al copilului;

-planul personalizat de servicii;

-fisele de monitorizare a situatiei copilului;

-fisele medicale;



-orice alte documente referitoare la realizarea masurilor de interventie pe termen scurt.
Ordinul de serviciu -document emis de Directorul General Adjunct de nwmire a managerului de caz.

Procesul- verbal de predare-primire a copilului si obiectelor personale - se intocmeste n urma predarii,
respectiv primirii beneficiarului de misura de protectia la data prezentarii acestuia la centru, insotit fiind
si de obiectele Iui personale.

Comunicare privind nominalizarea persoanei de referinta — documentul inocmit de geful de centru la
nominalizarea persoanei de referinta a beneficiarului.

Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor(copiilor) -instrument de lucru care
cuprinde, sub forma de tabel, tema instruirii, data, numele §i prenumele, semnatura beneficiarului
instruit/informat, numele si prenumele, semnatura persoanei care face instruirea.

Registru privind instruirea si formarea continua a personalului — instrument de lucru care cuprinde, sub
forma de tabel, tema instruirii, data, numele si prenumele, semnatura persoanei instruite, numele gi
prenumele, semnatura persoanei care face instruirea.

-Conditiile de acces/admitere-in centru sunt irmétoarele: .. .. ...

a) admiterea se face in baza plasamentului in regim de urgentd stabilit prin dispozitie scrisd a
directorului general al DGASPC, in urma evaluirii initiale a situatiei copilului;

b) plasament in regim de urgenta stabilit de instanta judecatoreasca actiune formulata pe cale de
ordonanta presedintiala;

<) fiecare copil aflat in pericol iminent in propria familie gi familia lirgitd beneficiazi de protectie
in regim de urgentd in cadrul Centrului. De asemenea, copiii- aflati in pericol iminent pe perioada
plasamentului in familie substitutiva (familii de plasament, asistent maternal profesionist) beneficiazi
de protectie in regim de urgentd in cadrul acestui Centru;

d) evaluarea inifiald a situatiei copilului se realizeazi de citre specialistii Serviciului adoptii,
postadoptii si interventii in domeniul asistenteis ociale, care propun si plasamentul in ceniru, prin
intocmirea referatului pentru emiterea dispozitiei in regim de urgenti;

€) in situatii de urgentd medicald, profesionistul care a evaluat initial situatia copilului se asigurd
ci acesta beneficiazi de tratamentul medical gi/sau chirurgical necesar in conditii de spitalizare $i anunti
directorul general, in vederea Inregistririi cazului gi, dupd externarea copilului, a lufirii deciziei
plasamentului in regim de urgenta.

f) dupd emiterea dispozitiei de plasament in regim de urgentd, dosarul este predat Serviciului
Management de Caz, in vederea evaluirii detaliate — care se va realiza impreund cu personalul centrului;

g) la admiterea in Centrul de Urgenta, educatorul /asistentul medical care a preluat copilul, va
deveni persoana de referinti a copilului. La admitere, fiecirui copil i se prezintd clar, in functie de gradul




siu de maturitate, care sunt principalele reguli de organizare gi functionare ale Centrului, pe care trebuic
sd le respecte;

h) copilului i se asigurd un mediu primitor, in care i se respectd identitatea cu toate aspectele ei i
este Incurajat sd-gi exprime sentimentele legate de separarea fatd de parinti sau ciminul in care a triit
péand la admiterea in Centru;

1} dupi admiterea in Centru, persoana de referintd raspunde de completarea Fisei la admitere §i
evolutie a copilului in Centru, care va oferi, in orice moment, informatii despre situatia fiecirui copil in
parte;

i) persoana de referintd a copilului are obligatia de a constitui dosarul plasamentului in regim de
urgentd, care include, obligatoriu, copia dispozitiei directorului general al D.G.A.S.P.C. si a PIP-ului,
elaborat de managerul de caz, impreund cu specialistii Centrului;

k) dupi emiterea dispozitiei directorului general, -managerul de caz are la dispozitie 30 de zile
pentru evaluarea detaliata a situatiei copilului;

1} scopul evaluirii detaliate este de a formula propuneri pertinente, avandu-se in vedere, in primul

- rand, reintegrarea in familie. Atunci cind acest lucru nu este posibil, se fac propuneri referitoare la luarea

unei masuri de protectie fnsotite de planul individualizat de protectie - in ordinea priorititii i in functie
de caz: plasament pentru copil alaturi de parintele protector intr-un centru de recuperare pentru victimele
violentei in familie, plasament in familia largita, la asistent maternal profesionist, continuarea gederii in
centru cu masura de plasament, plasament intr-un centru de plasament de tip farnilial.

m)  centrul mai poate gazdui si copii aflati in plasament la AM care nu mai pot rimane in ingrijirea
acestora, din motive bine fundamentate: AM solicitd efectuarea concediului de odihni, fird copil, AM
are probleme personale din cauza cirora nu mai poate asigura ingrijirea copilului pe care il are in
plasament, etc. In aceste situatii, AM inainteazi o cerere ciitre Compartimentul management de caz
pentru AM, in care prezintd justificat, motivele pentru care copilul avut in plasament nu mai poate
rdmine in familia sa, pentru o perioada de timp, perioadi care se va mentiona, de asemenea, in scris.
Cererea va urma circuitul documentelor in institutie gi va sta la baza referatului asistentului social al
copilului gi al asistentului social al AM, in care se va propune admiterea copilului in cadrul “Centrului
de Urgentd”. Referatul, in urma aprobirii de catre Directorul general adjunct, se va inainta Directorului
general pentru emiterea dispozitici de admitere a copilului in Centru. In acest interval de timp,
personalul Centrului are obligatiile: de a pistra, permanent, legatura cu AM, pentru preintimpinarea
eventualelor probleme care pot apérea in evolutia copilului;

(6)Criterii de eligibilitate previzute de reglementirile legale in vigoare cu privire la acordarea de servicii
sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, previzute la art. 1 alin. (4) din Hotérdrea Guvernuluj
nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act administrativ, ca, de exemplu:
au prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care functioneaza serviciul social, sunt admise
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persoanele inscrise pe lista de agteptare, in ordinea tnscrierii si altele asemenea: Criteriile de eligibilitate
sunt cele previzute de reglementirile legale in vigoare privind acordarea serviciilor sociale pentru
categoriile de persoane vulnerabile previzute la art. 1 alin. (4) din Hotérdrea Guvernului nr. 268/2026.
Nu se aplici alte conditii de admitere stabilite de FSS prin act administrativ

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

a) centrul trebuie s3 contribuie la asigurarea conditiilor necesare gi pregitirii corespunzitoare a
iegirii copilului din centru si/sau din sistemul de protectie a copilului;

b) copiii vor beneficia de servicii sociale pentru a se reintegra in familie si/sau societate;
c) pregitirea iegirii copilului din “Centrul de Urgentd” se concentreazi pe urmitoarele aspecte:

cunoagterea de ciire copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viatd, pe cét posibil
antrenarea prin programe de tranzitie; pregitirea familiei sau, dupa caz, a familiei largite ori a familiei
substitutive;

d) in functie de rezultatele evaluarii detaliate a situatiei fiecdrui copil, precum si de evolutia
copilului in Centru, procesul de pregitire a iesirii din Centru — prin reintegrare famihald, integrare in

- familia largitd, plasament la familie/persoand/AM sau plasament intr-un centru rezidential - va i

diferentiat, astfel incit copilul si primeasca cele mai complete i utile informatii despre noul mediu de
crestere si ingrijire. Personalul Centrului, managerul de caz, dar, mai ales, psihologul care are atributii
in Centru, vor rdspunde in mod direct de pregitirea iesirii copilului din Centru. Toate demersurile facute
in acest sens, intalnirile copilului cu familia, AM, etc se vor regisi in documente in cadrul dosarului de
plasament;

e) in situatia reintegririi in familie, managerul de caz intocmeste un raport de ancheta sociald, in
care, justificat, propune emiterea dispozitiei directorului general, de incetare a plasamentului in regim
de urgenti. De asemenea, la incetarea misurii de protectie, managerul de caz, impreund cu asistentul
social de la domiciliul unde a fost reintegrat copilul, va asigura monitorizarea post servicii ;

) in cazul transferului copilului ciitre un centru rezidential, AM, altd familie decit cea naturala, la
iesirea din Centru, aceste persoane (inclusiv coordonatorul centrului rezidential) vor primi, in scris — in
baza unui proces verbal - informatii despre copil, in primul rind despre starea de sdnitate a copilului
(tratamente, diagnostic stabilit in perioada sederii in Centru, medicatie care trebuie administrati etc). ;

2) In situatia in care copilul paraseste Centrul, managerul de caz, impreun cu personalul Centrului,
vor implica asistentul social de la domiciliul unde se va face reintegrarea/coordonatorul centrului unde
va fi transferat copilul/AM pentru a se asigura cé acesta beneficiazi de transport adecvat gi ci este Ingofit
pe durata transportului;

h) in cazul reintegririi in familie, managerul de caz trebuie si se asigure ci monitorizarea situatiei
copilului, pentru cel putin 3 luni de la iesirea din evidenta sistemului de protectie a copilului. Rapoartele
de monitorizare postservicii vor sta la baza inchiderii cazului copilului, managerul de caz avind obligatia
de a preda dosarul la arhiva institutiei.




1) documente care atestd pregitirea copilului si, dupa caz, a familie1, familiei ldrgite sau familiei
substitutive se vor atasa in dosarul plasamentului in regim de urgentd; de exemplu, documente referitoare
la: vizite ale copilului la familia substitutivd sau serviciul de tip rezidential unde urmeaza si se mute,;
intalniri ale copilului cu familia, familia largitd sau familia substitutiva; sedinte de consiliere efectuate
cu copilul gi/sau cu familia.

La nivelul Centrului de Urgenti este elaborati si aplicatd Procedura de lucru privind incetarea acordarii
serviciilor — PL 2.

(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisd in forma scrisi.

(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-gi exprima punctul de
vedere, In conditiile previzute de lege.

{(10) Dispozitia de Incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11)Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenti: [X ] DA [ ] NU
6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1)Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36*1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile §i completirile ulterioare.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Centrul de Urgentd ” au urmaétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile gi libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald,

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplici;

c) sd li se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) sd 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cét gi bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiitor confidentiale se asum numai in forma

SCrisa.
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(3)Informatiile confidentiale pot fi dezviiluite fard acordul beneficiarilor in condiiile previzute de art.
36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare.

(4)Prelucrarca datelor persoanclor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European gi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5)Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile previzute la art. 36°2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificirile §i completirile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul sexviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmitoarele:Servicii/Activitati de bazi (principale) care
definesc scopul serviciului social:

Toti copiii aflati in centru sunt supusi unui proces de evaluare initiala si evaluare comprehensiva a

~ situatiei si nevoilor lor; fisele de evaluare sociala, educationala, psihologica si medicala completate sunt

disponibile in dosarul personal al beneficiarului. Documentele privind nominalizarea specialistilor
implicati in evaluarea comprehensiva, copii ale conventiilor de colaborare sau ale contractelor de
prestari servicii incheiate cu personalul de specialitate sunt disponibile la sediul centrului.

Copiii beneficiaza de servicii diversificate si interventii personalizate, stabilite in functie de nevoile
individuale si adaptate evolutiei lor ulterioare. Centrul asigura protectia si ingrijirea copiilor in
conformitate cu planurile personalizate de servicii sau cu planurile individualizate de protectie, dupa
caz.

Centrul asigura implementarea planului individualizat de protectie/planului personalizat de servicii de
catre personalul de specialitate propriu. Planul individualizat de protectie este implementat cu
participarea copilului si, dupa caz, a parintilot/reprezentantului legal.

Personalul centrului realizeaza monitorizarea situatiei copiilor si a stadiului de realizare a masurilor
prevazute in planurile individualizate de protectie/planurile personalizate de servicii, precum si a
modului in care copiii sunt ingrijiti in centru.

Datele rezultate din procesul de monitorizare se consemneaza lunar in fise de monitorizare
individuala, atasate PIP/planului personalizat de servicii.

In cazul in care copiil vor reveni in familie/familia extinsa, parintii acestora se pot implica in
elaborarea planului individualizat de protectie/planului personalizat de servicii, in implementarea
masurilor pe termen scurt si in monitorizarea situatiei copiilor.
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Fisele de monitorizare contin o rubrica in care se consemneaza, sub semnatura, opinia copilului (in
functie de varsta si gradul de maturitate) si, dupa caz, a apartinatorilor implicati in procesul de evaluare
si de stabilire a masurilor de interventie pe termen scurt.

Managerul de caz trebuie sa se asigure ca monitorizarea situatiei copilului, inclusiv a implementarii
planului personalizat de servicii, se realizeaza pentru cel putin 3 luni de la iesirea copilului din evidenta
sistemului de protectie a copilului si colaboreaza in acest sens cu serviciul public de asistenta sociala pe
a carui raza teritoriala se afla copilul.

Copiii beneficiaza de o alimentatie sanatoasa si echilibrata, care asigura toate principiile nutritive
necesare cresterii si dezvoltarii acestora. Totodata, copiii au cunostintele necesare pentru pregatirea
meselor, precum si posibilitatea aplicarii acestor cunostinte, in limita varstet si a gradului lor de
maturitate. Beneficiarii primesc o alimentatie adecvata nevoilor si preferintelor personale; meniurile
sunt stabilite cu consultarea beneficiarilor, in functie de nevoile, varsta, preferintele si programul zilnic
al acestora.

Centrul asigura copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizarii

activitatilor de baza ale vietii zilnice. Copiii beneficiaza de ingrijire adecvata pentru o viata decenta si '

Centrul asigura fiecarui copil imbracamintea, incaltamintea si lenjeria intima adecvate varstei si
anotimpurilor, in cantitati suficiente.

Centrul stabileste un set de reguli privind comportamentul personalului fata de copii, respectarea
dreptului copilului la intimitate si confidentialitate.

Copiii beneficiaza de timp liber, in care se pot odihni, relaxa sau participa la activitati de recreere si
socializare, conform varstei, potentialului de dezvoltare, intereselor si optiunilor personale.

Parintii, familia extinsa si alte persoane importante pentru copil sunt implicate pe cat posibil in viata
acestuia pe perioada sederii sale in cadrul centrului, astfel incat reintegrarea sa familiala sa se
pregateasca si sa se realizeze in cele mai bune conditii si in cel mai scurt timp de la admitere. Copiii
beneficiaza de toate conditiile si protectia necesara pentru a primi vizite in centru, precum si pentru a
mentine contactul cu familia sau cu alte persoane din afara centrului, daca nu sunt restrictii in acest sens.

Copiii beneficiaza, pe perioada cand sunt gazduiti in centru de servicii medicale si alte servicii de sprijin
si promovare a sanatatii, au o stare generala buna si sunt educati in spiritul unui mod de viata sanatos.

Copiii ingrijiti in centru beneficiaza de servicii de educatie informala si non formala destinata dezvoltarii
personale optime si pregatirii pentru integrarea in familie/familia extinsa sau, dupa caz, familia
substitutiva.

Copiii beneficiaza de servicii destinate pregatirii lor pentru viata independenta, conform nevoilor
identificate si potentialului propriu, conform unui program de specialitate; planul individualizat de
servicii al copilului este completat corespunzator.
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Copiii abuzati, neglijati sau exploatati, aflati in centru sub masura plasamentului de urgenta, beneficiaza
de servicii/terapii specializate de reabilitare neuro-psihica.

Centrul permite un acces facil in centru pentru copii si vizitatorii acestora, precum si mentinerea
contactelor cu serviciile si membrii comunitatii.

Servicii/Activititi complementare care rispund cerinfelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decit bugetul de stat): Nu se aplici alte conditit de admitere stabilite de FSS
prin act administrativ

(2) Activitati pentru cregterea performantei serviciilor sociale fatd de cerinfele minime reprezentate de
nivelul de calitate ITI:

Centrul de Urgentd desfasoard activitifi de fmbunatatire continud a calitdtii serviciilor sociale prin
evaluare periodic, dezvoltarea competentelor personalului si diversificarea interventiilor oferite
beneficiarilor.

(3) Pentru realizarea activitifilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmétoarele resurse:

--Pentru realizarea activititilor previzute la alin. (2) sunt alocate resurse umane, materiale, financiare i ...

logistice, in limita bugetului aprobat si In conformitate cu necesitétile identificate la nivelul serviciului
social.

8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1)Serviciul social ,,Centrul de Urgenta® functioneazi cu un numir de 9 salariati, conform prevederilor
Hotararii Consiliului Judetean Teleorman, din care:

a)personal de conducere :

— gef de centru: 0,25 post, funcfie comuna pentru toate centrele Complexului;

b)personal de specialitate de Ingrijire gi asistenti; personal de specialitate gi auxiliar: 9 posturi;
- educator - 3 posturi

- asistent medical - 4 posturi

- instructor de educatie — 1 post

- supraveghetor de noapte — 1 post

c)personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire: - nr. de posturi;
d)personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: - nr. de posturi.

(2)in cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activititi care pot fi desfisurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Roménia, cu modificérile si completirile ulterioare:

13



In prezent, in cadrul serviciului social nu sunt previzute gi nu se desfigoard activititi realizate prin
implicarea voluntaritor, conform prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarca activitatii de
voluntariat in Roménia, cu modificirile si completirile ulterioare.

(3)in cadrul serviciului social, ‘pentru urmitoarele activititi pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificirile si completirile
ulterioare:

Lanivelul serviciului social nu se desfégoara activitifi prin contracte de internship, conform prevederilor
Legii nr. 176/2018 privind internshipul, co modific#rile si completirile ulterioare.

(4)Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfigurdrii practicii studentilor la asistentd sociald sau
alte specializiri adecvate activititilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

Centrul poate asigura desfigurarea practicii studentilor, In conditiile incheierii unor conventii de

..colaborare cu.institutii de invi{dmant superior, conform prevederilor legale aplicabil... ... ...

(5)Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazd cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu
modificarile gi completéarile ulterioare, etc. Structura organizatorica, numérul de posturi i categoriile de
personal care functioneazé in cadrul serviciului social se aprobd, dupé caz, prin:

x) hotarére a autorititii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiinfarea serviciului social;
b)hotarare a organelor de conducere ale furnizorilor privati de servicii sociale.

fncadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numirului maxim de posturi previzut in statul de
functii aprobat.

Numiérul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1

Organizarea gi conducerea contabilititii se realizeazi cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilititii nr. 82/1991, republicatd, cu modificarile gi completirile ulterioare. Potrivit prevederilor
art. 126 alin, (2) si (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, autorititile administratiei publice locale
au obligatia de a Incheia conventii de colaborare cu universitétile care deruleazi programe de licent
pentru asistenti sociali, In vederea desfagurérii practicii studentilor, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 258/2007, cu completdrile ulterioare, la solicitarea acestora. Furnizorii de servicii sociale privati pot
incheia contracte/conventii de colaborare cu universitatile care deruleazi programe de licentd pentru
asistenti sociali, in vederea desfiguririi practicii studentilor, in conformitate cu prevederile Legii nr.
258/2007, cu completarile ulterioare NOTA:

14




Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeaza la regulament. fn statul
de functii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de contract: contract individual de munca,
contract de prestiri servicii sau contract de internship.

Raportul nr. de angajati/or. de beneficiari este de: 1 angajat/2 beneficiari

9. Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asiguri coordonarea, indrumarea gi controlul activititilor desfagurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care pu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartcle generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor gi intocmeste informari pe care le prezinti furmizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfectionare;

~ d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societdfii |

civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbun3titirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitiitii serviciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bune servicii care s raspundi
nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) Intocmegte raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numérul de personal;
h) desfagoard activitdfi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare gi analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la Incilcin ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rispunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul serviciuiui gi dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatitirea acestor activititi sau, dupa
caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru gi a regulamentului de
organizare gi functionare;

1) reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice gi juridice din fard gi din striinfitate, precum gi o justitie;
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m) asigurd comunicarea gi colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primiriei sau, dupi caz, gi de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societifii
civile active Tn comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigurd Indeplinirea misurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i functionare;

p) asigurd fncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

{2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sé fie absolventi de studii universitare
de licenti absolvite cu diplomi, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/experientd
de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolven{i cu diplomd de licenti ai
invitamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al gtiintelor administrative, cu

vechime/experientd de minimum trei ani In domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfigurarea/participarea

la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
agistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a)asistent medical generalist (325901);

b) asistent social (263501) functie comuna pentru toate centrele complexului;
c) psiholog (263411) functie comuna pentru toate centrele complexului;

e) supraveghetor de noapte (532907).

d) alt personal de specialitate in asisten{d sociali, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR, si
anume : educator (234203) si instructor de educatie (263508);

pp) alte categorii ocupationale care rispund specificului activitifilor derulate/serviciilor furnizate in -

cadrul serviciul social, i aNUME .....cceevrerrverereernnne

Prezentul alineat se coreleazi cu lista persoanelor angajate, cu precizarea calificirii (cod COR} si a
contractelor individuale de muncd pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama §i statul de
functii aferente serviciului social nou-infiintat pentru care se soliciti licentierea, potrivit prevederilor
art. 12 alin. (2) lit. g) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificdrile gi completarile ulterioare.
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(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) igi desfagoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii gi colegii de munci, respectd Codul etic aprobat de FSS;
¢) isi Indeplineste atributiile prevazute In figa postului si respect relatiile ierarhice;

d) participi la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continu;

e) lucreazi in echipi gi colaboreazi cu specialigti din alte servicii sociale in vederea solutionirii
cazurilor;

f) 1n activitatea desfigurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazi conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

... h).consemneaza activitatea proprie in.documentele utilizate in cadrul serviciului social gi intocmegie ..

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

i) face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cregterii calititii serviciului gi respectirii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in figa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenant,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator

sau functionar administrativieconomic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curifenie,
spilatoreasd, sofer, bucitar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevézute in figa postului.
12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurii constituiti pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fars
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a)reprezentant/reprezentanti ai FSS;
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b)reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alegi prin vot
de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a)monitorizirii de ciitre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat gi obtinut licenta de functionare a
serviciului/Centrului de Urgenta Alexandria, a respectérii standardelor minime de calitate;

b)respectarii principiului participdrii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce privegte funcfionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urméatoarele atributii principale:

a)participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spatiului etc.);

b)analizeazi activititile derulate in centru §i propune masuri i programe de imbundtitire a acestora;

c)dupéd caz, 1gi exprimi acordul prealabil cu privire la Incetarea/sistarea serviciilor acordate unei

“persoane beneficiare in situagia In care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a =~

serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia In centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci se respecti
urmitoarele conditii:

a)informarea beneficiarul In prealabil, in scris, cu privire la motivele mésurii de incetare/sistare;
b)ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, tnainte de luarea deciziei;
¢)respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d)membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e)votul se desfigoard in mod secret;

f)decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afiga procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(Din estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate Tn baza cirora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performantd previzuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de
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FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritétii sociale gi al
ministrului familiei, tineretului si egalititii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuiclilor de functionare a serviciulw social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupd caz, din urmitoarele surse:

[ X] este stabilitd contributie a
a) contributia persoanelor beneficiaregPeneficiarutui; Se  bifeazd  cidsufa
si/sau a Intretindtorilor acestora: [ ]nu este stabilita contributie gcorespunzitoare.
beneficiarului.
c) bugetele locale ale comunelor, oragelor $i municipiilor, o o .
) e Se bifeazd cisutal
respectiv  bugetele locale ale sectoarelor municipiuhui [X] )
. corespunzatoare.
Bucuregti: NU
. : . X .
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiuluip, [Se bifeazi cisuia
_Bucuregti: . __ ~|.... . . [corespunzitoare. . . . .
[ INU
. S bifeazi a
d) bugetul de stat: DA © ' euaza casuta
corespunzatoare.
[INU
€) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelonpys  [Se  bifeazi  cisufa
fizice ori juridice din tard si din striindtate: corespunzitoare.
[INU
[1DA
. _ . S bifeaz a
) fonduri externe rambursabile i nerambursabile: Xl © ' ciaza casuia
corespunzatoare.
INU
] S bifeaz3 a
2) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare: DA © ' euaza casut
corespunzatoare.
[INU

ANEXA

Servicii furnizate/Activitati derulate In cadrul unui serviciu social
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1. Cazare/Gazduire:

1.a pe perioadid nedeterminati
1.b pe perioad:i determinata

1.c cazare sub 24 de ore/cazare 1n adiposturile de noapte

2. Alimentatie:

2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si
servire 3 mese/zi

2.b servicii de catering pentru una sau mai multe mese
2.c ajutor pentru aprovizionare cu alimente
2.d ajutor pentru prepararea hranei

2.e hidratare si asigurare de biuturi calde si gustiiri, ca,
de exemplu, api, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

2.f prepararea si servirea meselor

2.g transport si distributie hrana calda i rece ;

3. Asistentd si Ingrijire personald

3.a ajutor pentru efectuarea activitiitilor de bazi ale
vietii zilnice

3.b ajutor pentru efectuarea activititilor instrumentalg
ale vietii zilnice

3.c supraveghere

4. Asistentd medicalid

4.a Ingrijiri medicale previzute in contractul-cadru privind
ingrijirile medicale la domiciliu

4.b asistenta medicald asigurati de asistenti
medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea stirii de sdinitate, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul
de familie si alti medici specialisti, relationarea cu
Pnitﬁ;ile wedicale ambulatorii i cu paturi

4.c asistenta medicald asiguratd de medici cu drept de
libera practicd

4.d terapia durerii

functionald

5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare 5.a activititi pentru dezvoltarea deprinderilor de viati

independentii, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
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deprinderi de autoingrijive, deprinderi de ingrijire a
ropriei sdnititi, deprinderi de autogospodirire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizii

5.b terapie ocupationald, ergoterapie

5.c kinetoterapie

5.d fizioterapie

5.e gimnasticd medicald

5.f gimnastica/exercitii fizice de Intrefinere

5.g terapii de specialitate pentru boli mintale gi psihice
5.h masaj gi terapii de relaxare

5.1 logopedie

5.k artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, picturd
sau desen, decorafiuni pe diverse materiale, artizanat, dans,
muzicd, teatru

5.1 activititi/exercitii de stimulare psihicd, senzoriald si
motorie

5. hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie, terapii
peciale o R

6. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare
Reintegrare sociald

6.2 informare gi consiliere privind problematicile
sociale si drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asistentd socialii, specifice profesiei,
previzute in Statutul asistentului social

6.c consiliere psihosociala

6.d consiliere specializata

6.¢ activitiiti de socializare si petrecere a timpului liber
6.f orientare profesionald gi suport pentru angajare

6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea In
voluntariat
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7.a colectarea §i distribuirea de ajutoare alimentare gi

7. Alte activitai/servicii ~destinatenateriale

persoanelor vulnerabile pentru prevenireay v, interventii in stradd, ca, de exemplu, informare,
riscului de excluziune sociala consiliere, distribuire hrani si ajutoare materiale, acordare
de asistentd medicald de bazi prin ambulanta sociald

p.PRESEDINTE
Mircea DUMITRESCU
VICE] SEDINTE
GVRA -

CONTRASEMNEAZA,
Secretar genery al judetului
Silvia cU
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