IREC]IA GENERALA DE ASIBTENTA

i | gOGIALA S| PROTECTIA COPILULUI Digi Romania S.A,
| /= TELEORNAN Str. Dr. Staicavici nr.75, sectorul §

N ‘_l:' — ’ = Bucurest, Romania
— \ +40 (31) 400 6500

=" 'Nr a5 Data .Q_l Lg_é ',2.0.9;' office@digiro | www.digira

Contract UNIC pentru furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice nr, 4470002132

din data 01.09.2025

CONDITII GENERALE - PARTEA |

incheiat intre Beneficiar, identifica: powivit pee. | $i 8.
Bucyres:), sector 5, str. D=, Suicovict nr. 75, cu
5888716,C0D 18AN ROO&lNGBOOOlOGOZ892489}3 -
calitate de Reprezentant Vanzari, cod agent_44389

oumartl de ordine in registrul comertul

C. Digi Romania $.A., denumita I continuare Digi Romani

11994012278401, codul
ntata prin _Alexandm El

a, avand sediul social in

unle de lnre%isuare RO

ING Bank MY Huzurest, repreze ana Stanese m

A1

l. Informatii despre Beneficiar
(Client) COD CLIENT;_ 17068521
l,__ Client nou -

Prin prezentil contrace se preday se
cnnuzc:ele_—_,:are incereaza, pe
Date de identificare ale Beneficiarului

rviciile mentionaze in Cap.
cale de consecinta, partial say tutal, dupa caz,

Client existent

Il eu actiunea "preluare servicii”

ineepand de la data meng

de pe contractul /
onata in prezentul contrace,

Se completeaza in cazul contractului inchei

Atcu persoana juridica

Denumire: DIRECTA GENERALA DE 45:8

TENTA SOCIALA St 2ROTESTIA SCAILULYY

|
m. de ordine in Registrul Comertul

ui:  J00/00/006D
Cod unic de inregistrare (Cod fiscal): 17094026 )
Domeniul de activitate:..................................................._.
Emaif
Banca: Cont bancar:
Reprezentat prin PEAGQIIBESCY.FLORINEL In calitate de |
Sediul Sacial - . -
' Strada; SRR OUna N 7 o e S Lo B8 i AD. e, Licalitatea: Alexands Juderul/sectory: Jeleciman
[T FAC s vocsnivsitdins cain i s ETNBIL vy raesssserarsanss A
Adresa de facturare* ( RA ! X _
Strad: . Sifada Ounar AN S Bl By SG T B2 oy AP s Localirateq: Alexandr Judetul sectorul: TICT o). o
..................... e E2MaAils .,
Tip factura: [X] deraliaza toral, pe e-mailta adresa JPPI@yaNca cem sau
detaliata partal, tiparita [a Adresa: Strada
L NS Bl S Bl A Lecalitatea:.. Judetu

| Durata contractuala;

| A 12 ion

~

Eu. Benelficiarul prin reprezentantyl
it mod necchivac consimtamantul cu
L Prevederile generale:
FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Conditine Generale - Paitay |
Sectiunes 11 B servielfio furnizzse, An
Rumaaia”], Anexi 4 "Not de inform

prelicrate in cazul conractuluif contractelor”

FORM-DIGI-COM-V2-C0-44 Conditile Gensrale - Partag 2
Il Prevederile specifice:

FORM-DIGI-COM-VZ-

FORM-DIGI-COM-VZ-C0+44 Ansya IPartegalil

iy FURM~UIGI—EUM-V?.-CO~4—1 An

telelanie

i I'éinru siin numele Digi Romania
‘ Nume: ~ Alexardra Elena Stanescy

01.08.2025

LU V] BT e

exa 1 "Detalii de contyct patru fu
are privind prelucrarea gaze

CO-44 Anexa 3 Partea | Clauga specifice

-a Clauze specifice perstru fir
exa 3 Partea a -3 Clayze Specifics

Reprezentant Comercial

declar ¢z am fost informat, am |uar cunostinga si

imi exprim in totmliate s
ntractululul, care 1a datz incheierij este format din

vrmatvarele documense:

{careinclud si Sectiuzea 11l A locatiile deinstalare si echipamenteie instalats,

mizarea servicitior Digi Romania®, Anexa 2 "Evtras din tarifele bigi

lor ct caracter personal” si anexa acestela “Date cu caracter personal :

Il-a

pentrt furnizarea serviciilor de televiziung
rnizarea serviciilor de Internecsi
pentru furnizarea serviciilor de

Pentru si in numele Beneficiarului

Nume; DRAGOMIRESCU FLCRIN

Funegia: DIRECTOR GENERAL

Dz 0%.09.R0dG )
Ll LR L2 S B TR PR TR Y SCT B YT HUL RS IOTR I et R U TR L gty | 2y AR L e e



= Digi Romania S.A.

’ Stz Dr. Staicavicl nr.75, sectorul 5

Bucurest, Rominia

D I G I +40 (31) 400 6500

- . office@digire | www.digiro
FORM-CIG-COM-YZ-C0-%4 Editia V Rev.3

Confirm, de asemenea, ¢ la momentul semnarii Contractulul mi-am exprimat in mod neechivoe acceptul cu privire la urmatoarez
modalitdte de incheters a prezentilul Contract, astfel

Clan solizitat sa mi s¢ inmaneze si am semnat Conditile Generale - Partea | si Condiile Generale Partea s 1i-a, lnclusiv "Notz de Informare.
privind prelucrazea datelor cu caracter personal” sl anexa acesteia "Date cu caracter personal prelucrate in cazul conraciudui/
contractelor’care sunt parte integranta din Contractul-Unic, cunsultand /fiind u-mi aduse 13 cunostinta in acelasi dmp prevederile specifice
{Ansxz 3, Partea |, Part=a a |l-a, Partea a [l-a, dupa caz), pe care e accept;

Klam solicitar sa ml se inmaneze si am semnat Conditiile Generale - Partea | 51 "Nota de informare privind prelucrarea catelor cu caracter
persanal”si anexa acesteis "Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractulil/ contractelar®, care sunt parte ntegranta din
Centraviul-Unic, censultand findu-mi aduse I cunostinta in zcelasi timp Conditiile Generale - Partes 2 11-a si prevederile specifies (Anexa 3,
Fartea |, Partea a )l-a. Partes a -2, dupa caz), pe carz le acoepe;

Uam soticitat semnares prezentlul Contract prin corsspondents, ca urare a prezentariior, discutitior si negocierilar prealabile
desfasurate intre Benaliciar si Digi Romagcia, prin returnareas catre Digi Romania & Conditilar Generzle - Parteal sia “Nota de informare
pridind prelucrarez datelor cu caracter personal” sf anexa acestelz "Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractubui/ costractsior”,
care sunt purte integranta din Contractul-Unic, sermnate si stampliate prin mtermediul postei electranice (e-mail), a serviciulyl faesimlly
[fax) seu @ unui alt mijlec care aslgura confirmarea receptionarii docomentelor, mijloace stabilite de e=tre pard in prezentu) Contract sau
sgreate si comunicate ulterior pe parcursul executarl. acestuia. Imi exprim in mod egal consimtamantul cu privire fa toare celelalte dispozini
ale Contractulul (Conditiile Generale — Partea a ll-a, respecdv presederile specifice, Anexa 3, Partea I, Parteaa 11-a, Partea a |)i-a, dupa caz),
vacymente cire mi-au fost aduse la cunosting sau pe are le-am consulez:t prin onul din raljloacels mai-jos mentionate.

a1 lunctie de serviciile contractte de Beneficiarsi de optiunea exprimatz conlirm proceduril de mzi sus, Beneficiarul confirma ca g fost
Infarmat si 2 avat pesinilizates sa cunoase i sa-st insuseasca intreg contnuts! documentelor care formeaza Contracte!, prin intermediul
urmatoarelor modzlitay:

O prin inmanarea directn de vatre un reprezentant al Digi Romaniz, care cersifics, prin semnatura, ¢a a ideatificat reprezentantul

Beneliclarului prin consultarea actului de identitate; in original, al acestuia; —(nume, prenume, semnaturz)
prin intzrmediul postei slectronive (e-mail) s3u prin intermadiyl serviciul facsimile

(fx}; X prie consultarea st descarcarea avestora de pe website-ul Wiy digioe

I, Conditii generale pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice

1. Obiectul Contractului '

1.1, Obiectul Consraetulut consta i mstalarea si asigurorea de citre Digi Rumania citre Bereficiar 3 accesului o serviciile de comunicari
clectronice specificate in Sectinnes 1] din prezentele Conditii Generale Partea [ sa pecare Beneficiarul le saoliciea ulterior, precum sivinzares
sl rasmiterea in custodie a echipamentelor, dupa eaz, potrivit salicitrii Benercianulul, In conditiile si termenti din prezentul nscris s
paoivit clavzelor specifice fiecaryi servieiy, in schimbul pligii de citre Beneficiar 3 tarifelor st/san preturilor practicate de Digi Romania,
astie] cum acestea vor putea i modificars pe durata Conmractulul,

L2 Benehiciarul va suportz contravaloaren wururermateriaielor utilizate pentiy instuiired de catee Digi Romariz, in lacatiile care fac ohigetul
vontractulul, a circultelor sare asigurn comunicatiile electronice, cirenite oo pot include cabluri, aceesorii, dispozivive de zonectica sau alfe
materiale, astlel cum suat ncesten evidentiate in procesul-verhal de instalare semnat de par.

2. Durata contractului

21, Conmtractul o Tnchuse pentru o durnza initiala minima de 12 /24 /36 luni, denemita Durata Initlalz" fncepand cu dat la care serviciile
sunt funcionale patrivit fiselor de Jucru sifsau rapoartelor si/sau nruceselor verdale sifsau ericaror altor informati interne ale Digi Romaria,
Oura@ Initials 2 cuntractulul ce prelungeste de drept cu pericada de timp in care a fost suspendatd furrizarea serviciulul Ja carays say din
motve im sutabile Beneficiarulul,

3. Tarife si modal itaf de plata

37 Tarifele sumt sabllie in LED sifsag in BUR, Digl Romania va emite lurar fuctus aferenta serviciilor care va include contravaloaren
alnamentelursi o servigiilor prasuate, Benesicirnl avand ehlizatiz sa achite contravaloarea serviziilor pe baza de abonament pana in ultima
zl a lunii in care sunt furnizate serviciile da tp abonamens ( Termenul de plata®). Platz, de catre Benzficiar, a contravalori servicillur se va

putea face M tumerar, prin punctels de incasace Digi Romania, brin transfer bacear in contul indicat de Digi Ramania sau prin alte mijleace
comuniczte public de catre Digl Romania, \

22 Facuurile vor i ransniise Beneficiarulul prin posts sau curier la adrusa ledicata de acesta sau pat fi comunicate prin e-maii sau prin orice
alta modalitate, Totodata Beneficisrul consimte In mod expres sa fie infurmat sifsau notificat, dupa caz, prin sms, e-rail, telefonic sy prin
sricealt mijlod de comunicars cu privire la termenul $i la cuantumul sumei de plate, precumm si cu privire la orice aspects legate de derularea
comtractulul sau cu privire b orice oferre comerviale. Daca Beneficiarul pretinde ¢d nu a primit factura, acesta nu este exonerat de la nlata
contsvalurdi serviclilor, pudind £ ellbers Benefictarulul, la corere, o Lopie a facturii gifsau a anexslor facturl:, contra cost Totodata
enelicizrul se poate Infurma cu privice la vaioarea sumelur Seturac: prin accesarea contulul disponibil la adress wanvdigiro

2.3, Beneliciaryl poate contesta, ia seris, sumele facturate in termen e cel mulL 30 (treizect) de zile de la data emiterii fiecarel factun, fars 02
fig exonsrar de la achitarea integrala 3 facturii pana la expirares Termenului de platz, wrmand ca eventualele diferents sa fie corectats pe

;‘nctum urmdtoare emisa e Digi Romania. Necontestarea facturii in termenul mal sus amingit reprezirta acceparea necondizionata a sumelor
acturate, fax
7 " ; ,’_\ S"'?{. \ x )
A4 PEntru siin numele Digi Romania Pentru §iin numele Beneficiarului
A Numss, - xandea Elana Stanescu Nume DRAGOMRESCU FLOR!
AN . L MESTIn w
A T p, QIREL TR
A" r,:"\.-’ b P
Ptz Rerezeniant Comersial Funcya: DIRECTOR GENE WAL |
:Dala” 01.09.2025 Data O\ O DD HZ o & |
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Digi Romania S.A.

. Str. Dr. Staicovidi ar.75, sectarul 5
Bucurestl, Roménia

=40 (31) 400 6500

= 1 office@digl.ro | www.dlgiro

FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Editia V Rev.3

Benefichirul piorde droptul du cuntestd factura, recunoscand astiel ¢z valosres facturzm a serviclilor care fac oblectul contractulul ars
caracter certlichin si exiginil,

24 In cazw) neefectuar Plagi la termen, Bigi Romania peate percepe o penatitate de (,2% pe zi de intdrziers, calcu.atd asupri sumej scaden(e
st neplaclte, ping Ia data ach!tal integrale a sumes! restante. Penatitapile caleulate de Digi Romania §{ datorate de citre Beneficiar pot depisi
cuah tumul sumei asupra cirela sunt caleulate,

35, In cazul oricaror soliciziri de prestare a uner servicii care nu fac oblectul acestyl CORtract, precum siin cazul distrugesii, cegradarii sau
Interventiel neautorizate asupra retelei de catre Beneficiar, in cazul unar reclamagil nefondate sau pentru Interventil ale Digi Romania
catdrate culpel Beneficiarului, acests dliy Jrma se obliga sz plateasca societatil Digi Ramania, contravaloarea sesviciilor prestate, inclusiv
manopea, a materialelor utilizate sia cheltuielilor de déplasare, pe baza unui deviz de luerad.,

4, Incetaren contractului siincelarea furnizarii serviciului

T Contracul peata Inceta prin acordy | de voinga 2l parjilor exprimat in seris, i termenul de valabilitate, f2r3 plats de daune, daca au fost
achitate integral oblizatlile,

42 Contractul poate incets la expirarea Duratel Initiale sau a Durate Extlnse, duga caz, fara plata de daune-interese, prin denunarea
usilaterzla r=alizata de aricare dinmoo parti prictr-c notificare serisd transmisa celeflalte pargi cu cel pusin 60 (saizacl) de zile nainte de
explrares Duratel Initials sau a Durate] Extinse, dupa ¢az,

43, In Runctie de prepeia opreciere, Digi Romania poate considera prezentu! contract ca fiind reziliat do drept, fard 2 fineces:ri punerea in
intirziers a Beneficizrelul, fary pusibilizates acordarii vreunul rormen fara interventia Instantel si fara nacasitates indeplinivil vreune
formaiitati ¢daca: '

8} Beneddiaral nu plateste abonamectul lunas sifsau orice alte tarifz aferente servicilor furnizate s1 penalitapile de (ntarziere (dacs este
cazyl) in

rermen de col mult 20 (douazeci] dezile da |z expirarea Termenului do plam,

b) Bemeticiure! ncalea oblizatiile cuprinse in Contrace s nu remediaza incalcares respectiva in termen de 2 (doud) zile de la mementul

Incalearii vbligatiei respectiva;

€} Beneficiant prejudiciazi securitates sistemulul sau inceares (cusau frd succes) [urnizares sau cbyinerea de informatii ¢e nu au un cara tler

public, indiferent dacd acestsa sunt din regelele Digi Romania sau apartin altor retele [nterconectate oo orice retea opesata de Mgi Romanta

sau dacs Beneficizrul comite sau incearca su comity, folosind orice serviciu Digl Romanla, orice frauds, acte say fapte de naturd penal,

cantraventionald sau carecontiavin ordinii publice orl bunalor morzvord;

d) La data inchelerii contractulul, Beneficizrul a prezentat scte sau informatii false, incorecte orj incomplete, s2u dacd nu 3 informat Digi
Romania

despre modificarile surventte ultesior in legitrd cu actele sau Informanitle prezentate, Inclusiv ey privire la reprezentanyi legaii:

g) Beneficlaryl esteactionat in judecats pentru credite scadente sau daca impotriva Beneficiarului, perseana Juridica, a [ost initiatz procedura

Insalventel ori daca persoana juridica asta dizalvata say radiats;

!} Daca Digi Romania este f ‘mposibilitata obiectivs dea mal furniza serviciul citra Beneficiar,

f4 T ocozul iy care Pentry o verdoada de 2 (doua) luni consecutive se dovedeste ca serviciile furnizats de Digl Romania nu Incrinese
parametsi: minimi stabiligl de ANCOM prin veglementarile in vigonre, Benaficiaryl poate rezilia contractul cu privirs la servicul care nu
respecty parametsii nunimi reglementari,

4.5 Daca nu se prevede altfel in cadru! prezentulul contractsau al clauzelor spetitice, la incetarea prezentului contract Indiferent de morivel
incetarii (deuntare uni.ateralz, reziliere, anulare etc), Beneficlerul are obligatiasa nliteasca citre Digi Romanta toate sumele restaste 5i/sau
penalitajile de intarziers afsrente, avand totodata obligatia sa predez socictasi Digi Romania toate echipamentale primite in custodie san
neachitateintegra), precum siss plitessal societatli Digi Remania, dacainceteaza centractul inainte de expirarea Duratei [nitizle sau a Guratel
Extlese, dupa ez, In mad necondiginnay cu titiy ce despagubic, o sumna totala formata din: (1) contravalearea tuturor discoun t-uriler acordate
Bensficiarulul, precus si din

(i) suma contravalarii abonsmenelor aferente perigade cuprinse fntve dag Incatarif contractulul s data explrarii Duratei [nltisle sa)) a
Durutet Extinse, dupa cax. Daca Beneliciamsl NUva retLrad, insare corespurzascare de furctionare, zasre Digi Romania toate ech(pamante.le
primice in custodie sau Cumparzte de la Dig! Romanla s neachiate integral, Benaficiarul se obliga sa achite cu titlu da penalitati de intarziere
o sumz de 20 euro pentry fiecare zi da intarziere papa in mementu! cand Digi Romania primeste echiparentele respective. Daca Beneficiarul
darimitunulsau mai multe echipamente in custodie, acesta se obliga sa retirneze echipamentele in acezasl stare in care Jo-a primit, cu uzurg
tarmala pentry perlozda de utilizare sau caca nu restitule flecare echipament, Benefcizrul se obliga sa plateasca in mod neconditionat,cu
tithy de despagubiri, suma mentionata e procesul-verbal de predare-primire & echipamentului primit si nerestituicin stare corespunzatoars
de functionare, Daca Beneficiaryl a tumparat cu plats in rate echipamente 5l caror pret nu a fest platit integral far contractul incetaaza diy
culpa Beneficiarulul, astunci acesta are obligatia sa achite integral contravaloares echipamentelor la incetarsa contractuini, penalitatea 1 cazul
heplatii restului de pret ia Incetares contraemlu fiind in cuantum de 20 EURG pentru fecara zide intarzers panala momentul plai integrale.
Lacn Beneficisau) a cumparat oy B2t (e rate echipomente al carar pret nu a fost platit incegral, far cortractul [ncetenza din culpa Digl
Romania sau ca yemare o denungardi unilaterale de catre Digt Romania, atnd Benefidarul poate sa achite Integral contravzloarea
cchipamentslor sisa devina proprietarul ncestara sau sa restiiuie echipamentele in aceeusi stare [n care Jo-a Primiz, cu uzura normala pertry
perivada de atlizare, Beneficiarul seavand, in acest ultin: caz dreptul la restitulrea ratelar achitate, acestea find retinute de catre Digi
Romaniz cy titde de tarif ventru utilizarea echipamen:zelor.

5. For{a majord

T Cazul fortul Usisituatiils asimilate acestors exonereazd de rdspundere partea care o invoca sidovedeste in conditiile legii.
onsabilitate

Pantrusi in nuniele Bigl Romania Pentru yi in nunele Beneficiarului
e Alexerdrz Eena Stanesoy Nume:  ORAGOMIRESCL FLORINEL 7

cie | Repezentant Comscial Funcjer  DIRECTOR GENERAL
s 01.00.2025 b o\o% dodh
g Kossiie s
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- DIGI

FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Editia V Rev.3

5.1, Digi Remanis nu este In nich un fef raspunzitor
sau pentru benefdile nerealizate, de citre Bened
nefunctondrii sau a funcgionarii NECorespinzd;
solicihal de ciwe Bensficiar oste (¢

nefunctionare,

52 Insituatia nefunctionarl sau functionar:

Suport Telnle un tiche: de refuLctionalitate pentru care va

raspunzatar cu privice la furhizarea serviciul

7. Legea aplicabili. Solugionarea litigiilor

71 Toute nspectele cire ne sunt reglamentate in acest Contract var il ouv
7.2 Dacz modificarea dispozitillor le

conttract,

celelalte prevederi fman in vigoare.

7.3, Drice litigi legatde executares, Intarprefarea sau incetarea
astiel ce rezolvare nu aste posibila, litigiul va fisoluglonat de ing

3. Alte clauze

pravederiior generale, acesta poate denunta P

necorespunzatos

pri

41 s reduce Iy mod propo

gale in acest domeniu atrage dup

Digi Romania S.A.

Str. Dr. Staicovici nn75, sectoni] 5
Bucuresti, Romania

‘ +40 (31] 400 6500
office@digirg ! wwvw.digiro

penirt pierderile (directe sav indirecta), plerderea unor ecazii sau cpartunitasi de afaceri
ciar sau de cdtre tertli cu care Beneficiarul se afls in orice raporturi juridice, ca urmare =
woare s oricarui servicia ce face oblectul prezentului contract Singurul remedju care poate 7
riional contravalearea abonamentalul lupar conform perioadelor de

Te 2 szrvicllior Beneficiarul va inregistra la Serviciul de Relatii cu Clientii si
mi un numar de inregistrare, in cax contras Digl Rorznia nu va puces fi Snus
ui'in perioadele respsctive, serviciile fitnd considerate functionale,

ernate de legislatia roming in vigoare.
A sine anularea uneia sau mai multor prevederi din prezentul

prezenzului contract va fi rezolvat Tn principal, pe cale amiabils. Dacs o
tinjele Judecitoresti competente.

contractulul facand publice modifcarile sav informand Beneficiarul printr-o notificare scrisa,

S s prin orfce ale mifloc de comunicare corespunzdtoare, cu 45 de zile inainte de intrarea 7 vigoare a
medificrilor. In cazal in core Beneficiarul nu este de acerd cu modificacea termenilor contractuali in conditijle mentionate in cuprinsul

rezentul conwract, fara aplicarea vreunsi despagubiri sau penalizati, nosificand in acestsens Digi

Romania, in maxim 30 zile de Ja data comunicarii notificarif transmise de catre Digi Romania. Daca modificares clauzelor contractuale se face
¢, far Beneflciarul Intelege sa denunce unilaterz contractul, va putez f abligat [z

din motive impuse de lege sau de a.te cauze de interas publi

pletd justei despagubir] pantry incetarsa anticipata.

2.2 1In situda in care Contractul este incheiar
caneracta, fara plata ée despagubit inte-

partile convin altfel Benoficiarc

denuntare unilaterala a contra

ectu! prezentulul contract oy

pria torespondenta prin unul din miloacele agreate de catre partl, Beneficiarul poate denunta
untermen de 14 2ile hicrazare e la datz Inckalerd acsstula,

&3, Prezamtul contract FEDIEZinG voints parsiior sl infaturd orice alie

ntelegeri anterloare, verbale sau scrise, dintre acestea, cu privire fa
ricare dintre serviciile care formenza i

ceptand cazul cand furnizarea serviciilor este facum 13 alee locatii sau

! declara ca accepta In mod expres prevederile referitears 1a limizarea raspunderii, dreptul de modificare si

Y, -

mn m.lmeleDigiRo ania
" Alexandra Senz Stanescy

Reorezentent Comergial
01, 2025

o R LR EC S R o7 { LT TSR T

ctulul, suspendarea servicilor precum si

Pentru si in numele Benefici e
Numie: ORAGOMIRESCL FLORINEL °°

Datar

) 1

Funcj  DIRECTOR GENERAL | “&2 @ z

orice alta clauza standard si neuzaala din prezentul contract

DIRECTIA GEMERBLL DE ASSTENTY

SeCipLE 51 PROTECTIA CopiLuLLL TELEDRM AN
DWREcTOR. Geneeal Ay, BC.
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. - Digi Romania S.A.
) ! §tr. Dr. Stalcavici nr.75, sactorul 5
g | Bucurest, Romdaria

+40 (31) €00 6500
office@digi.ro | www.digiro

FORM-DIGI-COM-VZ-C0-44 Fditia v Rav.3 4

Anexa 2. Extras din tarifele Digi Romania

Al. Tarife valablle in refeaua de telefonie fixa si mobila Digi Romania:

A1l Tarife in refeaua de telefonie fixa gi mobild Digi Romania valabile numaij pentru serviciile Digi Tel Conect si
Digi SIP furnizate conform sectiunii [11 din contract dupa depasirea minutelor incluse in abonament:

Abonamente | Abonamente Abonamente
Digi Tel Conect, Digi Tel Conect Grup | DigiSIP Trunk Digi SIP Carparate
Destinagies" Taril Tarif Tarif Tarif
(Euro/nuinut)* (Euro/sms)* (Eura/minut)* (Euro/minut)”
Hetaaua Digl Romaniz- fixa 57 mobli3 0.00 (mefimitat) 000 (nelimitar) 0.00 (nelimisat) 0.00 (nelimitar)
Alte retele pationzle de telefonie fixg 0.00 (nelim{ras) T - 0.005 £.00 {nelimitar)
Alterefelele natonale de telefonie mobila 0.01 0.01 001 0.01
Regele fixe din UE*, SUA sl Canada 0.01 - | 0.01 0,01

¥ in éaza) abonamentului Digi Tel Conect 1, dupaconsumarea celor 100 de minute Incluse catre alte retele nztionale de telefone fixa, se
aplica un wril de 0,005 Euro/minut

AJ.2. Tarile in reteaun de telefonie (ixa $i mobild Digi Romania valabile numai pentru serviciile Digi Mobil Optim furnizate
conform sectiunii M1 din contriet dupa depasivea minutelor incluse in aboramentele Digi Mobil Optim:

! Destinatie™ Tarifapel (Eur, fara | TarifSMS (Eur, fara TVA)* |
TVA)*
Rejeaua Digi Romarnia - flxd gimo bild 2.00 0.00
Alte retele cadonale de toielonie fid 0.005 -
Alrerepolele nationale da teclonja mobii 0.01 0.01
Rege.c fixe cin UE™** SUA 5 Canoda 001 0.01

Tarilul aplticabil serviciului Digi Mobil Business Nelimitat furnizat conform sectiunii 1l din conlract pentru transmitere SMS catre alte
retele mobile nationale este de 0.01 curo / SMS, fara TVA.

Nota: Un mesaj scris (SMS) care poate fi transmis say receptionat este alc¢ituit din 160 de caractere. Sunt considerate caractere §i
semutele de punctuatie §i spatiile libere, precum si utilizarea simbolurilor speciale si a diacriticelor. In functie de specificagille
telefonului mobil, pot fi trimise mesaje ce depasese numdrul de caractere prevazut, urmand ca SMS-ul s3 fie fragmentat si expediat
prin mesaje diferite, ficcare avind o lungime de cel mult 70 de caraclere, care vor fi tarifate individual, daca este cazul,

A1.3. Tarile valabile pentru apelur] si sms-uri citre retele mobile international, dupa consumarea minutélor incluse in abonament:

: o | Tarilapel Farif sms
Destinagie™ (Euro/minut) (Eurc/sms)*
| Ratelele de telefanie mobily [igi Mobil Itala, Digi Mobil Spania 001 0.04
Princ'palele retale de velefonie fxa din e state ale UE.siMo/dava. .01 .
Principalele rezele de telefonie fixa si mebila din S.U.A. sj Canaca. 0.01 0.07
Principzlele retele de telefonic mobila din Austriz, Belgia, Bulgaria, Cipry, Republica Ceha,
| Germaniz, Danemarca, Grecia, Spanla, Franta, Ungaria, Irtanda, Italia, Malta, Polonia, Portygalia, 0.012 G.06
Suedis, Marea Brizanie, Qlandz, Norvegiz, Moldova,

Princtpalels rerele de telefunie mobila din Lituania, Estania, Lslandy, Luxemburg Finlanda, Siovacia,

Sloveriz, Croatia, Letonia 0.02 0.06
Principaiele ratals de telefonie moblla oin Liechstensteln, Elvetia .03 0.06
2 N\
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] Digi Romania S.A.
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A14. Serviciul de Rouming

Lanivelal Spatiului Economie European serviciul de roaming este fumizatin conformitate cu prevederile Regulamen sului (U.E}. tir:
512/2022 privin ropmingulul In ~eteiale publice de comunicari mobile in interioru] Unjunii, prin aplicarea principiului “Ic roaming, ca
acasa®{ sroam like at home”), Acest ucry presuptine tarifarea serviciulut in mod similar syodulul de tarifare aplicat |2 nivel national pentru
utitizarea serviciilor de vocs, SMS si date mabile in afara propriel retele, cu 2plicarea unor Hmice si conditl specifice unei polftict de ulizare
rezonabile, evidentiats mal Jos in prezentul act.

Bups conswenarea resurseter disponibile conform Plenuriler wmrifare nationale sau prevederilor Regulamentulul [U.E). nr. §12/2022,
Benelelarl vaachita mrifele aphvabile b nivel nativnu penseu tilzarea serviclllorin 2lari propriel recele (voce, SMS si date),

Puntru g asiguri cerinta esentiola a servicll de roaming, ragpectvasiguraren conectivitatii §7in afara Romariet, in mod ocazional, in
Gdrul unor dlverse deplasari sau'calatorii, furnizarea servicivul dz roaming ln nivelyl Spatiului Economic Europear se va realiza cu
aplicarea unel politicd de utilfzare rezonabile aserviclului. In cazul in care utlizares servizilior de roaming se realizeaza cu depasirea
limitelor stabilize prin politica de utllizare rezonabila (utilizarea EXCSVA, abuziva sau anormali) la tzrifele stzndard natonale vor il
adaugaze urmatoarele supratase reglementate prin Regulamenzuiui (U.E). nr. 612/2022:

Suprataxe seryicii de voce,mesaje scrise (SMS) si date mobile:

Apel efectuac Apel primit SMS efectuat Internet mobil
(BURO / minut, fara (EURO / minut, fara %‘i’;o / SMS, fara gfgko /MB consumat
TvA) TVA) -

0.022 0.0055 l 0.004 000075

Politica de utilizare rezonabila: ;

Valumul dz internet pe pabit care poate fi utilizat Ir. reaming (n § patiul Economic European se determina dupa urmatozrea formula,
fewitatul fiind exprimat i Gigabyie (GB): 2 x Pretu! lunar =] abunamentului (Eurg, fara TVA) /13,

Volamul de internet maobil disponliil penteu fecare abonament din oferta comercizla poate ficonsultat la https:/ Sy digire fservicii /telefonie-
mablla; roaming sac pri apelored serviciului de relatii cu clentli,

La denasirea acestel limite Digh Romunia va notifica Beneficiarul ey privire ldepasires valumulyi de internet nclus sivazplica tariful stzndard
peniru serviciul de internet mobil, la care se adduga contravalozrea suprataxel. \
Pertrua stabl i daca un beneficiar utilizeaza i mad excesiv, abuzly s25 anormal serviciile reglemensate in rorming, vor fi utllizati urmatorii
inditatort obiectivi care inciud mascri princare se poate deteriina daca bereficiard] servidilor Digi Romania inregistreaza un consum de
roaming mal mare decas consume! nasional saw o prezenta la aivel nativnal mwal redusa deca=in slte state din cadrul Spatiului Economic
Europesn:

a) Indlcatori privind prezents fuica futilizarea unei cartele SIM] sl consumul (1rafice] de voce, SMSsau internet) Inregistratpe o cartela

SIM, i mod cemular pentr o perioads dz cel putln 4 (patry) luni,

Va il considerata utilizore 2buziva = serviciilor daca pe ¢ durnta de 4 tund s-ar inregistra;

* lin consum de servieli iz roaming, pentru fiacare tip de serviciu (SMS, voce. internet] malmare decut consumul la nivel naticnal; sau

* conectires cartelai SIM preponderant in roaming, fata de consctarea la nivel national,

b 0 perioada lunga de inactvisate o unei cartelz SIM, asociata unai utilizari preponderente saw chiar exclusivin roaming;

¢) Curpararessi utilzarea sucessivy in roaming a mai multor cartels SIM de catre “celasi client.

Duca pe parcuesul perioadef Je monitorizare de & luni s ix: baza Ind:catoriler abiectvi man tonati ar rezulta ca beneficiary| inregistreaza un
consuni preponderast in roaming sau prezenta prepondearentz in tarile SEE, Dig! Romania este Indreptabit sa corsidere e serviciul de
ruaralng este utilizat in mod abuziv s31 anermal,

In acast caz Beneficiarul va fi notificar e privire a utillzarea abuziva sau ancrmali a serviciului de roamingiarin lipsa unei modificzria
consumualu {ie sensul it care consume) vis prezenta nationula s prevaioze fata de consumul/prezenta in roaming) sau in lipsa transmiterii
deveziler princare Beneficiarul ar demonstra cafoloseste serviciile de roaming pentru cakitorii perioadice in SEE, in termen de 4 ziledeln
data nutificaril. Dig! Romaaiz va aplica supratxele mentionate partru cartela SIM in cauza si va putez suspenda lurnizarez serviciului aferent
cartatel SIM,

Orleand, pe parcursul sxecutarii contractulu:, Digi Romania are drepuul sa solictze Beneficiarului docy mente justificative pertru 2 putea face
tovada rezidenta! sale in Romania san = legaturilor stahile co Romaria, Nenrezentarea sau refuzo! de Arezenta aceste documente va conduce Ly

suspencarea serviciilur de roaming la nivelul Spatiuiul Economic Europem. )

Pe i Tn numele Digl Pentru si 11 numele B i
Ro‘r‘nt;lsa ZI‘gxz'ldga Elena Stenescy urse: * DRAGOMIRESSL F "{SHWEL 9 ¢ :
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) Digi Romznia S.A.
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#40 (31) 400 6500
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Beneficil sj tarife* apeluri / SMS-uri initiate si primite in Reaming, internet mobil In Roaming:

Minute Tarife | Tarifaplical Apeluri | eluri
incluse aplicate d::a | Apeluri | Apeluri t}:,atre Apeluri gfimim SMS
pentru dupa depasirea N‘:“" e i“te”:at' destina "‘"‘T /5MS- | wan
b apeluri depasirea cantitatii de area pnase tii retele uri 5
foonument locale, minutelor | wraficdedate | Brltani | aatre o 0 | satelit primit | mis
catre incluse in incluse in e(Euro | destinatii | . (Euro | (Eura/ e (Fur
Romaniasi | abonament* abonament / min, non-SEE / min, min, (Euro P
atrealte e {Euro / MB, fara (Eum/ fara fara Jfara | fara
wriSEE** | (Ewro/min, fara TVA) VA | minfara |y | TVA) ™A) | TVA
fara TVA) Tva) ) )
Digi Mobil Optim 2 950 ' '
Digi Mobi! Optim 3 | )
b ® | 30 tzrif natlonal, la condiziile
- respectariipoliclide ROL6E 1,7563 3 15 0 0.01
Digi Mobil . Lillizare rezonabila o
Business Neliitat servicului,
Nelimitag | { i
Note:

" Tarilele nu mclud TVA s NU suntvalabile in cazul apelarii sau transmiteri de meszje tip SMS catre servicl] cu valoare adaugata sau

numare cu tsif special, )

Apelurile catre nnmare geografice de 6 cifre (de exemplu 0219xxx, 03ABYxx) sav de 4 cifre (Geexemplu 1958), catre servicii cu valoars aciugata
Sail catre numere cu tarif speclal nu sune doduse din apeluriie grotuite incluse in abonamente. Aceste apeluri i mesaje se tarifezza In mod
distine, neliine deduse in apelurile Inclise sau nelimitate 8§ vor f facturate conform taritelor din oferts Digi Romania in vigoare, tz1{fele
ncestorn flind, e reguls, 1nad mari decat murifele peatru apelurile s mesaje.e in reteq /nationale sau internationale.

Tarifelé se apiica pentry reaming in tartle SEE: Austriz, Belgiz, Bulgariz, Cenla, Cipru, Danemarcs, Estonia, Finlanda, Franta, Gerrania, Grecia,
I¥ianda, ltaliz, Letonia, Lituania, Luxemaurg Malu, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovaciz, Slovenia, Spanta, Suedia, Ungaria, Insulele Canarg,

lesulele Azore, Insuln Maceira, Insula Martinica, Gulana Franceza, Guadelupa, Reunion, Croatia, Norvegia, Islanda, Licktenstoin, Africs-
Mayotie,

|
Tarifele pentru apzluriin veaming tarilele pectru apeluri i alte retele s nentru fransmiterea de mesaje Up SMS catra alte retele mobile,
precim s Est principalelor retale fixe/mabile din statale UE, SUA si Canada vor putes fi consultate de catre Beneliciar [a adresa de
Dlernet wwwwed gl ro
/nsisrenl'a/mri:‘&plari-pm:As'ms,'mrll'u,'desﬂnatT«sE-::pcluxi-In:umaclo:mle au prin agelarea serviciulul de relatii cu cllenti.
Tarifele patvarfain fiscare tira 6 (uncte de rerelele ce tolefonis B simobila cu care Digi Romiaia are Incheiate acordurl de nterconectare,
Apelurile catre aawnite destipac: put i restrictionase i vor f permise pumal daca sunc indeplinite condititle stabilit= de Dlgi Romania,
inclusiv constituirea unej garuntii potrivit clauzeler contractuale.

'
= Minutelz fncluse in abonament se teusuma atat pentruapeltri initiate de pe teritoriy) Romanied, cat si pentru speluri initiate in Roaming In SEE

Y Cantititea de trafic inclusa este disponibily strictin Roaming (o SEE. I facturarea traficului de internet mobil in roaming unitatea de
taxare folesiz este de 1 KByte.

Rispuribilitates serviciului de Internat Lubil [ alte tord i wrifele specifice vor putes f consultate de catre Beneficiar 1 adresa do internot
wirwiligl.ro ssu prin spelarea serviciului de relarii cu clieatii. Tarifele sunt valabile pentru regelsle de tolafonia mobila ¢u care Digi Rormania
are inchefire scorduri de Inzerconectare,

Serviciul de date in reaming poate fi consumat in limits 2 50 EUR {Tara TVA). La atingerea unui prog de B0% din aceasta valoare
Beneficiarul va fi snuntat prin Intermediul anu SMS, infarmare care va & transmisa si in momentul in care z fost atinsa mita maxima 2
platonului de 50 EUR. In acest moment accesul la internet in roaming va (1 blocat, Beneficiarul avand posibllitatea de reactivare a
serviciulul potrivit regulllor transmise in mesajul prin care a fost notificita atingerea llmitei maxime. [n cazul in care censumul inregistrat
Iatr-c pericada lunara d# facturare depaseste limita de 100 ZUR, Seneficiarul vii [l anuntat prin intermedivl onui SMS, serviciul urmand sa
e sistat, cu excaptia cazulul cand Benefletarul solicita furnizarea in continuare 3 serviciulus potrivit regulilor transmise prin mesajul de
aotificare. \

Digi Romeania iz oreprinde toate diligents necesare la nivelul Spatiulul Economic European RENTTU 2 puted asigura un nivel de calitata a
servicilor similar celu! realizat la nival national, Calitatea serviciilor de raamieg in afara tarii de origine poate fi afectata insa de o serie de
fuctori in afara controlulu! Digi Romania, cu ttly exemplificativ putem mentiona: generatia de tehnologie utilizatz, gradul de acoperire a
retzlelor operatarilor externi, aivelul de semnal existent, gradul de inczrcare a retelalor, capacitatile disponibils, etc.

Acestl factord insluenteaza caracteristicile serviciilor, inclusiv vicezele de incarcare sl descarcare 1 datelor, putand afecta serviciile si
eplicatiile utilizzte | Foaming.
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+20(31) 400 6500
office@dizgl.ro | www.digi.ro
FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Editia V Rev.3.4

Retele de telafunie fixaIn cars sunt disponibile minutele incluse sau nalimitate:

Aastria (AL Telekam Austia) Belaia (Belgacom), Bulgaria (Vivacom [BTC), Mobliza), Cosmo Bulgzria Mobile, Blizoo Media and Broadband),
Sipril [CYTA, PRIMETEL, CABLENET, MTN FIXED, Croatia (KT, Optima Telekom, VIPet, H1 Telekam), Repubica Ceha (TelefSnica Czach
Rapubiic, ws. GTS Croch s.mo, UPE Cesid republika, s, T-Mabile Czech Republic a5), Danemarca (TDC), Germania [Telekom Deutschland
Goabi), Estonia ( Elion, Stavaan Elisa, SIV], Finkinda (Elisa Oyj, DA Oy, TolimSorerz Finland Oyj, Etela-Satakunnan Puhelin, Alands
Teetonandelslag), Grecia (OTE), Spanfa [TELEFONICA, ONG, VORAFONE, [AZZTEL CRANGE) Franta {Orange], [talla {Telecem ltiia SpA,
lfastweb Sp.A, TeleTu S.p.A.), Lituanta (TEO LT, AB, UAB *CSC Telecom”, AB “Listuves gelezinkelfai, UAB “Cgates"), Luxemboury (EPTElvatia,
Swisscom), Islanda ( Shninn, Vadalone), Olanda (KPN, Ziggo, UPC Tale2), Norvegla (Telenor, Ventelo, Tele2, Telio), Malts (GO ple, Vodaforls,
Melita ple, Ozone, S18), Polania [TP SA, NETIA, Multimedia PK S:A, Multimedia PX - Pohudnie S.4, TK Telekom), Slovacia (Slovale Telekom,
Orange, Swan, UPC), Portugalia (PTC, ZON, Optimus, Cabovisdo), Suedia [TeliaSonera), Marea Britanie (BT, TalkTallc Virgin Mediz, Vodifone,
Sky), USA (ACN Inc. AT&T, Blue Casa Communications, Centurylink, Cinclanabi Bell, Excel Communications, Fairpoint Communications,
Frontier Communications, Intagra Telecom, Pac-West Telecomm, Queast Commurications {Qwest), Verizon Communications, Windsmezm
Commuaications],

Retele d tzfefunie moblia in care sunt disponibile minurele inclese ssu nelfmita o

Austria {T-Mobile}, Belgia (Orange, Proximus) Bulgzria (Mobilte), Costio Bulgariz Mobile, BTC), Cipry (Primatel PLC, MTN, CYTA), Republica
Ceha (T-Mabile, 02 Czech Republic a.s, Vodafane), Germania (Vodafona), Danemares (TDC, Telia, Teleror, HI3G), Estonla (ASEMT, Elisa Eesti
AS, Tele2 Eesti AS), Gracia (Vodafone, Wind), Spania (Digi Mobil Spania), Franta [ SFR. Free Maobiie), Irlanda (Hutchinson 3G lreland, Meteor,
Vodalene Ireland), Islanda (Siminn, Vodafone, Nova, Tal), Italia (Digi Mebil [talia), Lituania (Tele2, Omnitel, Bitd Listuva), Luxembourg (EPT,
Tango, Orange), Malta (Go ple, Melita ple, Vodafane), Polonia [T-Mebile Palsks 5.4, Polkomtal sp. z 0.0, Orange Polska 5.4, P4, sp. 2 a.0.),

“ortugalia (MEO (ex-TMN), VODAFONE, NOS (ex-CPTIMUS+ZON), Suedia {TellaSenera, TeleZ, Telenor, Hi3G), Marea Britania [EE), Olanda
[KEN, Vadzfone, T-Mobile 1

A2. Cost lunar si minute incluse in functie de tipul de abonament aferente serviciului de telefonie fixa.

AZY Telefonie Fixa Business DigiTel Conect

Beneficii
; :
Nume serviciu ﬂxbn:rlmfsll‘i;:) l\r.m;xx? Hal Minute in Digi fix si mobil, alte | Minute in retele mobile
fara TVA) ; retefe fixe nationale nationale !
Nelimitat catre Digi fix i
liigi'Tel Conect 1 1 1 mobil 100 minute catrealts il ,
retele fixe pationale

Digi Tel Conect 2 2 1 100

Digl Tel Conect Grup 5 ) + 200

DigiTel Conect Grup 10 id 9 Neliniitar 450

Digi Tel Conect Grup 15 15 14 700
Digi Tel Corect Grup 20 20 19 00

Digi Tel Conect Grup 25 25 24 1200

Digl Tel Conect Grup 30 30 29 1400 [

Mizutele incluse In anonmment potlitolosite In comun de teats numersle telofonice vontractate pe aceasta oferta,

Valoar=d pacherului s2 vi faetira lunar indiferent daca nunutele incluse se consuma sau nw, Minutele incluse nu sereperteazadelaolunzla
alta Taxareq se face fa 50 secundo,

AZZ DigiStp
Denumire Pachiete Minute nationale incluse Numar de canale de voce
telefonie fixa Digi Alteretele fixe |  Alte retele mobile incluse \

Romani
a

DHpi SIF Trunk nelimitat | 8] 5

Digi SIP Share” - - : 1

Digi SIP Corporate nelimital nelimitar 1000 30

Digi SIP Share Trunic™ z - - 10

Taxarea se face @ 60 secunde. Minutele incluse nu se reportesza de la o luna la aitz,
* Digi S Share sepoate contracta doar In asociere cu abonamentul Digi SIP Trunk.
** Digl SIP Share Trunic se pogte contracta doar it asciere cu 2bonamentul Digi SIP Corperate.
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; Digi Romanid 5.4,
Str. Dr, Staicovidi nr7s; sectorul §

Bocursgti, Rominia

440 (31) 400 6500

cifice@digiro | www.digiro
FORM-DIGI-COM-YZ-CO-44 Edfitia V Revid

I cazul | cere secviciul de telofore aste fumizat prin (atermniediyl une: centrale telefonice cu protecol SIP instaiass Ce catre Digi Romania,
Beneficiarl are oaligatia si asigyre:

- pede o parte, masurile de securizare fizica, atucinincaperez catstin imobilul In care este amplasats centralz, 24/24,7 /7, peatru a
preveni orice intorventie neautorizata @supraacesteia precum si instruirea torespunzatozre a porsonaluiul propriu care are zeces la
centraln;

- pe dealta parte, masuri e securlzare soflware Pentru a evits slterarea managementului Ip al centralei, masurile mai-sus
mantionats filnd necesare iy scopul eliminarii oricare posibilitati de interventia asupra centralei de natura sa genereze teafic
prejuciclabll pentru Beneficiar, Digi Romania flind sxonert de erice raspundere in sitpatia aparitiel nnej interventli neautorizate si
inregistrarii de eatre Beneficiar o unui trafic fraudulos,

A3 Cost lunar s minute incluse® i functie de lipul de abonament aferente serviciului de telefonie mobila - servicii individuale,

| Tarif lunar Minute incluse o — ]
Tip Abomment . (Euro, faraTVA) in Digi inute incluse inalte
Romania retele
Digi Mobil Optim 2 168 Nelimicar 200 '
Digi Mobil Optim: 3 252 Nelimitat 300
Digi Mobil Busirzess Nellmitag | 11 Nelimimt | Nalimitat ;
|
Viteza maxima estimata de transfer al datelor™* u:immm ‘:.:,ef“
Internetmaobil T £ acce
aferent IR Relea 46 | Retea 4G | Retea 56
pachetului indlus {2100 MKz, ¥DD) (2600 Mi{z, THD) (3500 MHz, TDD) Retea 4G/ 56
| Dows-load | Upload | Down-oad Upload Down-load | Upload
Digi Mobil Optim 2 Nelimitar I o
[ DIsIMObllOptim3 | Nefmitat | . Mbzs 100Mbps | 10Mbps | 600 Mbps ol
DigiMobil Business | o o Mbps Mbps 20068
Nelimitar |

Viteza maxima estimata de transfer al datelor Teprezinea rat de transmitere a Catelor gecaraun utilizator Anal o peate experimenza i conditi
reale. Vitezele oo por i Barontate §i se pot obtine cu respecaren conditilor meationate in cuprinsul prezentel anoxe.

Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transfer al datelor pe care Digi Romania o utilizeaza in informarile cu scop
comercial, in promoevares ofertelor de internet mobjl, Aceasm vitezs este egala cu viteza maxima estimara Ce transfer al datelor,
|

serviciul de talefonie aste destuat pesseaneler juridice Rentru activitatle curente ale acestora gentru care serviciu! de telefanie
regreints un accesoriy st ne 2 resursa principala, polrivit tevollor oblsnuite de comunicare; nu poate § utilizat pentru activitati da tip de
call cenzer. vanzar de produse say SeIVicii prin telefen, sondaje szu orice aite activitati care presupun realizares unul volum mare de
apelur,
In cazul abannmentulu] Digi Mobil Business Nelimitas se v considern drent utilizare sbuziva stva & sanctonata prin suspendares serviclu
aparitia oricarela div uroatcargle conditii manifestata Iz nivelu! unuia sau mal mulor SIM-uri (numere de telefon):
- traficul de voce efectuateste de 6 ord mal mare decat raficul primis;
= trzficul de voce electuat catea altf operatori este de minim 4.arf maf inare deeat traficul efectuat in reteaus Digl;
= maficul devose in retea au catre ald operatori nztionali dapasests 3000 minute pefuny;
- baficul de vece citre retgle internationale depaseste 1000 minute pe luna.

""Minutele ncluse “in alte retele” suy minutele nelimitate “in alte rotels” e pot utiliza pentru apeluri catre retelels fixe si mobile
natiunale. principalele retele de telefonie fixa dig sttele UE, princlpalels retale de relefonie mobila din Ausmia, Belgiz, Bulgaria,
Cehid, Cipru, Daneriarca, Estonia, Erants, Germania, Grer, Ungarfa, lealia, tranda, Luxemburg, Lituania, Malta, FPolonin, Portugalia, Spania,
Islanda, Susdis, Marea Britunia precutn si catra prineipalele retele de taleforje fxa sl moblla din SUA si Canada, |
Minutele intluse “in alte retele" suy minutele nelimitats “in aite retele” ny B0t fi cozsumate {n roaming intérnatonal. Informati] suplimentare
cu privire o cariful aplicayl| destinadsl internationale apelate pot fi obtinyte prin accesarea paginii wab: rdi (522 -plati-
sl s aris st sapeiue-Tterngtionale, Minutels neutilizate ny sa reporteaza, Apeirile si mesajele catre servicii/numere
speclale din aceste retele saa catre alte destinatii orf transmiterea ce mesaje serise si efectuares traficulul de in ternet mabil se tarifeaza in mod
distinet, potrivie tarifelor diy prezenta snexa si a informatiilor disponiblle R wwwedisiro, de asemenca apelarea uror asemenea
servidi/aumere destinacl putanc fi restretionat.

Coavarbirile s 1wesajelo nelimitae in reteava Digl Romania s alle reele sunt destinate exclusly utilizarii obisnuite de catre Beneficiar a
serviciulul de teleforie, potrivie nevoiler normale de ceriunicare, orice utilizare abuziva, fravduloasa say cu rea creling a servicillor va g
dreprul Digl Romania sa suspende siuss intrerupa furnizare: serviciilor potrivit canditlilor din prezenta anexz sidin contractul incheiat
Minutels incluse sau minutsie nellmitate in principatele recele i tecnationale fixe san mobile nu poatF consumate pentry apelarea numerelor
purtate dinaceste reteleinale retala de telefonie fixa sau mobilg tare nusunt consiceratede catra Digl Romania in Gitego

tarifele acestor apeluri putand virfa pentru fiscare operator in parte, informati suplimectare fiind dispanibile la ww @

plati-prin- & /mriFe/desﬁ:whl:;bapem-inumagpna!a.
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* Digi Romania §.4,
Str. Dr. Staicovicl nr.75, sectorul 5
s ; Bucuregt], Romdnia

+40 [31) 400 6500
office@digiro | wivw.digira
FURM-DIGI-COMAZ-C0a1 Editla V Rev. 3.4

Tariful abosameamulyi lusar este s@allic i Eurg gl Nu-conting TVA, Pastururea, de vatre Digi Remznia, si plats, de catre Bensficiar, a
Contravsionii servicitlor, se vor face 11 Lel, la cursul aftcial al BNR din ziva emizeril et
" Viceza o acces sa va limita lusar pana la 1 Mps viteza de download si pana la 512 kbps vitezs de unload dupa atingeres pragurifor maj)
Sus mentionate. Informatii cu privire Ia intervalul de tmp pentru care se acorda cantitatea de trafic la viteza superioara sunt disponitie [
procesul verbal de predare primire a teleforulul. Cantitatea de trzfic disponibila in reteaua 4G 14 viteza superioara poate fi consumuts
integral in reteaus 45, Cantitates de trafic disponiblla in reteaua SG la yitezs supericara stz de pana la 7563 / lusz /200 GE / luna in
fuactie te pachetul achizitionar, cantitate disponibila atatin, rezoava 56 catsiin reteaua 4G, indiferent de cantitatea de date utilizata in
fiecare dintre aceste retele dar fars o Gepasi 75 GB in reteaua 45,
Serviciul mobil de acces a [aternal aste disponibil exclusiv in arin d= scoperices retelelor da comunicati! mobila 46 sf 5G z Digl Romaris (zona
geogratlcadn sare serviciul aste disponihil la momentyl semngrii prezeqtului act séu pe parcorsul execu turii acestuia), Beneficiarul neputand
prefande daune sav ale despugubiri pentru vefunctionarea serviciuled i afirs ariei de acoperire a recelel,

BeneEeiarula luat cunostinta de aria de dcoperice a retole; Digt Romania, asa cam acensta este disponibilain punctsle de prezentz Digi
Romaniz sat pe Intornet a adresy wwwdigiro.

Procedura de masurare a vitezelor pentru serviciul de acces l1a internet mabll i factorii care influenteaza obtinerea vitezel maxime
estimate de transfer a datelor.

(1) Virezets muyinie estimata nispanitile penteu fiecare fefmologie radio sune infltentate st afeceate de urmatoril Sfectorl: a) gradul de incarcare si
disponibil:taea resurseler celulo:, o} perturbari alesemnalelor sadio electice cauzatedasurseradio clectrice externe, cediferite obstaccle (cladiri,
Paduri, tukeluri, constructii inesalice. geogralln solului ecc.), ¢) specrul si tehnologiile radio disponibile [n zona respective, d) nivelul de purese q
seranaluliud stalverul de calilate s Senalliv; o) distants fata Cestati Co baza; 1) ez pabilitatila rerminalului mobil utillzat (spre exemplu, procesar
Caperfermants slabe, memorie Insuficienta) s llmitarilo datprare sistemulul de operare, testele trebula sn fierezlizate de pe torminals mebile cu
sisteme de eparsre actualizase |; 24, ) versiunen hrowser-ulul utilizat - ultimele versiuni de browser-a centin optiuni dedicats pentru facilitarea
tner viteze de transter cat mai bune [dzex. suportul pentr ua numar de tiread-uri care ruleaza in paralel pentru trarsferal de date}, ) utitizarea
aragramelor antivirus, o unor servere aroxy sau aplicatii VPN pe durata realizarii masuratorilor, i} luerari temporare de mentznanta, dezyvaltars
sau modificare a retelelor de comuricati electronice, i) intervaiele orare in care se rezlizeaza masuraterile {in timpu! sau inafara orelorde varf],
k) existents coui trafic pe fundal/in paralal in tiripul efectuarii masurarorilor 1) realizarea testelor la marginea de acoperire 4 retele (pentru
tehoologia stbaida de frecventa utilizats i mementul efectuarii fiecasus test).

Aplicatia Netegref dedicatu torminaielor inobile detecteaza siafiseaza o serie de factori ce pot afectz o masuratoare, [n urmatoarele conditii: a)

extsta mai putin de 200 Mbytos memorie RAM libers, b) gradul de Incarcare 2 baterlel este sub 20% sl ¢) traficul de fundat depaseste 1% din
VITEZI s urat

il Procedura de musurare 0 vitezeiot pentru serviciul de acces ta internet 1o, Conditiile referitoare Ja terminal: o) toate masucatorile trebufe
realizate cu aceeas! cartels SIM si acelas! termizal, prin detinerea sau achizitionarea untd serviciu de internet mobil din oferta Digi Ramania cara
poate asigura accesul fa vitezele maxime estmate si in afara perioadaior de eventuale limitari de viteza de acces (suspendare pentry neplata,
atingerea imitelor rezonaiile da utilizare conform prevederilor contractuate, etc.]; b) terminalul trebuis 53 aiba seftware-ul actuzlizat s ultin.
versiune disponibila pentry respectivul Lerminal; ¢ terminalul trebule sa aiba specificatii tehnice ce i permit sa atinga viteza maxima estimars
canform capabiitatlor telinice alo ratelel; CAT 12 [36), CATS (4G}, CAT 16 [5G); o) este necesara duzactiverea aptiunii de par@ajare a conexiuni,
T Internet (Mobile Hotspot/Mobile Tethering); €] aste necesara inchideres raruror programelor ssu aplicatiilor cars generaaza trafic de dare
(filesharing, strea ming, brewsing de arice fil, messaging erc.); ) masuratorile trabu e efectuate tu un terminal cire sa sp fiz conectat la reteaus
moaila de date st avand cof putin urniatoareie nivelusf de Rutere a semnalului, respectiv de calitate a semnalului®y

3G mlvel de putere al semnalului [RSCR) > -85 dBm st calitatea semnaltu (en=rgia de chip raportatz Ja densitatea spactrgl de zgomot EcNo > 10
chny; G nivel de puteres af semaliul (RSRIP) >-90 By sl un nivel de calitace asemnalului: (RSRQ) > - 12,

5G: nivel de purers ol semnal il (RSRP}=>-90dBm s un nivelda calitate a semnaluiul; (RSRQ) >-12.

* In cazul termsinalelor iPhone masurdren vitezel de acces Ia internst mobil va i precedasa de verificarea paramerrilor de retea, prin tastarea po
terminal 2 codulnl "30018 123458 care va aenera Informatii privined aivelul de putere side calitate a semnalulul,

Toate masuratur]le webuie electuate in urmatoarele condiii: ) [z zone [n carp tehnologia afarenta viteze: masurate este disponibila: b) realizirea
testelor i exteriorul cladivilor, evitundu-se locurile din proxtmitates eladirllar inalte care sunt situnte Ia gistante apropiate, precum si evitarea
spatiilor sglomerate (spre Exerpll competitii sportive, manifestatii, concerte eLL); ) In memente in care nu sunt condithi matearnlogice
iefavoranile (sphe exemplu: vant puternic, furtuna, ninsoare ete.); d Jindicaturul grafic al puterii da szeanal, aflsat pe ecranul terminalulys in mod
obiseult. sa indice valoaren maxima; e testele vor fi raallzate evitantu-ge deplasaren pe durata acestora,

Pasiipe care reblie sa il urmeze un utilfzator care doreste masuizres yitezolor pentru serviciul de acces Iz mternet mobil: 1.Sa descarce aplicatia
Netograf din magazinul Giaogle Play (Android) sau magazinul App Store (10S); 2. Sa detina szu s isi cregze cont pe Netograf: 3. Sz fie
vouectat/avtentificit pa contul Netograf in momentul realizarii masuratorilor; 4. 8a realizeze masuratorile tinand con: de toate conditiile descrise
mai sus;

5. 5a efectuezs musurator cel putin 5 zile (dintre care, cul putin o zi de weekend) In decursul a maximum 30 zile consecutive, efectuand minimur
Gasurtor pe !, dintre care cel Puiin o niasuratoare diss Fecarezi in intsryalul orar 23:00-07:00. Masuratorile trebuie efect.ate |a inlervale de
miginum e ura distity intre ele,

Se contsidera o diferenta Imporieta, peossnents oy care se repeta kb intervele resulate cazul In care cel putln jumatate dintre masuracerile
elecluate suntsub valorile dis tall;

v
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i _ Digi Romania S.A.
Str. D, Staieovic 075, sectorul 5
Bucuregt, Rominis

=40 (31) £00 6500
office@diglre | www.digiro
FORM-DIGI-COM-Y2-CO-44 Editia \' Rev3a

__ Tipretea Download | Upload
T 3G 1 Mops | 035 Mops
I ] R 0.5 Mbps ;
i D SMbps e | 05Nbps i
3G 50 Maps | 5 Mbpe i

Beneficiat! a luat cunastnta da aria de dcoperire a retelei Digl Romania, 2sa cum aceast vste disponibila in puncrele de prezenta Digl Romtania
sali e interret la adresa vww.digiro si de faptul ca performanzele serviciului mobil de acces la internet sunt conditionate de gradul de incarcare
a retelel Digi Romania, de puziionarea Benefclarulul a momentul utlizarii serviciulul, de tipul de telofon si 2bonamentul contractat, vitezele de
acces nefilnd garanmte. Asia de acoperire este rezultatul unei aplicatil software, avand caracter de predictibilitate, find mfluentata de conditii
externe naturale [farme de relief, lenomene meteorologice etc) saw 2rtificiale (constructs elvile, mdustriaie, etc), putand astfel varis in timmp fara
de forma prezentats, Benefidasul acceprand aria de acoperire a retelsl cu variatiile respective,

Nota:
Reteiua Digl Mobil este o retea coustruits si operats exclusiv n tehnoiegie 2G (servicii de voce disponiblle in bandz de frecventa 900 MHz), 4G

(TDL 2600 Mhy banda 38 sau FOD 2100 Mhz, banda 1 sau FDD 900 Mh2) 515G (3600 MHz), 2stfa] incat terminalele folosite de catre olienti]
Digi Romania trebuie sa fie tarminale compatibile 2G / 4G / 5G in aceste henzl de frecventa.

Digl Romania comercializeazz say plae la dispozitia clientlor sai <erminale cerespunzatoare, in conditiile sfisate pe websits-ul propriu si in
Panctete de vanzare. in (lita stocyly| disponibil, astfe] incat acestia sa utilizeze serviciul cu un terminal compatibil cu benzile de frecvente
operateda catre Digl Romania. Pentry terminalele cure opereazain aite benzide frecventasac alte dpuride tehrologie, Digl Romania nu dsigura
functionarea serviciuluf sf o rersje: Bigl Mubi, chiar daca este posibil es, [n znumite condisi, acestea sd funcdoneze in cadrul zcordurilor de
roaming Internationa),

Procedurn de solutionarea reclamatiilor cu privire la viteza de acces la internet mobil, Despagubiriacordate.

Insituztia in care in urmarealtizari testolor suntinregistrate diferente importante, permanerite say carese repatd Ja intervale regulateintre valorlle
Laxinie estimate /vitezele promovate oz trunsfer si vitazele rezultate in urma testelor obtinute prin fatermediul aplicatiel Nezograf, utilizatori
Fotsesiza Digl Romania diferentels cunstatate, prin transmiteres une: reclamati, :

Reciamatia vi 1§ transmisa da catre titnlusarul contractului de servicll de comunfeatii electronice in termen de 30 de #ile de [n finalizaren testelor

conforn: aroceduri] de maserare o vitezel de transfer In afara de datele de tontact (inclusiv codul de zhonat si up numar de telefon vainbil)

reclamatia va cuprinde vitezele reclimate, tehnologia ratio utllizata, locul in care au fose realizate testele [coordonaze eografice sau
localitate fstrada fawmar), captur de ecran care sa arate ¢ indicarorul geafic al puterii da semnal indica valoarea maxima, EXpOrt-il masuraterijor
clectuate in intervaiul raclamet si descarcat dtn cansyl de utitizator Netogral in format csv sau pdf. Reclamatiz va @ depusa in punctele de prezenta
Digt Romania (v ,Lﬂgi,q;u;:h_;:mgm;nmm_ummg] sau prin e-mall la clisutid digi ro. Reclamatiie vor fi solutionate intr-un termen de 30 de
zile dela data i care tozte informatiile au fost furnizata, inclusiv, acolo unde este cazul, datele §1 informatiile suplimentare solicitate de catre Digi
Romania pectru solutionarea reclamatiel

In situatia in care i urma analizari Teclamatiai se constata - sub condida respectaril de catre utilizator a procedurii de masurare a vitezelar de
transfer si tinand cent de factorii care afecteaza vitezele eaxime da accos- exisienta diferentelor dintre valorile ‘maxime estimate/vitezele
premaoviie de trassfer si vitezels rezultace i urma testelor, utilizatorul esee indrepatitsa primesasea despagubiri constand in reducerea pretulis
abonamentalul lunar propordonal cu perloads in care s-au [nregistrat aceste diferente, acordate de la data receptionarii sesizarii sl pana la

remedierea situatiel. Despagubirile ver fi evidentizte prin creditarea corespunzztoars 4 con travalorii servicitlor din facwuraffacturile urmatoare.

Pe parcursul solutionasi reclamatiel Digi Remania va putea desfasura propriile teste si va comunica ori de cate ori este nacesar cy utifizatoryl
pentru clarificarea valorilor inregisirara.

by canal [0 care Clientul mregstrenailerants lmportante, Bermanenle sl care se repeta J intervale regulate si deputie 3 sasizar valide avand
ta ubiect astfel di diferente in decursul J maximun: 90 de zile coasecutive, Clientul peate Cenunta unilateral contractul co privire la serviciul de

acces T Intermar mobi, farm plata vrecnel despagublr, «u exceptia clauzel penale aplicabile in cazul (e care Clientul ny restituie catre Digi
Romaniz bunurile arimite in eliirie SiU custodio, )

ez Clientul registreaza nemultumisi privind modalitdtes de splutionare 3 reciamatiel poate apela 1 mijloacele de solutionars prevazare in
Procedurs functionala de solutionare a reclamatilor clientior Digi Romanla, inclusiv prin sesizarea Institutillor nationale oo atributii in domsniu
szuse poate adresa ingtantelorjudacatorest compeaiente.
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' Digi Romania 5.4,
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40 (31) 400'6500
office@dighro | www.digiro
FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Editia V Rev.3.4

A4, Tarife pentru servicii suplimentare:

Serviciul suplimentar Tavif Curo/min fara TVA

Numar preferentiz} de telefonio fixa 25 etro/linie

Numerotadie telefonica extinsa (plafa de numeromatie)| 10 euro/luna pt100 numere

Faclurs detallaa total —tiparita leure /5 paginl
|_Factura degaliats total - e-mail Y

Factura detsliata partial = e-mail i

Sliberare cuple factira yi aness o facurs 1eéuro /'S paginl

Cost corzrol pentry Diginohil ( SMS Ta 700 ] 0 |

Note: Tarifele demai shs sunt in EURY shouinctud TVA sau alte mye.
Lista compleza de tarife se gaseste la adresa do interneswwwadigira pusa la dispozitie de catre Digi Romznia,

Alte taxe i tarife | Taxa / tariffara TVA '
“Taxa reconectire neptara Digi TV Cabla 1261 Lej
Taxa reconectare la cerers Digi TV Cablu 5.04 Laj
Taxa interventie 3361 Lal |

A% Tarife si caracteristici ale serviciilor de internet mobil valabile in reteaua Digi Ramania

Serviciu Tarillunar per SIM +chirie modem de date mobile 4G | v::g’;?;::
Digi Net Mobil
Cirservicii Fars servicii Cuservicii Fard servicii 4G

Activ30 640 e 10,08 lei 4,20 1 8,20l 3068

Acuv a0 12611 15,13 lei %20 let 8,40 le 50GE

Aty 100 20,01 4 ‘ 2527 lel 20 el 8,40 el 100 GE
T M2 300 1,681+ 2,52 lei fara echipzment . fara echipament 300MB
L' M2M 5 42k : 5880 fara echipament fara echipament | 5GH
Tarifele sunt exprimate in LelAuna fzra TVA :

Serviciul Digl Net Mobil aste fermizat Benefletatalul prin vrarsa unui SIM dedate mobile cure poate furtilizatin echipamentele compatibile
ale Beneficiarului pentrt: o oferi acces la i terner mobil In reteaa 4G Digi pe teritoriul Ramaniel, in fmitsle de scoperire ale acestein. Serviciul

Digt Net Mobll nu poeate fi utilizat [n reaming internotenal,

Beneficizrul poate contracta un singur pachet Digi Net Mobil = modem de Gate mobile 46 ¢u reducere, 13 pretul din coloana "Cu servicii”, oer
locatie unde exisea cul putin unul dintre serviciile Digi Net, Bigi TV, Dlg Modil. Echipamentele de tip madem de date 4G vor £ livmte
Beneficiarulut o limiza stocultd disponibil, In situazia in care modemerile de date modile 4G nu pot fi livrzte in termenyl corit de Beaeficlar,

SEESTR poate apta pentru vrarea cartelof sim pentru a fi stilizata cu echipamente proprii sau poate renunta la serviciul de internet nonll
contraciat,

Viteza maxima estimata
Serviciu Telinologie de transfer al datelor*
Download Upload
Digi Net Mobil Retea 4G (2600 MHz, TDR) 100 Mbps 10 Mbps
Activ30 /50,
100 Retea dG (2100 Mz, Fop) 75 Mbps 21 Maps
[ M2M 30 /5

Traficul incius este nalimitil,

Viteza maxima estimata de tansfer al datelor reprezinta rata e transmitere a datelor pe care un udiizator final o poate experimentsa in
conditii reale. Vitezela nu por fi BArantite 5t se pot obtine cu respecidrea concitiilor mentiopate (= cuprinsul prezentei anexe. !

Viteza promoviita de tansfer al datelor reprezinta rata de transfer al catelor pe care Digi Remania o urili ﬁ?}n:ir_ W:‘Ma e cu scop comercial,
in /." ’ sty / * Aol :I:\E . .|
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’ Digi Romania S.A.
St Dr. Smicovizi nr.75, sectorul 5
Bucuresti, Romani

P oo s
o

+40 (31) 409 6500

office@digi.ro | wawwdlglro
FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Editia V Rov.34
promovares ofertelor de isterner mobil. Aceasta vitazs =ste egala cu viteza masime estimata de transfer aldatelor,
" la fievare 30 de zils, Viseza de #cees se va limita pana la 1 Mbis viteza de download 31 pana la 512 Kbps viteza de upload dupz atingeres
pragulul de trafle consumat. Viteza maxima estintuez de transfer al datelor este determinata dz tizul echiipamentuluj terminal utilizar/primit
de beneficiar f de dezvoltarea rotelel 4G Digi Mebil Harta cu acoperirea serviciulul Digl Net Mobil este disponibila pe materiziele de promovare
din puncrele de prezenta Digi Rumania sau pe site-ul wenvidigleo . Cantitarea de trafic disponibita (4 reteava 4G Ja vi teza superfoara poate i
canswmaa integral ie reteauz. Infarmatll cy privire 1a Intervalul de fimp pentru care ge zcorda cantitatea de trafic la viteza superioars supt
disponibilein srdcasui-verhal de predare primize a echi pamentelor ds comunieatii pris inzermedial carora serviciul Digi Net Mobil este utilizar

Ineeca o priveste profedurs de tmasurure & vitezelor pentru servicial de acces 13 internet mobil si fzctorii care influznteaza obtineres vicezei

maxime estimate de transters dateior, precum si procedura da solutionare a reclamatiflor cu privire a viteza de acces la internet mooil, va rugam
sa coeasultat] punctul A3 de mal sus,

Nuka:
Reteaus Digi Mabi. este o "elea construita s operita exelusiv in tehinologle 26 (servicli de vo ce disponibile in banda de frecvent= S00 MHz), 4G
{'TDD 2600 Mhz banda 38 sau FOD 2100 Mhz, banda I say ¥DD 900 Mhz] 51 56 (3500 MHz), astfel incat terminalele folosite de catre clientii
Digi Romaniy trebule sa fie teriminale compatbile 26 / 46 / 5G1n acesta benzi de frecyanta,

AL, Caracleristici ale serviciuluj deinternet Acces

Viteza maxima Viteza minima de transfer Viteza de transfer al

Tip Serviciu DigiNet Business® | | de transferal al datelor datelor disponibila in
Telinologie | datelor mod normal

' |
! Download Upload Download | Upload Download Upload

1

|
Acces 1000 | FITH/FITB I 940 Mbps #50Mbps | 200 Mbps 100 Mbps 850 Mbps 400 Mbps

Acces 500 | FITH/FTTB I 500 Mbps 250Mbos | 200 Mbps 100 Mbps 450 Mbps 350 Mbps

Acces 100 | FTTR I 55 Mbps 95 Mhps 50 Mbps 25 Mbpy 80 Mbps 40 Mbps
Acces Rural | FTTH 940Mbps | 250Mbps | 200 Mbps 100 Mbps 850 Mops 250 Mbps
Acces Rural | FTTB 95 Mbps 95 Mbps 50 Mbps 25 Mbps 80 Mbps #0Mbgps
Acces Rural | EOC | 45 Mbps | 20 Mbps 15 Maps 10 Mbps +0 Mbps ' 20 Mbps

Viteza maxima de transfor a} datelor reprezints rata de transmitere d datelor pe Gire un utilizatar final 0 poate exper{menta csf pufino datd
iner-un interval ce tinp defin

Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal reprezintd rata da transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate
experimentia I cea mal mare parce a tmpuiil de'aceessre serviciulul, pe o perioads de imp definitd

Viteza minimi de teansteral datelor reprezintd cox mai mica ratd de transmitere a dazelor Pe care un utilizator fingl v poate experimanty in
ACCesared serviciulyd, potrivie prevederlor contracrulul sau ale conditiilur generale, dupi ciz.

Viteza promowvuta de translor datelor repressnts ratw da transmitere a datelor pe care fuenizorul o utilizeazd in Informarile cu scop
comerdal, in promovarea ofiertsior comuercale

Viteza promovacs de transfer s| datelor este egalz cu viteza maxima de transteral datalor,

Procedura de masurare 3 vitezelor pentru serviciul de acces la Internet fix si conditif prealabile necesare pentry obtinerea vitezei
minime de transfer al datelor, vitezej maxime de transfer datelor si vitezei de transfer al datelor disponibila in mod normal,

A, Viteza minirms de transfer al catelor, viteza (naxima de transferal datelor i viteza de transfer al datelor disponibila in mod norma) pot fl atinse
cH resuectires o2l putin a urmatoz relor conditii (“Conpdiei preatubile”): (i} detinerea sau achizitionarea unui serviciu de internet fix din oferta Digi
Romania eare noaze asigura accesul [n viteza maxima de wansler si viteza de transfer al datelor disponibila in mod narmal; {ii) conexiune prin
cabli Ethernet: (i) opriren serviciniu WI-Fi; [iv) usilizarea uriai singur FC; (V] oprires oricaror altor programe sau aplicatii care genereaza trafic
de date (filesharing, swaaming, browsing de orice fol, mes§aging, etcf; (vij utilizaren Windows 7 siu superior, Linux sau Mae (1S: (vil) inexistenta
bhar incidente in rerea canzate de tert sau datorate lucrarilor de Mmentenante in retea, anuntste de catre Digi Remania. In scopul testarii viteze
maxime de transfer si vitezel de transtar al datelor disponibila in mod normal Clientul poate utillza sl aplicatia disponibila 1a
m@lg;m::;_smnuﬁﬁmﬁguugam:;m_eg\h,gg [viil) indeplinirea conditii minimaie privind echipamentele:  Acces 100: procesor 1GHz,
Z56ME RAM, placa de retes de 10 5a0 10/100 BaseT cu Interfatas R]-45(UTP); Acces
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Digi Romania S.A.

atr. Dr. Stalcovici nz.75, sectorul 5

: Bucuresti, Rominla
+40 (31} 400 6500

affice@dizioro | www.diglro
FORM-DIGI-COM-VZ-C0-44 Zdita V Rev3.4 )
500: procesor Intel iS 2,5 GHz (2 core} sau echivalent, 2G8 RAM, hard disk SATA 3 - 7200rpm, placa de retea Gigabit; Acces 1000 si Acces Rural
Gigabi procesor Inte] 7 2,2 GHz (4 corw) sau echivalent, 4GB RAM, 550, placa de retea Glgablt, Windows 7 szu suparior, Linux sau Mac O,

B. Viteza de transfer a datelor dispentbil in mod normal poate 7 obtinuta in marea majoritate a timpuluf in care este utilizat serviciul de acces =
lnceriet fx, In specil In afar orelor de varf reprezenate de ntervalul 20:00 - 23:00, in imp cé viteza maxima de transfer 2 datelor poate fi
abticuta cu o arobabilinze crescuts In Intervalul 00:00 - 18:00, obtinere vitezelor depinzand da respectarea Conditiilor prealzbile de mai-sus.

Facworl caré pot afecta rezullatele masuratorilos: distanta fata de secverele Nelugraf, media incarcacii procesoruluiin impul testulul a depasit
valoareade 634, exista o mai putin de 500 Mbytes memerie RAM libera.C, Procedura de masurare a virezelor de transfer.

It vederen masurari vitezelor pentru serviciul da acees internet Sy, Clientul Vil parcurge urmatoarels erape:

i} utitizarea aplicariei Netograf disponibila pe site-u! wwwdipi fo s2udirect la vawwantoprafire, prin crearea si utilizarea unul cont de utilizator
specifie (n cadrul aplicadel. i§) gutentificarea pe cantul Netograf in momenm! realizarii masuratorilor; iil) respectarea Conditl{or prealzhile pe
Intreaga dursts de realizare a masuratorllor: iv) asiguraren pareurgeril procedurii si salvarea rezultatolor setrivit Indicatillor cuprinse in cadrul
anlicatie: Netograf; v) pentry o constata cllerente [mportante, permansnte Sau care se repeta la intervale regulate Clientul va sfectua masura torl
dups cuen urmenza; |

3 in vederea constatard! unor diferente Importante Intre vitexels din contract i performantz reals a serviciulul, Clientu! va efactua 6
1Lasurator! in decursul a 24 ge ore, dintre care cel putin una trebule sz fle facuta In intervalul 23:00 - 07:00 & maximue 2 masurztori sa fie in
Ietervalul 20:00- 23:00, Masuratordie trebule sa fie efectuate la iztervale de minimum deua ore distanta intre ale. Se considara diferanta
importanta duea cel cel putin donz masuratori nu ating valoarea mlnima a vitazei de ranster Indicata in contract sau cal putin jumatate din
masuratari inregistreazs valori care nu depasesc 50% din viteza disponibiia in mod normal Indicata I= contract

b) In vederea ronstaznil unor diferente permanente sau care se repets la ntervale regulate intre vitezele indicate prin contract {viceza
disponioila In woed normzl, viteza minini, respectiv vitezs maxima de transfer al datelor) si performanta reala serviciului, Clentul va realiza
masurateri cel putin 5 zlle (dintre care, cal patin o zi de week-ond) iz decursul a maximus 7 zile consecutive, efectuind minimutm 6 masuratori
22 7 dinlre care cel putin 0 masuratoare din Recara 21 In intervalul orar 23:00-07:00 si maximum 2 masurztori sa fie in intervalul 20:00-23:02.
Masuratorde wrebule sa fe ulectuate [a fntervale de muinimum doua ore distanta intra ale,

Se considera c diferensa permanents sau cire s repeta [a intervale rezulate daca:
z) cel putin jurmatace din masurator] nu ating viteza de wansfer al datelor disponivila In med normal:
b} daca viteza de tansfer atinsa de chlizator sste mal micz decat valoarea minima a vitazef de trinsfor a dateler in cel putin doua masuratori:

cl ficio iesuratosre ne atinge viteza maxima de tansfer 4l datelor.

Procedura de solutionare a reclamatiifor cu privire la viteza deacces la internet fix, Despagubiri acordate.

1 sttuaths fn cave in urma realizard westelor sunt inveglsteate diferonze importante, permanents say care se repeta 1 intervale regulate inoo
vitezele iminlme/muxine do transfer, vitezele do transtar disponivile bnmod nuenal sTviteeale roziltate i Lo testelor obtinuze prin intermodi)
aplicatiel Netograf, utllizatorii pot sesiza Digl Romania diferentele constatate, prin fransmiterea unei reclamatii, Reclamatia va fi transmisa de
Gatre tirutarul contractului de servicii do comunicatt electrozice in termen de 30 de zile de Ja data finalizarii oltimei masurztort, [y afara de datele
de identdficars sl de contacr (faclusiv codu! de abenat si un tumar de telefon valabil), reclamata va cuprinde vitezele de transfer reclamate,
export-ul mesuratorilor efectuate iz intervalu! reclamat si descarrat din contul de utilizaror Netograf in format csv sau pdf,

Reclamatia va £ depuga in punctele de prezensa Digl Romarfa (s, Qlummu_wumm sau prin e-mail |a glieni@d/gira,

Rechmatiile vor 1 solutiorate (ntr-un rermen te 20 de zlle de Iz data |3 care toate Informatiile su fost furnizate, inclusiv, acolounds este cazul,
dateles! informatiile suplirentre solicitate de catre Digi Romenia pentru solutionarea reciamatiel, In aces: sens Digl Romania va putea desfasura
progrife teste (Clientul svand obligatiz de a asigura accesul echipai tehnice si suportul necesar efectuarii testelor In iocatia Clentulul) si va
camunica orl de cate orf este necesar Rarcursul solutienarii reclamarie! cu wtilizatorul pentry clarificares valoril orinregistrase,

Lo situatia in care, in urma analizarli reciamatiel se constata -sub conditia respectarti de catre utilizater a procedurif de masurare 3 vizezelar de-
tansier 3 a condinilor mialmale privind echipamentele - exiswenta diferenteior Mmentionate, utilizateru] este Indreptatic sa primeasca

despagubini constand in reducerea pretulul abonamentulul lunar proparsional cy perioada in care s-au inregistrat aceste diferente. Despagubirile

vor i evidentiize prin creditares corespunzatcare a contravalori: sarvicifior din factura/facturile urmatoare. Ddca Abonatul ne: revire imr-un

interval de 48 de ore de ln momentul remediari situatiel cu ake selicltar in privinta reclamaties formulate, aceasta esta cansideratn solutionata,

Feasermpnes in cazil fn care Cliantul experinenteaza diferente peritiancnse sau care 5e repata la intervale regulate, si depune 3 sesizar! valide
svand ea obiect asilfel de difvrente 1 decuisy| maximem 90 copsecutive, Clientul poate denunta unilateral contractyl cu privire la serviciul de
seces internet IS G plitavrean sl despagubici, cu exceptii claues] penale cu exceptia clauze! senale aplicablle in cazulincare Clientul nu resti tuie
catre DIgi Rowania bunurile primite in chirie sau custodie,

Daca utilizatorul inregistreaza nemultumis fata ¢e modalitaten de solutionare a reclamatiel poate apala la mijloacele de solutionare prevazute in
Procedurs functionala de salutanare a reclamatiflor clientilor Uigi Romiania, inclusiv prin sesizares Institutiilor nationale cu atributii in dombniu
sause poate adreza instantelor Judecatorosti competente,
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Digi Romania S.A.
. Str. o, Staicovici 075, sectorul 5
Bucuregd(, Romania

40 [31) 400 6500
ollice@digiro | www.digiro

NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL
-versiine acwualiza 09,01 2019 !

Al 4

Digi Romania S, o SOTIeGIte constituitd i Iunctinnisd in conforutigite o legile din Ruminig, cusediul In Bucurest], str. Dr. Staicoviel nr.75, sectar

5. aviind aumarul de o-dine n Regisirul Comertuluf 1994012278401, cadul unic de Inregistrare RO 5888716, fax U3L.4004441, denumita [y
comtiniare JOperator” sau ,Noi”, o W

Avand Iy vadere:

~ prevederile Regulsmentulul UL nr. 679/2016 privingd Pratectia persoanelar fizice in ceea ca priveste prelucrarea datelar co caracter
persunal sitihera ciroulasic 2 arester dace si de abrogare a Direetivef 95/46/CE, danumit in continuare
JRegulsmentel devenitaglicani! die zs.us.é.g.&_

# fpiul @ Dperitorl si sucletaten .?EE‘?T!.'.’L..._EE.':'&, eu sediul b sty Strads Dunarii

it L0 BECULENSE L ...“..'33‘.?.’5'1‘3:».. SRCLOT . /iU ; soat | }
r. J_O.t-'oc}lol oz‘umem.ur st/ loc ELOT L. LU inregistata fa Registrul Comerty ul sub

1| Rinbnbiscanbes e CO UNIC de (nrenlsirape, | /086026 ; <detumit in ¢ontinuare Clieatul” ay incheiat unul s2u maj

milte contracte de furnizare servicil Je comunicatii electronize, denumice i contuare , Conzractul” sau Concracte- le",dupa caz, prin
Gare Operatorul prelucreaza in aume propriudatele cu caracer bersohalale reprezentantilor legali ai Clientului, ale Persoangiorde
contiact/responsablle (diy partes Clientulul) cu executarea cOmmctuluf/Conu'actelor. Precum : prenume, nume, adresa de ewail,
functiz, semeaturs, numar de telefon;

PN

Upuratenl esuits premar Not Privind prefucraren gatelor oy Girnaer personal, denumita in contdaiape <Nota", astil
b Dhitelesic contactale Lperatorulud 2uit cole mentonate g proambul.
I Datele dhe coatace dlerespoasaling o fatecta dielor syt ; respoiisabil profeciadatelorg dipteo, alemg 051 730.1642, adresa postala str.
H=Stliovie i 78, Buourest, sector 5, tel, 031400 4440 !
N Darele cu airctay persanal. scopurile prelucrarii datslor cu caracter parsonal, temellil mridic al prelucrars, Interesele legitime urmarite de
Opesitor sau de o turts parts, cestinatarii s cateporiils de cestinatari al prelucruy datefor cu caracter personzl, intentia Operatoruly] dea
transtera date cy Hracter personal eitre o taya terea (dinafara UE st a Spatinlul Econemic European) sau organizatie Intermationala, existenta sau
absenta unel deciziia Comisie; Europene privind Ceracterus adecvatsaw, in cazyl oEnsforuniior prevazuta daart, 46, 47,49, alin, {1),al doilea
paragraf din Ragulzment, o trimitére fa garantiile adecvata 54U cores- punzatoares| |a mijloarele ded obtine p copleaacestora, In cazul in care acastes
au fosr puse Iy dispozize, perinada destocare 2 datelorcu caracter personalsau, daca iy este posibil, criteriile ctilizare pentru astabiliaceastz
rereada suntevidentiate in anexa care face parte integranta din prezenta Nota,

N1 Coresuit deepturile Oys?

I iz de parsonny vizie (persoana fisiz), avert urmitearee draplue, vantorm Regulamentuiui:
a) dreptulde acees Ce.

Putet ebtine dela nojo confinmare ca prefucram ori ny datecu caracter pareunal Careva privese si, in caz aftrmatly, vetzves 2cces lu urmatoarele
Informarii:

~ categertide de dite cu carmcter persunal vizate,

- seupurile prelucrai;

- destinate! say tarsguriite de deslivamd carors datele cu caractay personal le-au fost sau urmeszzs a fi divulgate, in special tari din
faea E sia Spatisiul Eeonymie Evrupedn sau argaaizati] intgradtionale, cu mentionsrea garantillor adecvate In acest ultim caz;

#Acola unde e posild), poriiada e TSI slaga v este posibil oriseriile utllizate senton g sl ACeasta perioada;

-~ laprul @ puten depune o plangare me autoritates de supravegtiers si o he puleti cers rectificarea, stergersa date- lor ey camcter
personal restriclionares prelucrarii zcestora ort ey va Putet upune areluerardi:

- sursacolectarii dacelor fa caracrer personal, daca not le colectam de la aley persoana decarde la Doy, '

~ existenta unui proces decizional autoar, inclusiv erearea de profilurisi, cel putn, logica utilizata, importanta si conse- cintele
preconizate ale unel astfel do prelucrari pt Dus:
Vi .

~ vetprimidalinal o copley datelorcu caracrer personal prefucrate;
- putetisoliciva st peim Raspuns deda nai o erice madal) tatedorit de Des, (inclusiv amail),

- este posibll sava sulicitam plata unui comision, bazat P costuriie adminlstrative, ducs vetl solicits mai mult de o co- pig;
~ dreprul Dvs.de 2 solitite o cople, confarm celar aratate mai sus nu rebuie sa adue atingere drepturilor s liberzatilor altora,
b) dreptulla rectificarea datelor Cu carseter personal Lo

Stiti;

~ avetidreptu! dea obtine delanof rectificurea catelorcu caracter personal Ingxacte:
- avetldreptul de s obtins completarea datelor eu caractar personal incomplete, '
c) dreptul la stergerea ditelor cu cireler personal Co

Y] 'n

Avoti drepti dug ubtine din RErtee Qv Liui stergere datelor oy CarACter personal care vu privese fara i nearzierijustificate, in anumice
CondiL,
7 WA O Canictar persural ny malsunl necesare pentri indepliniren <copurilor pentrucare au lost colectate say ore-
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luerate;

- Lvsivarerrageti coustmtamants! (el in cere prel HCTGres se inlemedfiza pe consimtantant o prelucrarea privests datele specialecy
Frcrer pessonal, de ntemeiaza pe copsimtamsst sing existaslt teme uridic privingd prefucrarea;

-~ Dvs va opunatl prelucrasi peceszre pented indeplivires unei sarcini ce serveste uiws interes public ofi ce rezulta din exercitares
Awiorlati cu care Opacatorul a fost [Hypssit sau prelucrares este inemeiaty peuninteres legitim 2) Operato- rulu! orf al unii tert sinu
exfstt matlve legitime care sa prevaloze fn ce priveste prelutrarea orf Dvs, va vpunet prefu- crarif intemeiate pe marketing direct,
Ineclusiv crearii de profilurt legats de marketingul direc;

~ darele cucaracter personal ay fost prelucrate llegal:

-~ danlecn raseter persvial tebule sterse pantru respectared tnol obligasi legale care ii revine Cperatarulul,

el exceptia crenlul in care prelucrareg esic necesass

7 penu esercitires deeptadui la lbery sxprivuace silafaformare

< PR e confrat sne: oblign lopnle '
< Inseapuri de arhivare in luzeres pubilic, stiingitic sau pentru studil Jstorice sau in SCODUTE Stdtistice;

~ penty constitiren, sxercitarey Saytapararca unul drept in instams,

d) dreprul larestrictionarea prelucrarii Ce

Averidreprl deanbiineda fanofrestrictionaran prelucrariin an imite condltif;

# daca vy, va exercicati “eptul Iz npozitie. pe durata verificarii de catrs o] a exactitaci! datelor Dvs. cu caracter perso- nal;

Z dacs prefucrares 25te [legala, sy Dyvs.va apunett stergeri dutelor cu caracler personalsl ce solicitati restrictionarea utlizaril
avestory;

< Pedurita hieenre ngi verificam dacsd feptusile noustre logitinee prevalesza in raportde celeale Dvs, in situatia cand Bys, v-ati opus
prelucrarii din motive l2gate de situstia pacticulas is caro va aflat;

~ 00inumatavem nevoie de datele oy caracter personal, far Dvs. la solicitati PEntru constalares, exercitarea sau apara- rea unui drapt in
Instanty.

Vaasfeuram civavominforma inainte do ricicareavestrictiel de prelucrare pentru cele 4situatli mentionate maisys,

l

- dacz mestrictionared preluceardi o svit loe in cale 4 situatii mentionate anterior, pralucrares poste avea loc, cu exceptia stocaril, dozr in
baza corslavamuntaiul DvS: prealabil PENSTU constatires, exercitarea, apararea unui drepl In instanta sau pantry protectia drepturiios
et it prrsone Liles suu jugidice din notive de tnteras publicimporant al UEsaual unui stat membru,

2) teptul i puribilizsies datelor ¢ coracer persunal

et € $7 ATiti:

- aveti dreprul de 3 obtine de Lo nai, intr-uy format structurat, utilizar curent si cire poate [ cltlt automat, date)e cu carac- ter personal cane
va privesc si pe care nl le-ati lurmlzat si, de asentencg, aves dreptul de a solicits transmiteres acestor date catre un alt operator;

- exercltares celor douz drepturi mentionaze anterior paate zvea los daca suntindeplinite cumulativ urmatearele cond:tii -

(1} prefucraren decatrs nojare I3 baza consimtamanty) Dvs, si ace ca obisct inclusiv datele speciale cu caracter special ori prelucrares esca
ECESAra PeNiry execuTarea unj contract Ja care Dvs. sunzol Parts sau puntry a face demersuri

Jo cerered Dvs. Inginte de Inehsicres unui cantract: (1) prelucrarea datelor e taracter personal se face de noi prin mij- loace automate;
i) eeroitaren deeptutat o purabilitates dateler nu aduse atingere dreptulyi la stergerea datelor si oy alectsua deepturile si Jibertaiije
alor.

i) treptut b opozitie Lo

# va putet] apune oricand prelucrares ESTE necesara (i) pentru Indeplinizes unef sarcini caserveste un iritares public szu ¢e rezulta din
autorizatas cu cars nui ani fost invesyti, inclusiv crearii de proflut! pe dceste tamelri (i) pentru un interes legiimal nosoru say a)
uiel tert. Noi vor inceta preliczares, cif exceptia cazulal in care exista motive legitime
slimperioase cajustifica prelucrares si prevaleazs asuprainteresdlor, drepturiior silibertatilor Dvs ori cand scopul este constatices,
eXerezaren sau apararea unul drept 1 instania; !

v patst] spune oreand prhucrariiin seop do markating divect, inclusiv crearii de profilur, dacs scsasta profilare este legata de
rarketinzul diregt:

~ wiad prelucrarea so veuliveaz (1 seo P stmtistice, de corcetase stiintifes sau istorlea, vi putetf opune prelucraril daze- ler ¢ace va
Privest, cu exesptin situsile dand prelutiEees este necesar pentry auleplinivea unel sarcinl din motive de Interes public.

g8} deeprulde retagere oricand a consinnamauntului Co_

Va puteti retrage orlcand consimeumantul, fra afectarea valibilitatii pre.ucrasiior anterioare, in caml prelucrardior bazate pe con- simtemant |
h) drepnilde a depune plangere in fata autoritatii de supraveghere

At dreprd dag depune plzagere la Auroritates Nationala peRtEu Supraveghered Prelucrarii Dztelorcu Carscter Personal
IWwwiclagpratection.ra)

1) draptul de o nu face gbiecul imnei decizii bazale exdusiv pe prelucrares awomata, indusiv crearea de profiluri Ce treiyie sa

< aver drepttldes i e shifsotul ie! doclei Liamite xclusiv pe prelucsrea au tonae, inclusiv ergarva de prefilur, cre pro-
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duce efects |uridice careva Privescain vi; afectazy in mod simiariar-o pigsura semuificativa;
~ cele mentivnate mai sus nu se aplica (i} cand decizia bazaty EXCUsiV pie prelucrares dulomata, inciusiy crearea de profilurs, este necesars pentru
Inchisierea unuicontract intee Dys, siuncperatorde date; (i) cand decizia bazata exciusiv pe prelugrar fanutomats, inclusiv creares de profiiuri,
St autarizati priy dreptul U sa dreptulintern care prevede, de SSUNENeR, ma- surd corespunzatoare PEntu provefarea drepturilor, libertatilor
stinteraselor Dvs. legitinge say {if} cand decizéa hazat exelysiv pe prelucrarea automata, inelusiv crearea de profiluri, are s baza
coaslmezmantul Dys, exnlicit;
- Incuunile mentiomatefa sy bpet. )i (00 de maisus, vatiayen deptul de s obting interventie umana din partea nodsta, dey va exprima
punctulde vedure sj o contests decizia,
) dreptul dea vaadresajustitict
N2 Aspocre fmportane privind dreprurile Dys,
2) termenulde raspunsti cererite Dys,
Termenul standard do TISPUAs este de o long de ' primirea Cererii; in izl in care fannularea maspunsului necesita analiza unui volum ridicat de

tocumente/informari, opinia unot tert ewc, acest L2rzaen poate fi prelunglt cu maximum 2 luni, sens in cars va vom informa despre acest aspect in
intervalul intial de o luna.

b) restrictionaren accesului

I anumite situati, s-ar nures 25 i putern acorda accesul fy toare say 9 parte a dateler Dvs. ou caracter personal din cauza unor restrictll legale. Intr-
anastrel de cay, vE voin comnics motivul acestul refuy,

C} lnpesibilitaten identifieai '

I ISt R, Sar puted s ava Hulen dentiflca dazele oy @racy Personal diz cava elemensior deldentificars pe care ni le furnizagi in cerare. [
28teldemzur, docinu va Purer Jdentifica deept persoana vizata, nu putern da s cerecii dumneavgastra in conformitate cuzceasss SECHILNE, Cu exceptin
Creului B care e aleAt ia ratisuplimenacs care $a i PemtGa sa va identi- ficamm. Va vom aforma siva vom da posibilitatea dea ne ofar| astfe]
de detalii suplimentare.

d) exercitarea drepturilor Dys,

Pemtruexerciarea drépturilor Dws, Cuexceptia dreptulul ded va adresa Justitiel, ne putot trimite o corera scrisa, semnata si da- tats, prin modalitatile
prevazute a art 11 {eqnai), telefix sau prin posta) orf puteti venl in magazinele 103stre sau putet: vizita www. digiromaria.ro.

V. Acordurile Clientului refaritor 1 cemunicari comenciale pentre servicitle de comunicatii electronice (care pot includa si st evenimentas,
setivitati ale Uperacorylyl | in Scopul promovarii serviciilorsi actvitatilor Operatorului:

i |
SMS [oa | ]
Vace flsz D DA lzl NU
Voce mobilza [ DA E NU
Emai! —
Iti bosi acriiza optunoes pringcestdacument say prin dezabonarp, “U dcaziz Facarel comunicas comerciale L j DA E NU
prin el tmis e noi S ' ]

V1. Quérstarul nu utilizess hrogesal decizionul bazat exclusiv e prelucrares automu, nelysly creareq de profilur, care produce efects juridioe ce va
[TFIVESC Suvi afectenzy (o od sl N0 masusE semnificativi, Py dzaren datelor cu caracter personal reprezinta o obligatle pentry incheierea
Lontractului/Contyacrelor.

VI Opuratorul: ( i) dacy intentioneaza sa pPraiucreze date cu caracter personal ivtr-un als scap decat col peatry care acestea au fost colectate wa
fueniza, Inginre de aceast prelicrare ulterioars, informatii privind scopul secundar Fespectiv si orica alte infor- matif suplimentare relevan o (i)
aplica masuri tehinjee s organlztorice adecvate pentry prelucrares datelor cu caracter persanal canfarm legii si asigura confidentializatey acestora,
conform legi: (i) Poaiz achualiza periodic prezents Nots si anexzle aferonte, en publicarea aricere; modificari pe ‘Www.digiromania.ro si cu znurtzrag

< vz oricate diotre websizo-urife Dpeatocul i, informati: detaii o Privind gatele cu caractar persoralexisa pe respectivele website-ur s e
putetiaceesa cumar 1 ptillssesg “aukies);
< apelab Spcramnil, daga asta nregistrat converaives, vetl f atentionzt prin mesaj vogs] [a inceputul respectiva; convorbir, urmand a va
EXPrimE opiunes in scest sens:
< atcesat vricare dinte aplicatiile gestonate de Oparater, informati demliate privind datele cu caracter personal sunt sazduite de respectivele
aplicatil si/sau de website-urile Oparatorulyui cegazduiescaceste aplicatii (aplicat! precum Digicara),
X, Duc Operaternlva troce prin-u procedura de x‘edrganizare_od vanzare catre alte entitati, datele Dvs. vor f comunicate catre respectivele entitat,
vonform legil.
X Cienbul declarn ca: (1) 5 intales ¢ are abligatfa de 3 transmise de indage ¢atre persoancle fzice alz caror date cu czracter pes- sonal sunt prelucrate
de Dperator Nots sianoxg s atessts si orice actualizad ale dcestors, tomuricate de Operator, pzdurata Cannmnlur/(:ontmctelor: {ii Janterior
SEGLrL o vzt sta iareles iy el predenta Mot sianexa. Da asemmenes, Clentul are cunostine de Eprul g2 semraturs sa peacestdocument are
semnincatia primicii Notei si anesel gire B parte integranta dn Contrazz/ Contracta ?.oN\A Mg

: @JQIC{ Semnaturat. e é,\
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