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RAPORT DE ACTIVITATE | e e
2024 '

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asisten{ pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Vldeie este
amplasat in orasul Videle, str. Intrarea Spltaldlul nr.38 B, judetul Teleorman, cod pDSldl E4S 70(}.
telefon/fax 0247/454094, e-mail: cspah_videle_dgaspetr@yahoo.com.

Centrul de fngrmre $i Asistentd pentru Persoém{, Adulte cu Dizabilitati Videle este mf'u;ta
HCJ nr.118/30.06.2021, ca serviciu social cu cazare farda personalitate juridicd,” in’ )
Complexului de Servicii pentru Persoana Adultd cu Handicap Videle, in structura Directiei
Generale de Asistenta Sociald §i Protecfia Copilului Teleorman cu sediul in Alexandm str.
Dunédrii nr.7, cod postal 140002, td] 0247/316611; fax 0247/406060, e-maii:
dgaspetr Oyahoo com., prin reorganizarea bem{rulul rezidential pe:ntru persoane adulte cu handicap
Centrul de Ingrijire si Asistenta Videle.
In cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Videle sunt
institutionalizate in prezent 50 de persoane adulte cu dizabilita{i, capacitatea centrului este de 50
de persoane. Beneficiarii centrului sunt persoane adulte cu dizabilitdti care detin cettiﬁcate--dc
incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate, FEFI00,
Scopul serviciului social este de a asigura lla nivel judetean si local aplicarea polltlcd'n si
strategiilor de asistentd sociald a persoanelor ¢u dl?&bllltagl pun cresterca sanselor recupgré :;1 \
integrérii acestora in familie, ori in comunitate si acorda sprijin si asistentd pentru pre
situatiilor care pun in pelicol securitatea persoanelor adulte cu dizabilitati, :
{nstitutia oferd servicii de gizduire, de tip rezidential, ingrijire personals, asistenta pentru §anam&i
socializare si activitati culturale, servicii de abilitare / reabilitare functionald, integrare / reintegrare
sociald, terapii ocupationale, consiliere psiholpgica si suport emotional, formarea si dezvoltarea -
deprinderilor de via{a independenta.




DT‘SCRIEREA ACTIVITATILOR DESFASURATE IN CURSUL ANULUI 2024 e R
» Centrul de Ingrijire si Asistenfd pentru Perspane Adulte cu Dizabilitati Videle, infiintat pnn HCJ
nr.117/30.06.2021, functioneazi incepénd cy data de 31.03.2023 in baza licentei de functionare
LF nr. 0000352/31.03.2023 (10.05.2022 - 09.05.2027) si a Deciziei Nr. 333/31.03.2023. Centrul
detine autorizatiile si avizele de functionare in termen de valabilitate. _
* Au fost actualizate figele de post si apropat Regulamentul de Organizare si Functionare al
centrului prin HCJ Nr.103/28.05.2024.
+ In cursul anului 2024 au fost ocupate prin transfer, urmatoarele posturi vacante: doi aslsu,ni,l
medicali principali si un asistent medical debutant. )
« In cursul anului 2024 au participat la programe de formare profesionali urmétoarele categm ii dc'
salariati: asistentul social la cursurile cu tema: Interactionalitate, Introducere in lucrul cu. grupuri
vulnerabile, Rezilienta §i echilibrul emotional; kinetoterapeutul — Congresul National, de
Fiziokinetoterapie; asistenti medicali: Pacientul in Romania — drepturi si obligatii, Managem_enggl
diabetului zaharat tip 2, Constipatia — de la| prevenire la tratament; lucritorul social — curs ¢
calificare Tehnician in asistent sociala; psiholog — Mituri despre creier, minte si invétare.

Toti salariatii au participat la cursurile de instruire si formare profesionald internd desfasurate in
conformitate cu Planul anual de instruire si formare profesionald internd — mstrumle s-au
consemnat in Registrul privind perfectionared continud a personalului. onsre a4l
¢ Pe tot parcursul anului 2024 au fost desfasurate activitati de reabilitare/igienizare a spa;iiler si de
intretinere $i amenajare a curtii centrului; au fost achizifionate, printr-o sponsorizare, mat;amadeﬂi,
necesare pentru ridicarea unui solar in curtea|centrului; cu sprijinul salariatilor a fost amen
s-au plantat diverse legume; beneficiarii centrului au desfésurat pe parcursul verii aclwnamu de
intretinere a plantelor iar legumele au fost consumate de citre acestia. (e
« In cursul anului 2024 au fost incheiate 25 |de contracte de sponsorizare prin care beneiuslduu
gentrului au primit diverse produse alimentare, produse de igiend personald, au fost orgamzqte
excursii, au fost reabilitate doud grupuri sanimre etc. Gt
» La nivelul centrului au fost derulate o serie de activitati, prin contractare de servicii Qpeuahzate
in ceea ce priveste efectuarea dezinfectiel/dezinsectiei si deratizarii in centru, verificarea periodica
a instinctoarelor gi hidrantilor, verificarea cosului de fum, verificarea PRAM, verificarea lunard a
ascensorului de persoane si de transport alimente, verificarea sistemu!ui de detec}'ie antiinceadiu;
verificarea instalatiei de gaz etc. i
Centrul de ann jire $i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Videle este dessn'u;gda ]
de salariati §i are urmétoarea structura: A1
Personal de conducere — gef complex
Medic specialist — 2 post — vacant
5 Kinetoterapeut principal — 1 post
# Asistent social specialist — 1 post
- Psiholog practicant - | post

- Asistent medical principal — 10 posturi .
. Asistent medical debutant — 1 post ¥ b
- Infirmiera — 25 posturi

. [ngrijitoare — 1 post vacant Vst
- Lucrator social — | post ' g
L Muncitor calificat bucétar — 2 posturi

- Muncitor calificat fochist — 2 posturi

- Spaldtoreasd — |1 post vacant




- Inspector de specialitate — | post
- Sofer — | post

- Muncitor calificat instalator — 1 post ¥
» In cursul anului 2024 nu s-a desfasurat nici
pe situl D.G.A.S.P.C. Teleorman.

/acant ;
o activitate de voluntariat desi a fost posta: un, anuni,

* Pe tot parcursul anului 2024 s-a avut in vedere ca abordarea tuturor activititilor s ﬁe'cemrata

pe beneficiar.

In ceea ce priveste prevederile Legii nr. 7 di

dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu
acestuia si de prevenire a institutionalizirii, p

in 4 ianuarie 2023 privind sustinerea procesului de
dizabilitéti si aplicarea unor masuri de accelerare a
recum $i pentru modificarea i completarea unor acte

normative — prin HCJ Nr.221/29.11.2024 a fost initiat Planul de dezinstitufionalizare.
GRADUL DE IMPLEMENTARE A STANDARDELOR SI PROBLEME INTAMPINATE

Gizduire

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Videle este amplasat in
comunitate §i are acces la mijloacele de trangport in comun. Avénd in vedere prevederile legale,

centrul asigurd vizibilitate in si dinspre locati
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Centrul respectd prevederile legale in ceea ce priveste adaptirile necesare pentru persoan_)_l;e..w
dizabilitati - toate spatiile centrului sunt dotate cu usi cu deschidere largs, rampi acces Gszz._l_tfu-ua

fost montatd mand curentd pe cile de acces.
A fost asiguratd mentenanta pentru ascensoru
anului.

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Videle g,azdu1e$te JU de

beneficiari si dispune de:

de persoane acesta fiind functional pe tot par\éw sul

Lo

- 17 spafii cu destinatia camere benefici
spatiul necesar pentru accesul facil al pers

ari cu suprafata de 27,55 mp, spatioase (este asigurat
nalului pentru efectuarea tratamentului si igienei

individuale zilnice), curate, igienizate cu acces direct la grupul sanitar, Fiecare dormitor asigusiio
suprafatd de cel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar si este echipat cu 3 paturi. Lame;efemm

echipate cu paturi, noptiere, dulapuri pentru haine, cuier, masa cu scaune,

£ 2 sdli de socializare, 2 sili de masa, 1 camerd modulard cu destinatia cabinet as:stent’mcmlz
1 camerd modularid cu destinatia cabinet medical, 1 cabinet psiholog,! izolator, 1 camera-intimi
1 spafii cu destinatia vestiar personal, | spatiujcu destinatia arhiva, I sald de mas# pentru personal,
1 sald kinetoterapie, 2 spatii cu destinatia debara depozitare gunoi menajer, 2 spatii cu destinatid
debara depozitare materiale de curdtenie, 2|spatii cu destinatia debara dch?Ital‘e lenjerie: qz
echipament, 2 spatii cu destinatia debara depogzitare inciltaminte, 16 grupuri sanitare. '

Blocul alimentar, spalétoria si magaziile de de
organizate in structura Complexului de Servicii

pomtave sunt spatii comune pentru cele doud centre
i pentru Persoana Adultd cu Handicap Videle. Bloc

alimentar: 1 camerd cu destinatia debara materiale curdtenie; 1 camerd cu destinatia vestiar

personal; 1 camera cu destinatia depozitare; |
cu destinatia spatiu curdfat legume; 1 camer3
destinatia bucatérie; 1 camerd cu destinatia s
preparat carne; | camerd cu destinatia spatiy
alimente; 2 grupuri sanitare.
Spaldtorie: 1 spatiu cu destinatia primire rufe n
1 spatiu cu destinatia spalatorie; 1 spatiu cu des
uscatorie naturald; 1 spatiu cu destinatia spatiu

camerd cu destinatia depozitare legume; l-vanieré
cu destinatia spatiu preparat legume; | spdtiutou
patiu spalat veseld; 1 camera cu destinatia: spatiu
depozitare pdine; | spatiu cu destinatia magagit

Cpiiug
nurdare; | spatiu cu destinatia depozitare materiale;

stinatia uscitorie automatizata; 2 spatii cu destinatia

depozitare rufe curate; | spatiu cu destinatia:predarg




rufe curate; 1 camerd cu destinatia vestiar o
grup sanitar personal.
Alte spatii: 1 camera cu destinatia magazie|:
destinatia atelier; | spatiu cu destinatia centra
I spafiu cu destinatia debara materiale; 1 spdf
exteriorul cladirii.

Centrul asigurd pentru fiecare beneficiar
suficiente, personalizate in functie de sex s
imbrécdminte, lenjerie pat §i accesorii, echip
Centrul asigurd materiale igienico-sanitare ne
iar acestea sunt depozitate corespunzitor —
suficiente astfel inct s-au respectat normele
Spatiile igienico-sanitare sunt scparate pentru
dus, covoras antiderapant, instalatii de api re
amenajat un grup sanitar adaptat pentru benefi
bpa;u]e interioare oferd siguranta beneficiat
inchidere accesibile, instalatiile si cablurile ¢
naturald si artificiald; centrul dispune de cent
artificial, astfel incét este asigurati o tempers
beneficiarilor dispun de aparate de aer condit
Spatiile sunt dotate cu mobilier adecvat; pel
amenajat un spatiu, pe perioada verii -
liber.

Centrul dispune de un post telefonic fix, ac
calculatoare §i acces la internet unde benefici
Probleme intimpinate:
timpul mare de asteptare de la solicitan
$1 livrarea la centru; calitatea materialelor achi

d

~ desi s-a Incheiat un contract cu o firmi de
necesitatilor si prevederilor legale;

desi a fost prevazut in bugetul anului

rufe (uscarea echipamentului beneficiarilor se

nu a fost achizitionat.
pe parcursul anului 2024 au fost
achizitionarea de mobilier pentru camerele
achizitionate;

de lucréiri de reparatii la unele grupuri sanitare,

Alimentatie

ersonal; 2 spatii cu destinatia depozitare div

sanitare in wgoare

- piscind, masute si umbrele - pentru peterecerea tmﬁpuhi.‘

pe parcursul anului 2024 au fost dema

pe parcursul anului 2024 au fost intocn

materiale; 1 spatiu depozitare diverse; 1 cam""' ¢
1 termica; 1 spatiu cu destinatia magazie malel alc
iu depozitare temporard deseuri medicale, acces din

enjerie de pat §i echipament, curate, intretinute,
véarstd — in cursul anului 2024 a fost achlzluonata
ment.

bérbati gi femeli, sunt dotate cu vas toaleta, che

ce gi caldd gi materiale igienico-sanitare. Centtul ara

iciarii cu patologie neurologici saui iocomotom’
ilor: ferestrele sunt securizate, usile au sistem
lectrice sunt izolate; spatiile beneficiaza de luming
rald termicd proprie, spatiile sunt ventilate natural si
turd optima pe tot parcursul anului — toate camerele
onat. :
1try spafiul exterior s-a continuat amenajarea a fost

. .”

o 1?

cesibil beneficiarilor §i are amenajata o camera’ w
arii au acces.

ea materialelor de citre centru pani la achzzn;m area
izitionate;
rate lucrérile de reparaie la rampa de acces §irScari
specialitate, lucrdrile nu au fost efectuate confurm

pe parcursul anului 2024 au fost intocinite mai multe solicitdri (referate) pentru etectuatea
de lucréri de reparatii la timpliria PVC si msrala;:a electrica — lucrarile nu au fost ef‘ectuate*_'

2024 achizitionarea unui uscator industriaf: pentru
face cu dificultate mai ales in sezonul rece),‘acefeta

intocmite mai multe solicitiri (refcmte) nemru
beneficiarilor si sala de socializare — nu au fnst

tite mai multe solicitdri (referate) pentru efec uaaea
glafuri usi si ferestre — lucrarile nu au fost efectuate.

L i

unct de vedere cantitativ si calitativ. Centrul detme
¢, inclusiv pentru beneficiarii cu regim alimventar.
se ocupd cu intocmirea meniului, a foii zilnjce de

Centrul asiguri o ahmenta}m echilibrata din p
un Retetar utilizat in alcatuirea meniului ziln
Centrul are desemnat un asistent medical care
alimente, a calculului principiilor alimentare.

1




echilibrate, 3 mese / zi, cat si 2 gustari intre mesele
principale; institutia promoveaza un stil de viafd sinitos, incurajeazi consumul de fructe proaspete
_§i asigurd consumul de dulciuri preparate. Meniurile sunt variate de la o zi la alta si sunt respe:ctate 7,
_preferintele beneficiarilor, care sunt consultati permanent. ok T 0.
- In centru 13 beneficiari primesc regim alimentar hepatic/gastric, 2 beneficiari mg]m -
‘diabetic/hiposodat, conform recomandirilor medicului specialist.
“Fiecare sald de mese este dotatd cu mese si scaune, chiuvetd inox (apa caldi si apa rece asigurata
permanent), veseld si tacdmuri, dulap veseld. Spatiul este unul adecvat si confortabil pentri
servirea mesei, in acelagi timp asigurdndu-se o mai bund intretinere si igienizare dar st
imbunétdtirea comportamentului beneficiarilor. ERRTE
Blocul alimentar care deserveste ambele cente este situat la demisolul cladirii, dotat cu api u.n(,m’ﬁ
caldd gi rece, instalafie pentru gatit pe gaze, hotd profesionald, scurgere ]a reteaua oragului, 3
~chiuvete de inox, 4 combine frigorifice, veseld inox, rafturi metalice, masind de curatat cartelfi
glectricd, cantar pentru alimente, lift transport alimente. ASPAL
Institutia detine o magazie de alimente, la dernisol, dotata cu rafturi, cintar pentru alimente,,masa;
“scaun, 6 combine frigorifice, 7 lazi frigorifice si un spatiu de depozitare a legumelor (beci), situat
- in incinta C.S.P.A.H Videle, dotat cu rafturi. Masa pregititi este trimisa la nivelul etajului cu

~ Fiecarui beneficiar i se asigura, la intervale

... Asistentdi pentru sinitate

ajutorul liftului alimentar.
In prezent existd un beneficiar care serveste n
se deplaseaza foarte greu {paraparezd spastici
sezut pe scaun.
Tn cursul anului 2024 s-a asigurat intrefine
Sanitare, s-a efectuat analiza alimentelor (p
achizifionatd o masina de curatat cartofi.

Probleme intimpinate:

"

izolat, calitatea inferioard a produselor

hasa in camerd gi care este ajutat, datoritd faptuhui.ca
1) si are o pozitie vicioasa ce nu ii pcrmlte sd siea. m

rea tuturor spatiilor, respectdnd not“mele Wu‘mm
rogram autocontrol) la DSVSA Teleormai ,,.‘.mtz“;.;s:._'

achizitionate,

e
"l.
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. Asistenfa medicala este asiguratd de 11 asiste
" Toti beneficiarii sunt inscrisi la medic de fami
in cadrul CAbR Sfantul lustin Videle.
[n cadrul centrului sunt institutionaiiza;i 50d

?

ti medicali, postul de medic fiind in prezens vacant.
ie i primesc asistentd medicald prin medicul arigajat

if beneficiari dintre care 24 de sex masculin $is26.de

sex feminin.Beneficiarii primesc sprijin pentru fngrijirea starii de sénitate; se elaboreazi: .$1 B

aplic& proceduri; fiecare beneficiar are intoeniit o Fisa de monitorizare a starii de sindtate,

i}

Medscapa cronicd se achizitioneaza lunar, prin eliberarea retetelor in regim gratuit / compcnsmde_'

la medicul de familie. Retetele sunt udlcale
materialele sanitare care nu se elibereazd inr
baza referatului intocmit de asistentul medica

Medicamentele $i materialele sanitare sunt dej

medical desemnat) §i se elibereazd saptimar
- gondicii de medicamente si materiale sanitare
- Medicamentele psihotrope si neuroleptice sunt pastrate intr-un fiset metalic, inchis.
Centrul detine aparat de urgenta, dotat cu med

legale, medicamentele si. materialele co

medicamente aparat de urgenta.
Medicatia este administratd de asistentul medi
“specialist / medicului de familie. Nici un
i

ETgim compensat se achizifioneaza de citre centn

e un asistent medical desemnat. Medicamenteliost
w,. i
care administreaza punctul farmaceutic. v
bozitate Tn punctul farmaceutic al centrului (asistent
al si ori de cdte ori este nevoie prin completarca
de citre asistentul medical de serviciu.

I
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icamente i materiale sanitare conform preveder IlOI’

nsumate, consemnandu-se in Registru seadere
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cal de serviciu, conform recomandarilor med"iiz‘ultii_\'_
beneficiar nu-gi administreaza singur - meﬂkﬂ.ﬂ‘tmg




Medicamentele sunt pﬁstrate la cabinetul me
numele beneficiarului si sunt distribuite confy
In situatia in care starea beneficiarului nu
,mcchcal de serviciu apeleaza Serviciul Natio
Se asigurd fiecirui beneficiar activitati de sug
conform normelor legale in vigoare: monit
sandtate fizice si psihice a beneficiarilor; se
se adapteaza conform indicatiilor medicului.
Patologiile acute se inregistreaza in registrul
inregistrat 153cazuri(viroze respiratorii,abces

dical, in conditii de sigurantd, In pungi etlchetate cu
orm prescriptiei medicale.
permite transportul la camera de garda, asrstentu}
nal Unic de Urgenta 112.

raveghere si mentinere a sanata;n asistenta medtg,a! ;;1
orizarea in scop preventiv si terapeutic a sta
evalueaza regimul alimentar al fiecarui benehual

i

de consultatii medicale.In cursul anului 2024 s au
5 dentar,infectii urinare etc.)

Alte servicii medicale efectuate in anul 2024:

-consult psihiatrie-50 beneficiari(bianual)si i
-consult neurologie«12 beneficiari(bianual)
-consult diabet zaharat si boli nutritie-2 bene|
sexamen radiologic-50 beneficiari

ranalize de laborator-50 beneficiari(bianual)
selectrocardiograma-49 beneficiari
-ecografie abdominala-49 beneficiari
-computer tomograf-4 beneficiari

-consult medicina interna -50 beneficiari
tconsult chirurgical-24 beneficiari

tconsult ginecologic-4 beneficiare

-consult pneumologie -3 beneficiari(diagnost
Rosiorii De Vede
-consult endocrinologie-17 beneficiari(bianu
-consult gastroenterologie-1 beneficiar
~consult stomatologic- | beneficiar
~consult ortopedie-6 beneficiari
~consult ORL-1 beneficiar

In cursul anului 2024 (martie) un benefician
spitalul PNF Rosiorii de Vede unde a si de
beneficiarii incd doi beneficiari au fost diagn
Rosiorii de Vede. In centru s-a efectuat ar
cabinetul PNF Videle — toti salariatii au efect
monitorizati si au primit tratament de special
Toate consuiturile de specialitate,investigatii
regasesc in fisa medicala a fiecarui bene
internarilor, tratamentelor, imunizarilor, sit
medicilor specialisti pentru medicatia admin
medicale in care au fost implicati beneficiarii
Cei 50 de beneficiari din cadrul centrului au f
in cursul anului 2024, 9 beneficiari au fost
Spitalul PNF Rosiorii de Vede, 2 beneficiari
sectia ginecologie.

Au fost intocmite Foi de observatie clinf

administrata, analize si investigatii efectuate

si in caz de nevoie

n caz de nevoie

ficiari (trimestrial)

icati cu TBC pulmonar)-internati Spitalul PNF '

:]

)

a fost diagnosticat cu TBC pulmonar si intetnat in
cedat; in urma investigatiilor efectuate de catre toti
osticati cu TBC pulmonar si internati in spitalul PNF
ichetd epidemiologicd de cétre DSP Teleorman si
nat rx-grafie pulmonard iar cei doi beneficiari au fost
tate prin cabinetul PNF Videle.

le si tratamentele recomandate in urma acestora, se
ficiar precum si interventiile medicale, evidenta
uatiile de prim ajutor, accidentele, recomandarile
istrata(denumire comerciala si dozaj) si alte: Situatii
pe parcursul anului 2024.

ost imunizati cu vaccin antigripal. i
internafi pentru diverse afectiuni: 3 benetmta;ui id
a SJU Alexandria, 4 beneficiare la Spitalul -\‘f{l__dc_i&'p'
g PN
icd generald in care se consemneazd medicatia
e, regimul igieno-dietetic, greutate, inaltime,: alte




examene de specialitate. Fisa de monitorizare a stirii de sinatate a fost completatd la 12 luni’si au
fost intocmite foi de administrare a medicatiei pentru fiecare beneficiar. o Kt )
Centrul dispune de spatiu cu destinatia cabjnet medical, reabilitat si echipat cu dotarile tinim
necesare; medicamentele si materialele nécesare tratamentelor medicale sunt depozitate in
dulapuri inchise cu cheie, la care au acces numai personalul responsabilizat in acest sens prin figa
yostului,
Fn cursul anului 2024 au fost intocmite si uti!iizate urmétoarele documente: Fisa de monitorizare a
starii de sanitate, Consimtamantul informat asupra investigatiilor §i procedurilor terapeutice;
Consimtdmantul informat pentru ingrijire $i tratamente in situatii exceptionale s$i Acordul privind
utilizarea imaginii si datelor cu caracter personal, documente prevazute de standardele specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitii.
Probleme intimpinate: iy
- timpul mare de asteptare de la solicifarea de bani pentru efectuarea de analize medigale,
medicamente de cétre centru pand a ridicarea si utilizarea acestora; £ e
¢ tratarea beneficiarilor cu probleme stomatologice. oo LAk
Cu ocazia intocmirii raportului de activitate |pentru anul 2024 doamna doctor a ficut o setie-da
propuneri: “Ca imbunatatiri superioare, ar fi utila dotarea centrului cu un monitor-defibrilator
pentru a carui utilizare ar fi necesar trainingul personalului , luand in considerare faptul ca multi
beneficiari au boli cronice ce sunt factori de risc importanti pentru evenimente cardio-vasculare,
inclusiv stop cardio-respirator. Propunem alocarea unui buget suplimentar pentru interventii
medicale de specialitate; in mod expres ar fi hecesara angajarea unui medic specialist stomatelog
si dotarea unui cabinet stomatologic, avand|in vedere dificultatea de a organiza programaiiisi
tratamente pentru beneficiarii care au multiple probleme stomatologice si coopereaza relativ: giieia
in ambiente noi.” ="
Avénd n vedere ci a fost inaintatd propunersa de buget pentru anul 2025 se vor avea incvedere
propunerile doamnei doctor la o eventuala rectificare bu getard, se va incerca atragerea de fonduri
din alte surse pentru amenajarea si dotarea unui cabinet stomatologic. TR
Accesarea serviciului social : U
Materialele informative privind activitatile derulate §i serviciile oferite in centru, care cuprind: o
scurta descriere a centrului, locuri disponibile, prezentarea spatiilor de cazare si a spatiilor comune,
modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si a angajamentului de plata, drepturile
§i obligatiile beneficiarilor, conditiile de suspendare/incetare a acordarii serviciilor, au fost
actualizate si sunt disponibile pe suport de hartie la sediul centrului si pe suport electronic paisite:
ul dgaspetr.ro. - LSRG
Imaginile beneficiarilor utilizate in materialul informativ sunt utilizate cu acordul scris al acestova.
Anterior admiterii, potentialii beneficiari / reprezentantii legali / membrii familiei lor pot vizita
centrul; centrul are un program de vizitd, zilnic ntre orele 8.00/16.30; in timpul ‘vizitei este
desemnat un salariat al centrului care s prezinte institutia. In cursul anului 2024 nu s-a inregistrat
nici o vizita, fis

Probleme intimpinate:

i

- prin referat s-a solicitat realizarea de materiale informative despre centru, sub formai de
pliante care si poati fi distribuite; pani la sfargitul anului nu au fost realizate. G iy

Admiterea
Centrul utilizeazd procedura proprie de admitere, conform prevederilor legale, in care. se
precizeazd: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentete
necesare, servicii i activitati, conditii de suspendare/incetare a acordarii serviciilor, confinutul

SR
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contractului de furnizare de servicii, durata acordarii serviciilor, modalitatea de stabl%lre si
actualizare a contributiei, drepturile si obligatiile partilor.

Admiterea se consemneazi in Registru de e identd a intrdrilor in centru. In cursul anului 20’74 §-
au inregistrat 3 admiteri - 3 beneficiari din sistemul de protectie a copilului, Bl
Admiterea cfectivd se realizeazd prin ifcheierea contractului de furnizare servicii” $i° a
angajamentului de plata, intre centru i beneficiar / reprezentantul legal al acestuia. ‘
Dosarul personal al beneficiarului
Beneficiarii centrului defin un Dosar personal, pastrat in conditii de confidentialitate; mbtztutm
detine un spatiu echipat cu dulapuri in care sunt pastrate Dosarele personale ale beneﬁmarilor In
cursul anului 2024 Dosarele personale ale| beneficiarilor au fost completate cu documentc]c
prevazute in standardele minime specifice de calitate. _ ;

In cursul anului 2024 nu a existat nici o solicitare de consultare a Dosarului personal si a fost
arhivat un dosar; arhivarea este consemnata in Registrul de evidenta a dosarelor arhivate, -
Suspendarea/Incetarea acordirii serviciilor

Centru utilizeazi procedura proprie de suspendare/incetare a acordarii serviciului social:care
prezintd situatiile si documentele din cadrul procesului de suspendare/incetare, obllga];l}_ ale

persoanelor implicate, organizate pe doud componente: a) componenta referitoare la SUS}&E 'd'm!
pe perioadd determinatd si b) componcma referitoare la incetare.

In cursul anului 2024 a fost intocmit i agtualizat Tabelul de luare la cunostintd condifii’ “de
social, document previdzut de standardele spmtﬁm
!l}
£

suspendare/incetare a acordirii serviciului
minime de calitate.

in cursul anului 2024, s-au inregistrat urmétoarele situatii:

. Suspendarea acordarii serviciilor pentru o perioada determinati:
a) la cererea beneficiarului/reprezentantylui legal pentru revenire in familie, pentru o penoadﬂ
de maxim 15 zile — 3 situatii de suspendare, gcelasi beneficiar;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, pentru o pericada

de maxim 60 zile - 0;

c) internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile — |

d) transfer in altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate - 0
® [ncetarea acordarii serviciilor;

a) la cererea scrisd a beneficiarului care

b) la cererea reprezentantului legal — 0

c) transfer 1n altd institutie rezidentiald — 2;

d) centrul nu mai poate acorda servicii corespunzitoare sau se Iinchide — 0;
) beneficiarul nu respectd clauzele contractuale — 0;

f) fortd majora -0

g) deces al beneficiarului — |

Intrarile/iesirile beneficiarilor sunt consemr
beneficiarilor.
Evaluare si Planificare / Planul Personalizat/Monitorizare b
In cadrul centrului evaluarea beneficiarilor se face bianual, de catre o echipa multidisciplinaré: ‘?‘r§a
de evaluare cuprinde: nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt sau mediu, scrwcuie 51
activitatile recomandate. G

ate in Registrul de eviden{d a intrarilor/iesirilor

in cursul anului 2024, cvaluarea benehclarll
finalizat cu intocmirea, pentru fiecare benefic
Evaludrile s-au facut cu implicarea beneficiar

or a fost efectuatd in lunile ianuarie si iunic's
ar, a Planului personalizat de servicii. :
1lui si s-a tinut cont de opinia acestuia.




Pe parcursul anului 2024 monitorizarea si eva
s-a efectuat prin managerul de caz desemnat
monitorizare; in cadrul intélnirilor de lucru ¢
a consemnat lunar, evolugia situatiei/progres
Probleme intdmpinate:

' implicarea scdzutd a beneficiarilor ir
datoritd retardului mental;
: neimplicarea apartinatorilor/reprezen
Activitéiti si Servicii
e Informare i asistent{d sociald/servicii de as
- in cursul anului 2024 s-a utilizat Fisa ben
beneficiar, interventia si durata, conform pla
i- principalele activitdti desfasurate in cursul
si facilitdtile sociale existente, clarificiri priv
relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.

%

luarea implementérii Planului personalizat de servicii
- Centrul a utilizat pe parcursul anului 2024 Figa de
intre echipa multidisciplinard si managerul de caz s-
:lor beneficiarilor, Tyt

£il
o S

procesul de evaluare, Intocmire PP si monitorizare

tantilor legali in procesul de evaluare, intocmire PP,

istentd sociald

eficiarului unde se consemneazi activitatea fiecirui
hificarii; _
anului: informare si consiliere cu privire la drepturilié
nd demersurile de obtinere; sprijin pentru mentingrda
informare despre programe de lucru, facilitati.afesite

de cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc.; informare privind

retelele de suport existente (inclusiv on-lin
asemanitoare;
- informarea beneficiarilor cu privire la partic
- prezentarea la SPCLEP Videle pentru intoc
e Consiliere psihologica

¢) formate din persoane aflate in situatii de viata
L r’i

siparea la procesul de vot;

mirea i mentinerea documentelor beneficiarilor. *

- in cursul anului 2024 s-a utilizat Fisa ben
beneficiar, interventia si durata, conform pla
- principalele activitati desfisurate in cursu

la altii -, sa fie capabili s se descrie in term
si exersate) si sd-si poatd recunoaste anumit

stie In ce constd starea de sanitate fizica, psihicd, emotionald si cum si o pastreze astfel

capabil sd-si asume responsabilititi, sarcini,

personalul centrului, comunitate, s fie capa
gaseasca solutii si sé se implice in rezolvarea

de a intelege mesajele lor si a le exprima p
timpului liber;

- evaluarea psihologica a unui beneficiar in v

ca reprezentant legal;
- alte activitdti desfasurate: terapie suportivi
pe situafie (stima de sine scdzuts, anxietate

?

interiorizeze deprinderile de (auto)cunoastere

zficiarului unde se consemneazi activitatea fiecirui
ificarii; P
anului au avut ca obiectiv: s isi dezvolte si s¥-3i
' a caracteristicilor si abilitatilor personale— lasinei
ni pozitivi (calitigi, deprinderi si aptitudini existente
puncte slabe, nedezvoltate sau ne-exersateiindi; ki
RERANT
obligatii, indatoriri, fatd de sine, ceilalti beneficiayi:
bili sa identifice situatiile problematice ivite, s e
lor, si demonstreze capacitatea de a asculta pe altii,
> ale sale, infelegerea ambiantei sociale, petrecerea

g

)
{
ederea demardrii procedurii de desemnare a marnei

- programe pentru stil de viatd sandtos, terapii tintite
crescutd, stare depresivd, lipsa increderii ingropria

persoand, dificultati de relationare, stiri de nervozitate, cresterea aderentei la tratament, consiliate

in situatii de crizd, evitarea situatiilor de izolare sociald, dezvoltarea aten

adecvarea emotiilor).

Probleme intdmpinate:

r implicarea scazuta a beneficiarilor
® Abilitare si reabilitare

« in cursul anului 2024 s-a utilizat Fisa bene

fiei si gandirii pozitive)

R

i

ficiarului unde se consemneazi activitatea*fiecs

beneficiar, interventia si durata, conform planificirii;




- principalele activitafi desfdsurate in cursul
redarea emotiilor — exprimarea de sine, el

anului: activitati de integrare si reglare emotionali,
minarea stdrii de anxietate, dezvoltarea capacititii

cognitive, atentiei, dezvoltarea abilitatilor de auto-ingrijire, prin picturd, modelaj, colaj, desen,
dans, muzica etc.; activitati de dezvoltare a motricitatii fine, de motricitate grosiera, abilitatile oral-

motorii, dezvoltarea abilitatilor de auto-ingrij
- cabinetele specialigtilor au fost dotate cu m
e Ingrijire si asistenta

- in cursul anului 2024 s-a utilizat Fisa ben
beneficiar, interventia si durata, conform pla
- principalele activitati desfasurate in cursul g
incéltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate,
in interior/exterior, sprijin pentru comunicaré
- pentru realizarea activitatilor, pe parcursul
fara a se inregistra deficiente.

# Deprinderi de viata independentd: mentine;
< In cursul anului 2024 s-a utilizat Fisa ben

a

rea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive
>ficiarului unde se consemneazi activitatea ﬁec,arm

ire etc;

ateriale specifice.

eficiarulul unde se consemneazi activitatea f“ ecéuu
nificarii; i

nului: activitdti de sprijin pentru zmb;acab’dezbréuu
asigurarea igienei zilnice, sprijin pentru deplaszuecl

anului 2024, au fost asigurate materialele ne‘c&asa‘i‘&

4y oy
-v\Ll'

5

beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;

- principalele activititi desfasurate in cursul a
prin activitati creative: muzicd, desen, teatru,
de imitatie, dans; exercitii care au ca obiec
constientizarea normelor s§i regulilor colect
caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau ey
privind utilizarea tehnologiilor de acces, d
selectare a unei optiuni pentru luarea unei deci

Probleme intdmpinate:

» implicarea scézuta a beneficiarilor;

nului: activitdti de dezvoltarea aptitudinilor cognitive
modelaj, joc de rol, invétare poezii, coregrafie, jocuri

tiv dezvoltarea cooperdrii sociale intre beneficiari,
ve; activitati de dobéndire de concepte Iegdt{, de
cnimentelor; invdtarea prin joc simbolic; instoiiren
= exemplu a instrumentelor de scris; actzvzlapi.{de
cizii.

G AT o

materialele solicitate nu au fost achizition ate.

= dotarea minimala a cabinetelor; o parte din
¢ Deprinderi de viatd independentd: mentine

A

ca/dezvoltarea deprinderilor zilnice

- in cursul anului 2024 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazi activitatea ﬂecaruz
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii; e
- principalele activitati desfdsurate in cursul anului au avut ca obiectiv: managementul tlmpufun

personal si adecvarea timpului individual la

nevoilor persoanei si s i ofere oportunititi d

viata in comun (cu timpul celorlalti), si raspuiadi
e experimentare participare si invatare permanerifa

= s8 includa Tn mod echilibrat timp pentru miscare in aer liber, pentru contacte sociale Tnéezdae

grupurilor de prieteni, pentru odihna, igiend

maturitate, sd tind cont de programul la ca

beneficiarului; sd asigure un echilibru intre

beneficiari, impreund sau aldturi de un adu

activitatile alese de beneficiar (timp liber, v
autogospoddrie, de igiena etc.);

- pe parcursul anului 2024 s-au asigurat mater

activitatilor.

e Deprinderi de viati mdependcnté mentiner
« in cursul anului 2024 s-a utilizat Fisa bene
beneficiar, interventia si durata, conform plan

si alimentatie; s& fie adaptat vérstei si gradubygi de
binetele specialistilor, timpul liber si preferinfele
pericadele de timp petrecute impreund cu aifi
It, respectiv singur; si asigure un echilibru intre
izionare tv etc.) si activitdile propuse de adult (de
ialele si echipamentele necesare desfisuririi tuturor

>a/dezvoltarea deprinderilor de comunicare
ficiarului unde se consemneazi activitatea: twmm}n
ficarii;

e \.(’j‘ii




- principalele activitati desfasurate in cursul
interesele, aspiratiile si responsabilitatile pe
atitudine pozitiva fati de sine ca persoand t
mesajele de comunicare verbald si nonverba
mai variate; sd exerseze abilitifile de asculta
formuleze enunturi simple pro si contra in sg
a relafiona cu cei din jur manifestind p

anului au avut ca obiectiv: si identifice preferintele,
rsonale in institutie i in comunitate; sd dezvolte o
nicd, sd recunoascd, in exemple din viata cotidiana,
a; sa exerseze abilitdtile de comunicare In situagiiicat
re activa; sd exprime triiiri interioare prin culoare: si
lutionarea unor conflicte; si-si dezvolte abilitatea de
rietenie, tolerantd, armonie, respectind norme de

comunicare gi comportament civilizat ( exercitii de prezentare personald, jocuri de autocunoasters,

joc de rol, exercitii de comunicare verbal,
ilustrare prin desen a tréilor personale).

® Deprinderi de viatd independenta: mentine
- in cursul anului 2024 s-a utilizat Fisa ben

- principalele activitdti desfisurate in cursul

honverbald, citirea de povesti educative, exercifii de

ea/dezvoliarea deprinderilor de mobilitate ,
=ficiarului unde se consemneazi activitatea fiecirui
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;

nului au avut ca obiectiv: dezvoltarea gesturilor de

bazd si a capacitatilor motrice complexe; fixarea schemei corporale gi a lateralitétii, dezvoltarea
capacitatii de orientare, organizare si structurgre a spatiului — exercitii de coordonare, de loaalizarey

de asociere, exercitii de sintezi perceptuald, ¢xercitii de identificare a pozitiilor spatiale

de plasare a obiectelor dupd repere spatiale fi
= pe parcursul anului 2024 s-au asigurat mate
activitatilor.

simple gi

€ ¢eic; # SIIC

ialele si echipamentele necesare desfasurarii-tutundr

ASLaYE,

® Deprinderi de via{a independentd: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingijire~ : 1i,. ¢

# in cursul anului 2024 s-a utilizat Fisa bene
beneficiar, interventia si durata, conform plar

ficiarului unde se consemneazi activitatea fiecirui
ificarii;

- principalele activitati desfasurate in cursul anului au avut ca obiectiv: dezvoltarea unor deprinderi

de igiend alimentard (exercitii de identificare
categoriald); dezvoltarea deprinderilor de igie
salii de baie, a obiectelor sanitare, exercitii f
cénd acestea se impun, exercitii practice de ir

de folosire si igienizare corecti a grupuﬁ

vestimentard $i a Incaltamintei (exercitii de
practice de utilizare corectd a vestimentatiei
ingrijire/curdtare, exercitii practice de spa

exercitii practice de invitare, exercifii de integrare

na sanitard (exercitii de numire si utilizare corecti-a

ractice de spalare, stergere, cu fixarea momentului
trefinere a igienei personale, igiena intim3, exereiti
ui sanitar); dezvoltarea deprinderilor de sipiend
identificare si denumire corespunzéatoare, - exereitii
si incélfdmintei, exercitii de alegere, de sortane,de
are); dezvoltarea deprinderilor de intretinere: gi

igienizare a spatiului de locuit (exercitii de identificare si utilizare corectd a pieselor de mobilicr;

exercifii practice de aerisire, spilare, sterge

Intdmpléari din gospodarie si rezolvarea lor,
spatiul de locuit);
- pe parcursul anului 2024 au fost desfas

re, célcare, aspirare, exercitii de simulare. a: unor
exercifii de identificare a posibilelor pericole din

urate activitdti in cadrul Atelier deprinderi viats

independenté — dotat cu masind de spilat, uscator, masa de cilcat, statie de célcat si Atelier:Jucru

manual si artizanat — dotat cu masina de cusu

social si a kinetoterapeutului,
® Deprinderi de viafd independentd: mentine
sinatati

# in cursul anului 2024 s-a utilizat Fisa bene

beneficiar, interventia si durata, conform plan

- 51 materiale specifice, sub indrumarea lucritorului
At
rea/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propeiei

t s
ficiarului unde se consemneazi activitatea fiecinhi
ficarii; :

WG AT

= principalele activitéti desfagurate in cursul anului au avut ca obiectiv: dezvoltarea unor deprinder:

i

de igiend alimentard; dezvoltarea unor deprinderi de igiena sanitari: asumarea responsabilitagii «
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individual si grupului, care sé 1i invete moduf m care
ropria persoand si fati de ceilalti; invifarea va[ouk‘n

sd participe la activitéti planificate, adecvate
trebuie sé isi asume responsabilitati fata de

importante in viatd — buna intelegere

cu ceilalti,

asumarea responsabilitdtii, . inst

autocontrolului — pentru a oferi un mediu securizant atdt pentru persoani cét $1 pentru cellait!

peniru a proteja sandtatea si siguranta celorlz
de consumul de alcool, tutun, droguri si inf
interventie punctuald); formarea deprinderii
(consumul de substante toxice, violentd)

e Deprinderi de via{d independenta: mentine
- in cursul anului 2024 s-a utilizat Fisa ben
beneficiar, interventia si durata, conform plai
- principalele activitati desfasurate in cursul a
de igiena alimentard ( exercifii practice de
invitare a poziliei corecte la masé, folosirea
a unui meniu pentru mesele principale);
vestimentard si a incéltimintei (exercitii

ectii cu transmitere sexuala (activitati de inform
de recunoastere a pericolului unor atitudini deviante

corectd a veselei si tacdmurilor, exercitii de stabi
activitdti de dezvoltare a deprinderilor. de:xi
de sortare a rufelor murdare/curate, exerci

Iti; prevenirea comportamentelor §i riscurilor lpgatr,
Tl{

-ea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodﬁrire

eficiarului unde se consemneaza activitatea ﬁecarul
Wificarii;
nului au avut ca obiectiv: dezvoltarea unor depr md_e;;;

aranjare si stringere a mesei, exercitii pracfice:de

mgrmrefculatare si depozitare a lor, exercitii practice de spalare (manuald si /sau aulomata&ta

lenjeriei, exercitii practice de utilizare coreq
dezvoltare a deprinderilor de intretinere si ig
comportamentelor pozitive (reguli de conviel
- pe parcursul anului 2024 s-au asigurat mate
activitatilor.
e Deprinderi de viatd independentd: mentiner
- in cursul anului 2024 s-a utilizat Fisa bene
beneficiar, interventia si durata, conform plar
= principalele activitai desfasurate in cursul
de existentd activd in mediul familial (exerd
identificare a membrilor familiei, jocuri de
familie:aranjarea patului, stergerea prafului,

td a vestimentatiei si a incéltdmintei); actlwtg“q:' de
ienizare a spatiului de locuit, activititi de intirire a
uire in institutie).

-ialele si echipamentele necesare desfasurarii tuturor

ea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune

ficiarului unde se consemneazi activitatea.fi iirw
ificarii; Ml
anului au avut ca obiectiv: dezvoltarea depllnriémilor
itii de identificare a datelor personale, exercitiicde
rol, exercifii practice de pregitire pentru -via_iél'-, _(_ii#
Fp%’llarea ferestrelor, maturatul si aspiratul, S]i_#'il__a‘f&é%_l

lenjeriei intime, cilcarea rufelor, impachetarea/despachetarea, ingrijirea plantelor, animalelor);
dezvoltarea deprinderilor de orientare, deplasare i relationare in mediul social - exercitii practice

de recunoastere a zonelor invecinate instituti

ei, exercifii practice de deplasare pietonald, in zone

de interes — bisericd, piatd, magazine, posld — exercitii practice de comportare civilizatd in

mijloacele de transport si in cadrul unei ins

educative cu tematicd privind comportarea
deplasare in mediul social,

titutii, joc de rol, vizionarea de filme/software-uri
civilizata si formarea deprinderilor de orientare —

- pe parcursul anului 2024 s-au asigurat materiialele si echipamentele necesare desfasurarii tuturor

activitatilor.
# Educatie/pregitire pentru muncé

~ in cursul anului 2024 s-a utilizat Fisa bene
beneficiar, interventia si durata, conform planiificarii;

i - principalele activitati desfisurate in cursul
in activitdti gospodaresti accesibile; activititi
unor atitudini pozitive fatd de muncd; activit
locui independent;

ficiarului unde se consemneazi activitatea fiec

anului au constat in: exercitii practice de anmﬁm
de informare $i dezbateri; exercitii pentru formarea

ati de informare §i dezbateri despre ce presupuneia




= pe parcursul anului 2024 s-au desfisurat act;vitéti in spatiul cu destinatia atelier de bucatirie unde

beneficiarii centrului au desfisurat activitagi specific precum si n solarul amenajat in curtea

centrului sub indrumarea E(lneioterapeutuiul i lucratorului social; materialele necesare functionarii

au fost asigurate din sponsoriziri.
e Asistentd si suport pentru luarea unei decizii

Centrul utilizeazd Procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii

conform prevederilor legale, in care se pre¢izeaza: contextul si metodele de evaluare aplicate.

modul de acordare i etapele procesului de asistentd si suport, documentele utilizate etc. -

In cursul anului 2024 s-a utilizat Fisa beneficiarului.

Probleme intimpinate:

- competente limitate ale personalului de specialitate

- neimplicarea reprezentantilor [egalz atunci ¢and a fost solicitata participarea acestora,

® Intcgrale $i participare sociald si civica

* in cursul anului 2024 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazi activitatea- f't:calus

beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;

- prin activitatile desfésurale $-a urmarit ca b%ncﬁuam sa invefe sd acorde si s& primeascﬁ atentie,

afectiune sau ajutor: dezvoltarea unor aul;qdml pozitive; sd isi exprime nevoi, sentimente i

F Ry R

R

drepturi Intr-un mod acceptabil: cunoasterea conceptului de comportament si a modalztﬁtilm‘
exprimare a acestuia; si comunice |eficient; formarea deprinderii de a - ojintegra
situatiile/evenimentele tréite sau discutate $i de a le prevedea consecinte posibile; si invete
modalitati prosociale de rezolvare a conflictelor; s identifice reactiile corespunzatoare emofiei de
furie, si exerseze abilitifi adecvate de gestionare a furiei;

- institutia ncurajeaz3 si promoveaza un stil de viatd lndepmdent si activ; pentru toate s:tuatme in
care activitdfile au constat in iesiri in comunitate sau excursii, s-au asigurat obiectele-.de
imbracaminte, lenjerie si inciliminte; o

- institufia incurajeazd viata activd si spri
functionale i a unei vieti independente; ben
necesitd un minim efort fizic, mental si intele
- cei 3 beneficiari Inscrisi in programul “A do
urmat in continuare cursurile organizate;

~ membrii de familie §i prietenii beneficiarilor
fiind afigat la intrarea in institutie;

= beneficiarii centrului au acces la postul tele
corespondat cu familia / prieteni prin e-mail

- institutia incurajeazi beneficiarii sd intrepri
zilele de nagtere si zilele onomastice;

ind beneficiarii in scopul prezervirii autonomiei
>ficiarii sunt incurajafi s participe la activitati care

ctual in functie de dizabilitigi;
ua sansd” in cadrul Scolii gimnaziale nr.1 Vldtib atl

IR TEIG

fi pot vizita zilnic, intre orele 8.00-20.00; pro.’gmmul

fonic de la parterul institutiei; niciun banea‘acrram au
sau postd;

1da activitdti in afara centrului, sa isi sérm‘itoledsca

* I(l

AT AR 1K

¢in luna decembrie beneficiarii au desfasurat

activitati de confectionare decoratiuni de Criciun si

au participat la comercializarea acestora, in cadrul Térgului de Craciun organizat de citre Primaria
Videle care a pus la dispozitia centrului o csutd din lemn, specifica desfasurarii activitdtii mai sus

mentionata.
in cursul anului 2024 au fost organizate: 13 i

au iesit, pentru diverse cumpdraturi la magaz

deplasdrile au fost fnsotiti de personalul din ¢
Probleme intimpinate:
refuzul unor beneficiari de a participa

-

iri in orag, 6 iesiri la biserica, beneficiarii centiului
inele din imediata apropriere a institutiei.. 1n mate
ntru. .

a activitati; . St ¢

lipsa fondurilor pentru organizarea diverselor iesiri.

13
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Respectarea drepturilor beneficiarilor At
In cursul anului 2024 a fost organizatd o sesiune de instruire a salariatilor privind respectarea
drepturilor beneficiarilor in cursul lunii iulie, ocazie cu care a fost prelucratd Carta drepturilor
beneficiarilor si Conventia pentru Drepturile|Persoanelor cu Dizabilitati in cursul lunii decembrie;
Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul de evidenta privind perfectionarea continui-a
personalului.
In cursul anului 2024 a fost organizati o sesiune de instruire a beneficiarilor privind respectarea
drepturilor beneficiarilor in cursul lunii septembrie, ocazie cu care a fost prelucratd Carta
drepturilor beneficiarilor si Conventia pentry Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi.

Sesiunile de instruire sunt consemnate In Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor.
Managementul situatiilor de risc

Centrul utilizeazi Procedura privind managementul situatiilor de risc, conform prevederilor Iega}e
in care se precizeazd: modalitati concrete de actiune pre si post situatie de risc. il
Probleme intimpinate: :
: lipsé formare personal
Codul de etica b ies
In cursul anului 2024 a fost organizata o sesitine de instruire privind prelucrarea Codului de. Pti@a,
in cursul [unii martie, ocazie cu care a fost prelucrat Codul de etici.

Sesiunile de instruire sunt consemnate in Reg
Protectia impotriva neglijirii, exploatirii,

istrul privind perfectionarea continué a peraomﬁul wh

violentei si abuzului

Centrul utilizeazd Procedura privind prots
abuzului, conform prevederilor legale, in ¢4
medicamentelor, modul de identificare si sen
si abuz, raportarea, investigarea si solutionare
modul de gestiune a bunurilor i banilor bene
in cursul anului 2024 nu a fost inregistrat nic
fn cursul anului 2024 au fost organizate

recunoasterea formelor de neglijare, exploat

fizic sau sexual Tn cursul lunii august,

Sesiunile de instruire sunt consemnate in Regj

in cursul anului 2024 a fost organizatd o

tecunoagterea formelor de neglijare, exploat

fizic sau sexual in cursul lunii iunie.

ctia impotriva neglijérii, eproatém vmlentm gi
re se precizeazd: reguli cu privire la administrarea

nnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd

a situatiilor de neglijare, exploatare, violenta §i-ahuz,
ficiarilor.

un caz de neglijare, exploatare, violenté si abuzn
sesiuni de instruire a personalului cu privire lo
are, violentd, tratament degradant abuz emutwndl

e et
HER AT

i

strul privind perfectionarea continud a personalului.
sesiune de instruire a beneficiarilor cu priviieila
are, violentd, tratament degradant, abuz emotional,

b CRi e _\“-.5

Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul de evidentd privind informarea beneﬁclaﬁlor
Centrul utilizeaza Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz §i
arhiveaza, atunci cénd este cazul, sesizirile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violentd

si abuz,

Protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante G

Centrul utilizeazd Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumdaie
sau degradante, conform prevederilor legale, in care se precizeazi: modul de identificare:5i

semnalare a cazurilor de torturd,

fratamente crude,

inumane sau degradante; raportarea,

investigarea si solutionarea situatiilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante, > ui.
in cursul anului 2024 nu a fost inregistrat ni¢i un caz de torturd, tratamente crude, inumanessdu

Ay

degradante.




in cursul anului 2024 a fost organizatd «¢
recunoagterea formelor de torturd, tratame
octombrie.
Sesiunile de instruire sunt consemnate in Reg
in cursul anului 2024 a fost organizatd o

recunoasterea formelor de torturd, tratamente
zistrul de evidentd privind informarea beneficiarilor,
cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane sau
degradante si arhiveaza, atunci cind este caz

Sesiunile de instruire sunt consemnate in Re
Centrul utilizeazd Registrul de evidenta a

inumane sau degradante.

Asistenta in caz de deces
Centrul utilizeaza Procedura privind asistenta
prevederilor legale, in care se precizeazd mod
ferminald, cum se asiguri tratamentul medic

asigurd separarea persoanei fati de ceilalti b¢

eursul anului 2024 s-a inregistrat un deces.
Sesiziri si reclamatii

Centrul utilizeazd Procedura privind inr
beneficiarilor. Beneficiarii si personalul centr
cét si propuneri de Imbunététire a activitatii ¢
La intrarea in cabinetul sefului de centru si |

sesiune de instruire a personalului cu privire: la

nte crude, inumane sau degradante in cursub lunii

sistrul privind perfectionarea continui a personalului.

sesiune de instruire a beneficiarilor cu privire la
crude, inumane sau degradante in cursul lunii mai.

ul, sesizarile referitoare la torturd, tratamente crude.

in stare terminald sau deces a beneficiarilor, conform
ulin care este supravegheat beneficiarul aflat in state
al, inclusiv medicatia pentru terapia durerii; ¢ufnise
neficiari, asistenta spirituald, informarca familiei. in

sgistrarea si solutionarea sesizrilor/reclamatiilor

ului sunt incurajati si sesizeze atat aspectele negative
entrului. 18
1 nivelul etajelor este amplasati céte o cutie postala,

=l S8

in care se pot depune sesizirile / reclamatiile

doi reprezentanti ai beneficiarilor care partmitp

Ver ificarea se consemneazi in Registru de e

In cursul anului 2024 nu a fost 1 inregistratd nici o sesizare / reclamatie.

Procedura privind sesizirile si reclamatiil

Prin Nota internd a sefului de centru sunt dewmnaﬁ
4 1n fiecare zi de luni la verificarea cutiei postale
identd a sesizarilor / reclamatiilor, pe loc. ~uinen

badFq Lo £

este prelucratd anual atét beneﬁmaular hili

personalului (iunie), informarea fiind consemnati in Registru de evidentd privind per fec;;émarea

continui a personalului si Registrul de evider

té privind informarea beneficiarilor.

Institutia asigurd arhivarea sesizarilor si reclamatiilor intr-un dosar §i se pdstreaza la sediul acesteia

cel putin 2 ani de la inregistrare.
REZULTATE CONTROALE

in cursul anului 2024 au fost efectuate urmétc

gty

rarele controale:

¢ in cursul lunii februarie 2024 a fost efectupt un control tematic de citre Politia oras V:dale iy

avizare Plan de Paza prin care s-a dispus: ¢
alarmare contra efractiei, reinoirea autorizat

respectarea cerinfelor prevdzute la analiza de
# In cursul lunii februarie 2024 a fost efectuati

+ nu s-au dispus masuri; Raport de monitoriz
¢ in cursul lunii martie 2024 a fost efectuati

dispuse: asigurarea functionérii iluminatului
scdrilor. Pentru asigurarea iluminatului de

dispozitive; acestea au fost achizitionate doa
realizatd; pentru achizitionarea si montarea us

centrului; in cursul lunii decembrie usa a fost

1sigurarea si intretinerea periodicd a sistemuluie
iilor si avizelor care sunt pe punctul de a exspira,
risc — miasurile dispuse au fost realizate. o
10 vizitd de monitorizare de citre AJPIS T elecumdn
we in teren nr.2031/09.02.2024.
vizitd de control de citre ISU Teleorman -maisuri
de sigurantd, in totalitate, montarea usii de la casa
sigurantd au fost intocmite referate de ‘achizitie
r partial astfel incét la data curentd masura nu cste
ii s-au intocmite referate fird a fi indeplinitd cer ina
achizitionatd si montata printr-o sponsorzzale

L Lj.".‘
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« in cursul lunii iunie 2024 a fost efectuatd o

vizita de control de ciitre DSP Teleorman ca urmare

a confirmarii a trei cazuri de TBC pulmonar; in urma controlului s-a dispus ca toti salariatii sa
efectueze Rx-grafie pulmonard; masura s-a realizat in perioada dispusa de catre acestia.

» in cursul lunii noiembrie a fost efectuat cg
urmare evenimentelor petrecute in data de
serviciul 112 a fost anuntat incendiul produs
cu fum a spatiilor din centru; evacuarea beng
probleme, nu au fost inregistrate victime si
intocmit de citre AJPIS Teleorman nu a fost

ntrolul prin autosesizare de catre AJPIS Teleor man,
04.11.2024. in data de 04.11.2024 ora 20.51 prin
in camera centralei termice. Consecinte: inundarea
ficiarilor si a salariatilor de serviciu s-a efectuat fird
nici o situatie medicald. Procesul verbal de conluﬂ
adus la cunostinta conducerii centrului. o

* in cursul lunii noiembrie a fost efectuat controlul prin autosesizare de cétre ISU ,,A.D. Ghica”

Teleorman urmare evenimentelor petrecute

in data de 04.11.2024 avand ca obiectiv — verificares

respectarii legislatiei in vigoare privind situatiile de urgenta. Procesul verbal de control intocrnit

de citre ISU ,,A.D.Ghica” Teleorman nu a fc
PROPUNERI PENTRU IMBUNATATIR
Pentru imbundtatirea calitatii vietii beneficia
- pe parcursul anului 2025 un numér
formare profesionala;

- inlocuirea mobilierului deteriorat;

¢ reabilitare grupuri sanitare;

- incheierea de parteneriate cu unitati n
stomatologie;

4 dotarea cabinetelor specialistilor si a
5 reabilitarea spatiului de acces in cent
- amenajarea curtii centrului;
- promovarea centrului in comunitatea,

st adus la cunostin{d conducerii centrului. .

EA CONDITIILOR DE VIATA

rilor se propun urmaétoarele masuri:

cAt mai mare de salariati s& participe la cursunizde

cabinetului medical cu materiale de lucru spec’i’ﬁ@’c;t“
u; s

atragerea de voluntari.

MASURI CARE S-AU IMPUS DIN ANALIZA GRADULUI DE SATISFACTIE

BENEFICIARILOR

in cursul lunii ianuarie 2025, in cadrul CIAPA D Videle, a fost aplicat unui numér de 12 beneaﬁmm
Chestionarul privind gradul de satisfactie a beneficiarilor pentru anul 2024,
Chestionarul cuprinde un numdr de 8 intrebari care fac referire la calitatea serviciilor Ofel'[lf’ in

centru, atitudinea personalului din centru,
drepturile acestora, implicarea in luarea unor

gradul de informare a beneficiarilor cu privire la
decizii, sugestii si recomandari din partea acestorai:

Din cele 12 de persoane participante 8 sunt d¢ sex feminin si 4 de sex masculin, cu vérste cuprmqe

intre 21 ani si peste 50 ani.

u\“‘-,_

~Studii | Fara studii | 1-4 7-8 Liceu Scoald Inscrisi =~ in-
clase clase speciald | programul ~A

doua sansi

LA 6 = 2 ] - 3 ww,

Cu privire la curafenia in centru nivelul de apreciere a fost foarte bun - conducerea ccntmlhiswk
continua si va imbunétati mésurile aplicate in acest sens.
Cu privire la atitudinea, amabilitatea si disponibilitatea personalului cei 12 beneficiari au- aﬁrselbif

¢u ,foarte bine” aceste aspecte. Avénd in ve

dere acest aspect, conducerea centrului aprecrami ¢a

fiind necesar ca in cursul intalnirilor cu personalul centrului si organizeze sesiuni de preluctare:

unor tehnici de relaxare ca urmare a faptului

b

¢d in activitatea zilnica se intdlnesc frecvente situati
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stersante si sd evidentieze personalul cu r
internd,

In ceea ce priveste calitatea ingrijirilor me
centrului cét si la asisten{ii medicali. Pentru
foarte bune serviciile oferite de acestia. In ce

dicale, chestionarul a ficut referire atat la medicul

£ 5

czultate deosebite; cursuri de formare profeSibnalé

asistentii medicali — cei 12 beneficiari au apreciatica
ca ce priveste activitatea medicului toti au apreciatica

foarte bune serviciile oferite.Conducerea ce'ng

care sé fie prelucrate teme precum modul de

trului va organiza intdlniri cu personalul medical in
revenire si gestionare a situatiilor critice si va sprijini

accesul beneficiarilor cdtre medicul de familie si servicii specializate, ori de céte ori este nevoie;

cursuri de formare profesionald.

Calitatea ingrijirilor acordate de infirmiere
Din discutiile purtate cu beneficiarii, ace
ingrijire, Insd in cadrul discutiilor au fost se
discutate. In acest sens, in cadrul intalnirilor
la organizarea timpului de lucru, relatia ben
intdlniri cu beneficiarii astfel incat acestial
desfagurate in centru, In cursul anului 2025
beneficiarii, intélniri de lucru cu personalul ¢
in ceea ce priveste calitatea méncarii servite 1
cei 12 beneficiari au apreciat ca foarte bune a

fost apreciatd ca foarte buna de cei 12 beneficiari.
tia sunt multumiti de majoritatea personalului de
sizate anumite aspecte, punctuale, care necesiti a fi
de lucru si individual vor fi purtate discutii cu priviré
eficiar-personal iar pmhologul centrului va organiza
sa fie informafi cu privire la activititile comung
vor fi organizate intdlniri comune ale salariatilon
entrului pe tema relatia salariat-beneficiar. i
1 centru gi zmpllcarca in realizarea meniurilor ?1]9193
ceste servicii fiind consultati in realizarea meniurilor;

conducerea centrului apreciaza ca fiind necesard organizarea de intdlniri cu beneficiarii prin-.care
sd li se aducd la cunostintd importanta diversificrii alimentatiei; in ceea ce priveste consultarea

acestora la Intocmirea meniurilor i s-a adus
meniurile zilnice iar acesta consulti toti beng
meniurilor pentru sdptdmédna urmitoare;
participarea beneficiarilor la alcatuirea meniu

Cu privire la calitatea serviciilor de abilitare/reabilitare, serviciile privind deprinderi dﬁ

independentd, programele de iesire din centr
ca foarte bune aceste servicii; recomandarea
bine adaptate nevoilor beneficiarilor si dit
comunitate.

In ceea ce priveste calitatea serviciilor de

la cunostintd asistentului medical care intocmeste
ficiarii, in fiecare zi de vineri, in vederea intocmirii
intdlnirea se consemneazd in Registrul. 1}1w.mﬂ
rilor. £

S a:a

u si excursiile organizate, toti beneficiarii apreviaza
conducerii centrului este ca aceste servicii si fiexmai

ersificate cu accent pe activitdti de mtegrale in

integrare/reintegrare sociald/socializare apremera&a

beneficiarilor a fost una foarte bund — se propune pentru anul 2025 imbunététirea acestor servicii

prin organizarea de i iesiri in comunitate dupa
In ceea ce priveste impresia generald, referit

foarte multumiti; nu au fost ficute comenian?.
La intrebarea referitoare dacd ar locui in ali
1 probabil cd da fira a preciza unde ar dori sd mearga:

aceasta posibilitate si 2 beneficiari a raspuns ¢
Din analiza chestionarelor s-a constatat ci deg
nevoie de o diversificare a activitatilor desfa
acestora precum si de identificarea corectd a
Din discutiile purtate cu acestia s-a constatat
nu au suficiente cunostinte in ceea ce priveste
got propune imbunitétiri sau pot depune sesiz

un program prestabilit.

u
i’levoﬂor acestora.

.

t la serviciile oferite de centru, toti benef‘mmu sunl
centru: 10 beneficiari nu s-au gindit mclqdate"i:-,'ia

i beneficiarii sunt multumiti de serviciile oferiteesté
rate de beneficiari si de implicarea lor 1 in slab:hrm

cd nu Isi cunosc suficient drepturile si obiigati‘i e, ¢d
allmentagla séndtoasd, cdl nu cunosc modu! prm care
ari si reclamatii.

A

"_‘._,.\

In urma analizei, conducerea centrului va organiza periodic intélniri de informare cu beneficiarii

centrului, va dispune masuri de imbunétitire
organiza intéiniri de lucru cu personalul centr

si diversificare a serviciilor oferite in centru SI va
ului. i

sothaiedd
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fn sensul imbundtatirii conditiilor de viata
continuarea lucrarilor de reabilitare la grup
spatiilor reabilitate, achizitionarea de obiecte
deteriorate.

Conducerea centrului va avea in vedere ¢
beneficiar,

: SEF C.S
] TROTUS I

1 bugetul anului 2025 au fost prevazute sume pentru
urile sanitare, reabilitarea unor spatii $i Intretinerea
de mobilier in vederea completarii sau inlocuirii celor

a abordarea tuturor activitatilor sa fie ceﬁtrgx_t"é pe

P.A.H. VIDELE
CLENA DANIELA




