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Contract UNIC pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
nr.9479002091 din data 08.04.2024

CONDITI GENERALE - PARTEA |

Incheiat intre Beneficiar, identificat potrivit pet, | i RCS & RDS S.A.. deniimita in continuare RCS&RDS. avand sediul social in Bucuresti, sector 5,
sur. Or, Staicavici nr. 75, Forum 2000 Building, Faza 1, el 2. cu numarul de ordine in reqistul comentului J4D/12278/1994, codul unic de inregistrare
RO 5888716, COD IBAN RO 06 INGB 0001 0001 8824 8913 ~ ING Bank N.V Bucuresti, reprezentata prin Alexandra Elena Stanescu. in calitate
e Reprezentant Vanzarn, cod agent 44389 si

|, Informatii despre Beneficiar (Client)

COD CLIENT: 17068521

l, | | Client nou Z] Client existent

Prezentul contract inlocweste  contractul  de  internet  nr.9479000067 din data 06.04.2020 si ! sau contractul de  telefonie
G s i R T din data ........ T LR si | sau contraciul de senvicii de weleviziune nr, 9479000067 din data 06.04.2020. si { sau
cantractul de webhosting nr. i RGN din data ... i e sl | sau contractul de gazduire server
I it Sl (1 [ [T 1: 1 B e e S S O ,

Date de identificare ale Beneficiarului

Se completeaza in cazul contractului incheiat cu persoana juridica

Denumire; DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S| PROTECTIA COPILULUI
Nr. de ordine in Registrul Comertulhl' -

Cod unic de inregistrare (Cod fiscal): 17094026

Domeniul de activitate: .. .. ... ...

T

Banca: Cont bancar:

Reprezentat prin Dragomirescu Flonnel In calitate de Director Executiv
Sediul Social

Strada.Dunari, N&: 7. Bl ..., SC .= EL Lo, AP, e, Locdlitatea Alexandria, Judetulisectorl: Telearman tel: ... fax ...
i Bomail informare: dgaspetr@yahooicom email cont digh 0%

Adresa de facturare* ( DACA DIFERA DE ADRESA DE MA| SUS).

Strada: Strada:Dunaril, Nr: 7Bl .-, S¢! .oy EL Lm0, ARL e, LOcAItALeA: Alexandria, Judetulisectorul: Telearman

el o faX . eomall: dgaspetr@yahoo.com

Tip tactura: E] detaliata total, pe e-mail [a adresa dgaspetriiyahoo.com sau l: detaliata parval, iparita

| Durata contractuala; | <] 12 luni | 2aluni | 36 uni |
Eu, Beneficiarul pin reprezentantul legal sau conventional, declar ca am fost informat, am luat cunostinia st imi expnm in towaltate si in mod
neechivoc cansimtamantul cu privice 1a prevedenile Contractululul, care la data incheien este tormat din urmatoarele documente:

l. Prevederile generale:

CORMRCS-ROS-COM-VZ-C0-44 Conditile Generale - Partea | (care includ si Sectunea IIl A locatile de instalare si echipamentele instalate, Sec-
tiunea IIl B servickle furnizate, Anexa 1 "Detali de contact pentru furnizarea senicilor RCSERDS", Anexa 2 “Extras oin tarifele RCS&RDS"), Anexa 4
"Nota de infarmare privind prelucrarea datelor cu caracter personal’ si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelicrate in cazul conractuluy
cantractelor”

FORM-RCS RDS-COM-VZ-CO-44 Conditile Generale - Partea a |l-a

i Prevederile specifice:
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Panea | Clauze specifice pentni lumizarea setvicilor de tefeviziune
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-C0-44 Anexa 3 Panea a Il-a Clauze speciice pentr furnizarea senvicdior de mlerne: S| aate

Pentru siin numele RCS & RDS Pentru si in numele Be
Nume: Alexandra Elsna Stanescy Numie:

Functia;. Reprezentant Comercial Functia;

Data: 08i04/2024 Dats
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Canfirm, de asemenea, ca la momentul semnari Contractului mi-am expnmat in mod neechivoc acceptul cu pravre la urmatoarea modalitate de
incheiere a prezentulul Contract. astlel:

D am solicitat sa mi se Inmaneze st am semnat Canditiile Generale - Patea | si Conditiile Generale Partea a Il-a, Inclusiv "Nota de informare
privind prelucrarea datelor cu caracter personal’ si anexa acesteia “Date cu caracter persanal prelucrate in cazul conractulud contractelorcare sunt
parte integranta din Contractul-Unic, consultandfiindu-mi aduse la cunostinia in acelasi timp prevederile specifice (Anexa 3, Partea | Parea a ll-a,
Panea a lll-a, dupa caz), pe care le accepl;

E] am salicital sa mi se inmaneze si am semnat Conditiile Generale - Partea | s “Nata de imformare privind prelucrarea datelor cu caracler per-
sonal’ si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrale in cazul conractulul contractelor”, care sunt parte integran:a din Contracwl-Unic, con-
sultand/fiindu-mi aduse la cunostinta in acefasi imp Conditile Generale - Partea a ll-a si prevederile specifice (Anexa 3, Partea |, Partea a ll-a,
Partea a Ill-a. dupa caz), pe care e accept:

l:] am solicitat semrarea prezentului Contract prin corespandenta, ca urmare a prezentarlor. discutilor si negocierilor prealabile desfasurate intre
Benaficiar st RCS&RDS, prin retumnarea catre RCS & ROS a Conditilor Generale - Partea | sia “Nota de informare privind prelucrarea datelor cu cai-
acter personal’ si anexa acesteia “Date cu caracter persanal preucrate in cazul conractulull contraclelor”, care sunt parte integranta din Cantractul-
Unic, semnate si stampilate prin intermediul postel electronice (e-mail), a serviciulul facsimile (fax) sau a unul alt mijloc care asigura confirmarea
receptionari documentelor, mifloace stabilite de catre parti in prezentul Contract sau anreate si comunicate ulterior pe parcursul executari acestula.
Imi exprim in mod egal consimtamantul cu privire la toate celelale dispozitii ale Contractulul (Canditile Generale — Partea a ll-a. respectv prevederile
specifice, Anexa 3, Partea |, Partea a Il-a, Partea a |ll-a, dupa caz). documente care mi-au fost aduse la cunostinta sau pe care le-am consultal prin
unul din mijloacele mai-jas mentionale.

In functie de senacile contractale de Benaliciar side opbunea 2xprimate contorm procedurc de ma sus, Beneliciarl coniitma cava fost informat s 3

avut posibiiitatea sa cunaasca 5i sa=sl insyseascd intren continutul documentelor care formeaza Contractul. pon intermeciul yrmatoarelor mogaliat
_ prin inmanarea directa de catre un reprezentant al RCS&RDS, care certifica, prin semnatur@, ca a identificat reprezentantul geneficiarulul prin
consultarea actulul de identitate. in original, al acestuia, (nume. prenumie |, semnatura)
L prin intermediul postel electronice (e-mail) sau prin intermedl serviciulul facsimile (fax),

<] pon cansultarea st descarcarea acesiora de pe viebsite-ul vy, digiio

Il. Conditii generale pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice

1. Obiectul Contractului

1,1, Obiectul Contractulu: consta in instalarea Si asigurarea de catre RCS&RDS cétre Beneficiar a accesului fa servicille de comunicani electronice
specificale in Sectiunea |1 din prezentele Conditil Generale Partea | sau pe care Benaficiarul le solicita ulterior, precum §i vénzarea sau trasmiterea
in custodie a echipamentelor, dupa caz, pativit solicitarii Beneficiarului, in canditiile si termenii din prezentul nsers si potrivit clauzelor specifice
fiecanui serviciu, in schimbul plélii de catre Bereficiar a larifelor sisau preturilor practicate de RCS&RDS, asifel cum acestea vor putea fi modificate
pe durata Contractului.

1.2 Beneficiasl va suporta contravaloarea luturor materalelor utllizate pentiu Instalarea de catre RCS&RDS. In locatile care fac obiectul
contractulul, a circuitelor care asigura comunicatile electronice, cirguite ce pat include cabluri, accesaril, dispozitive de canecuca sau alle materiale.
astiel cum sunt acestea evidentiate in procesul-verbal de instalare semnat de part,

2, Durata contractulul

2.1, Contraclul se incheie pentru o durata initiata minima de 12 124 1 36 luni, denumita Durata Inliala" incepand cu data la care senvciile sunt
functionale potrvit fiselor de lucru sifsau rapoarselor si'sau praceselor verbale silsau oncaror altor informani interne ale RCS&RDS: Durata Inigald a
contractului se prelungeste de drept cu perioada de timp in care a fost suspendald fumizarea serviciulul la cerere sau din motve imputabile
Beneficiarulu;

3. Tarife si modalitai de plata

3.1, Tarifele sunt stabilite in LEI si'sau in EUR. RCS & RDS va emite lunar factura aferenta senvicilor care va include cantravaloarea abonamentelor
si a servichilor prestate, Beneficiarul avand abligatia sa achite contravaloarea servicillor pe baza de abonament pana in ulima i a lunii in care sunt
furnizate serviciite de tp abonament (,Termenul de plata’). Plata, de catre Beneficiar, a contravalorii serviciilor se va pulea face in numerar, prin
punctele de incasare RCS&RDS, prin transfer bancar in contwl indicat de RCS&RDS sau prin ale mijloace comunicate public de catrie RCS & RDS.

3.2, Facturite vor fi ransmise Beneficiarulul prin posta sau cuner la adresa indicald de acesta sau pot fi comunicate prin e-mail sau pnn once alla
modalitate. Tolodata Beneficiarul consimte in mod expres sa fie infarmat si'sau notificat, dupa caz. prn sms. e-mall, telefonic sau prin once all
mijlac de comunicare cu prvire la fermenul sila cuantumul sumel de plata, precum si cu priviee 18 orice aspecte legate de denularea cantractulul saul
cu privire la ence oferte comerciale. Daca Beneficianul pretinde ca nu a primit factura, acesta nu este exonerat de la plata contravalori servicilor
putand fi eliberata Beneliclarulul, la cerere, o cople a faclurii svsau a anexelor facturil, cantra cast. Totodata Beneficiarul se poate informa cu privire
la valoarea sumelor facturate prin accesarea contulul disponibil fa adresa wawdiolio

3.3, Beneficiarul poate contesta, in scris. sumele facturate in termen de cel mult 30 (reizec) de
exanerat de la achitarea integrala & facturil pana la expirarea Termenulul de plata, urmand ca
urmatofire emisa e RCSERDS, Necontestarea faoturii in lermenul ma Sus aminlit reprezint

lle de la data-emieri-fiecarei facturl, fara sa fie

myale ,ui_f,érenlg_‘satne_corectale pe lactura

CeEplE .{gpcbndiﬁqln,d,ta & sumelor facturate, iar
S/ Wi gaa, )

Pentru si in numele RCS & RDS Pentru §i in numele Benefiti i i
Nume Alevandra Elena Stanescu Nume: Dragamirescu Fliy \\ it ,
Functia: Reprezentant Come ciaf Functia: Directpr Execut Nz - =

ata; 0810472024 Data: lo®Y 2caa
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Beneficiarul pierde dreptul de a contesta factura. recuncscand aslfel ca valoarea facturata a serviciflor care fac obiectul cantractulul are caracter
cert lichid st exigibil,
3.4, In cazul neefectuarii platii la termen. RCS&RDS poate percepe o penalitate de 0.2% pe zI de intérziére, calculata asupra sumer scadente Si
neplatite. pana la data achitdrii Integrale a sumei restante, Penalitatile calculate de RCS&RDS si datorate de catre Beneficiar pol depasi cuantuml
sumel asupra cérela sunt calculate,
35, Tn cazul orcdror solicitdn de prestare a unor servici care nu fac ohiectul acestul contract precum i in cazul distugenl, degraddni sau
interventier neautorizate asupra relelel de catre Beneficiar. in cazul unor reclamaii nefondate sau pantru interventii ale RCS & RDS datorate culpei
Benehicarulul, acesta din urmd se obliga sa plateasca societatii RCS & RDS, contravaloarea serviciilar prestate, inclusiv manopera, a materialelor
utilizate si a cheltuielilar de deplasare, pe baza unui deviz de lucrarl,

4, incetarea contractului si incetarea furnizarii serviciului
4.1 Comtractul poate inceta prin acordul de vointa al parilor exprimat in seris, in termenul de valabilitate. fara plata de daune, daca ai fost achitate
integral obligatiile.

4.2 Contractul poate Inceta la expirarea Duratel Initlale sau a Duratel Extinse, dupa caz. fara plata de daune-interese, prn denunlarea unilalgr_ala
realizata de oricare dintre parti printr-0 notificare scrisd lransmisa celellalte parti cu cel puyn 60 (saizeci) de zile inainle de expirarea Durate! Initale
sau a Duratel Extinse, dupa caz,

4.3. In functie de propria apreciere, RCSZRDS poate considera prezentul contract ca fiind reziliat de drept, f&rd a fi necesard punerea in intarziere a
Benaliciarulu, fara posibilitatea acordarii vieunui termen, fard intenventia instantei si fara necesitatea indeplinii veeunei formalitati, daca:

a) Beneficiarul nu plateste abonamentul lunar sifsau once alte tarfe alerente serviciilor furnizate i penalitatile de intarziere (dacd este cazul) in
texmen de cel mult 20 {douazec:) ae zlle de la expirarea Termenulul de plata.

b} Beneficiarul incalcd obligagile cupnnse in Contract $i nu remediaza Incalcarea respectiva in termen de 2 (doud) Zile de la momentul incalcari
obligatel respective,

¢) Beneficlarul prejudiciaza securitalea sistemulul sau incearca (cu sau fara succes) furnizarea sau obpnerea de infarmatii ce nu au un caracler
public, indiferent daca acestea sunt din refelele RCS&ROS sau aparfin allor relele interconectate cu orice retea operata de RCS&RDS sau daca
Beneficiarul comite sau incearca sa comita, folosind orice serviciu RCS&RDS, once frauda, acte sau faple de paturd penala. contraventionala saul
care contravin ordini publice o bunelor moravur,

d) La data inchefent contraculul, Beneficiaul a prezental acle sau informatii false, incorecte arl incamplete, sau dacd nu a informal RCS&RDS
despre modificarile survenite ulterior in legatra cu actele sau informalile prezentate. inclusiv cu privire 1a reprezentantl legall,

e) Beneficiany| este aclional n judecatd pentru ciedite scadente sau daca impotiiva Beneficlarului, persoana juridica, a fost initiata procedura
insolventer ori daca petsoana juridica este dizolvata sau radiata.

{) Daca RCS&RDS este in impasitilitate obiectiva de a mai flumiza senviciul cétre Beneficiar,

4.4.1n cazul in care pentru o perioada de 2 (doua) luni consecutive se dovedeste ca servicile furizale de RCS&RDS nu intrunese parametrii
minimi stabiliti de ANCOM prin reglementérile in vigoare, Beneficiarul poate rezilia contractul cu privire la serviciul care i respecta parametri
minimi reglementali,

45.Daca nu se prevede altfel in cadrul prezentulul centract sau al clauzelor specifice, la incatarea prezentulul contract, indiferent de mativul incetard
(denuniare unilaterald. reziliere, anulare etc.). Beneficiarul are obligatia sa pliteasca cdtre RCS&RDS toale sumele restante si‘sau penalitdlile de
intarziere aferente, avand totodala ebligatia sa predea sccietatil RCSERDS toate echipamentele primite in custodie sau neachitate integral, precum
sl sd plateasca societali RCS&RDS, daca inceteaza contractul inainte de expirarea Duratei Initale sau a Duratei Extinse, dupa caz, in mod
neconditional, cu ttlu de despagubin, o suma totala formata din: (i) contravaloarea tuturor discount-unilor acardate Beneticiarului, precum si din (il)
suma contravalori abonamentelar aterente perioader cuprinse intre data incetavii contractulu) si data expirani Duratel Inivale sau a Durater Extinse,
dupa caz. Daca Beneficiarul nu va retuma in stare corespunzatoare e functionare, catre RCS&RDS toate echipamentele primiite in custadie sau
cumparate de la RCS&RDS si neachitate integral. Beneficiarul se obliga sa achite cu tit de penaliati de narziere o suma de 20 surn pentru
fiecare zi de ntarziere pana in momentul cand RCS&RDS primeste echipamentele respective, Daca Seneficiarul a primit unul sau mai multe
echipamante In custodie, acesta se obliga sa retumeze echipamentele in aceeas stare |n care lg-a primit, cu vzura normala pentiu perioada de
utlizare sau aca nu restituie fiscare echipament, Beneficiaril se obliga sa plateasca in mod necendifionat,cu title de despagubir, suma mentionala
In procesul-verhal de predare-primire a echipamentulul primit si nerestituit in Stare corespunzatoare de functionare. Daca Beneficiarul a cumparat cu
plata in rate echipamente al carar pret nu a lost plagt integral jar contractul inceteaza din culpa Bereficiarulul, alunci acasta are obligaya sa achite
integral contravaloarea echipamentelor la incetarea contractulul, penpalitatea in cazul neplati restulul de pret la incetarea contractului find in
cuantum de 20 EURQ pentru fiecare zi de intarziere pana la momentul platii integrale. Daca Beneficiarul a cumparat cu plata in rate echipamente al
caror pret nu a fost platit integral, lar contractul inceteaza din culpa RCS&RDS sau ca urmare a denuntaril unilaterale de catre RCS&RDS, atunc
Beneliciarul poate sa achite integral contravaloarea echipamentelor s) sa devina propretanul acestora sau sa restituie echipamentele n aceeasi
stare in care le-a primit. cu uzura normala pentri perioada de utlizare, Beneficiarul neavand, in-acest ultim caz, dreptul la restitulrea ratelor achilate,
acestea filnd retinute de calre RCS&RDS cu tithy de tarif pentru ulilizarea echipamentelor,

5. Forta majord
5.1, Forta majora, cazul fortuit gi situatile asimilate acestora exoneteaza de @spundere panea care
6. Limite de responsabilitate

Pentru i in numele RCS & RDS Pentru gl in numele

. Nume Alexancra Elena Stanescu Nume: Dragomirese T
Functia: Reprezentarit Comercial Functia Directqr Executiy - TRan TVES
Data: 0810412024 Data [0 0%2024
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6,1, RCS&RDS nu este in nicl un fel raspunzator pentiu pierderlle (directe sau indirgste), plerderea unor ocazii sau opertunital de afacen sau
pentru beneficille nerealizate, de catre Beneficiar sau de catre terfii cu care Beneficiarul se afld in once ragortun juridice, ca urmare a nefunciionari
sall a funciondril necerespunzaare a oncarul senvicit ce lace obiectul prezentulu contract. Singurl remediu care poate fi solicitar de cétre
Beneficiar este de a i se reduce in mad proportional cantravaloarea abonamentulul lunar canform perioadelor de nefunctionare.

£.2. In situatia nefunctionarii sau functionani necorespunzateare a senvicillor Beneficiarul vainregistra la Serviciul de Relati cu Clientii si Suport
Tehnic un tichet de nefunclionalitate pentr carg va primi un numar de inregistrare, in caz contrar RCS & RDS nu va putea fi inut raspunzator cu
privire la furnizarea serviciulul in pencadele respective. serviciile fiind cansiderate funclionale.

7, Legea aplicabila, Solutionarea litigiilor
1.1, Toate aspectele care nu sunt reglementate in acest Contract vor fi guvemate de legislalia romand in vipoare.

7.2, Daca modificarea dispozitiler legale Tn acest domeniu atrage dupd sine anularea ureia sau mai multor prevedei din prazentul contract,
celelalte prevederi ramén in vigoare,

7.3, Drice litigiu legat de execularea nterpretarea sau incetarea prezentulul contract va i rezolval, in prncipal, pe cale amiabila, Daca o astfel de
rezolvare nu este posibild. litigiul va fi solutionat de instantele judecatoresti competente.

8. Alte clauze

8.1. RCS&RDS va putea modifica conditiile contractulul facand publice modificarle sau informand Beneficiarul printr-o notificare scnsa, Wimisa prin
posta, fax. e-mail, sms sau prin orice alt mijloc de comunicare corespunzatoare, cu 45 de zile inainte de intrarea in vigoare a moditicarilor. In cazul
in care Beneficiarul nu este e acord cu modificarea termeniler contractuall in conditile mentionate in cuprinsul prevederiior generale, acesta poate
denunta prezentul cantract. fara aplicarea vreunel despagubin sau penalitat, notificand in agesl sens RCS&RDS, in maxim 30 zile de la data
comunicaril notificarii ransmise de calre RCS&RDS. Daca moedificarea clauzelor contractuale se face din malive impuse (e lege sau de alte calize
de interes public. iar Beneficiarul intelege sa denunte unilateral contractul. va putea fi obligal la plata justei despagubini pentru incetarea anticipata.

8.2. In situta in care Contractul este incheiat prin corespondenta prin unul din mijloacele agreate de catre parti, Beneficiarul poate denunta
contractul fara plata de despagubiri intr-un termen de 14 zile lucratoare de fa data incheieni acestula,

8.3, Prezentwl cantract reprezintd voinla partilor si inldrd orice alte intelegerd antenoare, verbale sau sense. dintre acestea: cu prvire la oncare dintre
senvicile care formeaza ohiectl prezentulul contract, exceptantd cazul cand fumizarea serviciifor este facuta la alle locabi sad partile canvin altfel,
Beneficiarul declara ca accepta i mod expres prevedenle referitoare la fimifarea raspundent, dreptul de moddicare si denuntare inilaterala a
contraclului, suspendarea servicilor precum si once alta clauza standard sl neuzuala din prezentul contract,

DIRBCTOR. GENERE L A EConomic
FLORESCU OBMA | n ALY

SEF SERUCIUL &QQU
OBFTA LoRE DpNG ANDREEQ

VIR&T LEGaUTHTE

UIZAT LEGALITATEA |
CONSILIER JURIDIC

+ AZAR MARCE

tru §i in numele RCS & RDS
Numa: Alexantra Elena Starescy
Functa: Reprezentant Comercial Funzpa.
Data: 0a/0az024 Dara’
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