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CONTRACT DE ACHIZITIE PUBLICA : - PPty
= »  LUIREC]IA GENERALA BE A
SERVICII DE ASISTENTA TEHNICA suculL.i. S| PﬂﬂTECTI.A cgﬁfﬁfﬁf
Nr. din data de - TELEORMA

N
Pirtile Contractante i Nr. 5 (f ! Da!zz_g ’%ff‘*g

Prezentul Contract se incheie de citre si intre:

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Teleorman, cu sediul in
mun.Alexandria, str. Dunérii nr.7, jud.Teleorman.cod fiscal 17094026, cont Trezoreria Alexandria
ROTI4TREZ24A680600200301X. tel./fax 0247406060, reprezentatqi prin Director General —
Dragomirescu Florinel, denumitd in continuare Beneficiar

k1

S.C. INDECO SOFT S.R.L., cu sediul social in Baia Mare, str. Magnoliei nr. 5, inregistrata la Oficiul
Registrului  Comerfului  sub  nr.  J24/295/2000, avind C.UL 12960504, conl  numir
ROBTTREZ4365069XXX002357 dechis la Trezoreria Baia Mare, reprezentatd legal in relatiile cu tertii de
céitre dl. Achim loan, denumiti in continuare Furnizor

PREAMBUL
Pértile convin sd incheie prezentul Contract avdnd in vedere urmitoarele prevederi contractuale:

A. INDECO SOFT (Furnizorul) este dezvoltatorul Produselor descrise la sectiunea Ohiectul
Contractului.

B. INDECO SOFT are calitatea de autor al Produselor, asa cum aceastd notiune este definitd in
cuprinsul Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, cu toate consecinfele legale
care decurg din aceasti calitate,

C. INDECO SOFT furnizeaza Servicii de Asistentd Tehnicd pe bazd de abonament anual pentru
Produsele a caror licenta a fost achizitionata de catre Beneficiar (conform definitiei de mai jos).

1. Definitii

In accepfiunea Pértilor, urmétorii termeni utilizati in cuprinsul prezentului Contract vor avea inlelesurile mai
Jus detaliate, cu exceptia acelor situalii in care Pirtile prevad in mod expres contrariul:

~Contract” — prezentul Contract, toate actele aditionale la acesta precum si orice alte acte care, conform
vointei Partilor, fac parte integrantii din acest acord;

-Beneficiar™;
* Entitati publice - autoritati publice. servicii publice, regii autonome.. primarii, consilii locale.
autorititi administrativ-teritoriale, directii sau servicii care functioneaza in cadrul acestora:
®  Persoane juridice- agent economic;
= Perspane fizice:
care achizitioneazi de la INDECO SOFT dreptul de utilizare a Produselor dezvoltate de ciitre acesta sub
forma unei Licente, urmeazi ori ar putea fi interesata in viitor si achizitioneze aceasta licenta;

Certificatul de licenta™ — inscrisul doveditor al Licentei — a dreptului de utilizare a programului informatic;
Inscrisul se emite de citre INDECO SOFT pe numele Beneficiarului si este netransmisibil:

.Licenta™ — dreptul de a utiliza un anumit Produs dezvoltat de INDECO SOFT SRI. drepl care se acorda de
catre INDECO SOFT prin incheierea Contractului de Achizitie Publica;
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Lroduse  INDECO SOFT” (Produse) - suita de aplicatii informatice dezvoltate exclusiv de citre
INDECO SOFT, destinate rezolvarii unor probleme concrete si specifice, producerii unor rapoarte specifice,
a unor figiere specifice necesare rezolvarii cerintelor unuia sau mai multor utilizatori.

-Parametrii configurabili” — acele elemente ale Produselor INDECO SOFT care, prin constructia si
proiectarea Produselor, permit modificarea pentru adaptarea Produsului la nevoile Beneficiarului:

Preturi standard™ — prefurile la care INDECO SOFT ofera Serviciile de Asistentd Tehnicd conform
sectiunii Preful si modalitati de plati.

wServicii de Asistenta Tehnica™
Serviciile de Asistentd Tehnica se oferd pe bazi de abonament anual, cuprind si sunt limitate la:
*  Actualizdr ale Produsului:

- actualizarea Produsului conform modificarilor legislative care referd domeniul de activitate
pentru care este deevoltat Produsul:

- actualizarea Produselor pentru rezolvarea defectelor cunoscute (bugs):

- actualizarea Produselor pentru imbundtafirea de performanti si ergonomie:

*  Versiuni noi ale Produsului se referi la:

- schimbarea de platforma pentru Produs;

- refacerea unor componente majore ale Produsului, pentru adiugarea de functionalititi noi.
pastrandu-se continuitatea fata de Produsul existent §i fiird ca Produsul finit s fie esential diferit
fata de versiunea precedenti,

*  Asistenta:

- asistentd la modificarea infrastructurii informatice a Beneficiarului:

- asistentd la restabilirea starii functionale la Beneficiar a Produsului INDECO SOFT prin
reinstalare, configurare/ reconfigurare;

- instruirea pentru personalul nou al Beneficiarului si care urmeaza si utilizeze Produsele cuprinse
in Contract, in limita a 8 ore pe an:

= Help-Desk:

- ajutor/ suport tehnic acordat utilizatorilor in rezolvarea problemelor intalnite in exploatarea

Produselor INDECO SOFT; el se poate acorda telefonic. online sau la sediul Beneficiarului,

»~Comenzi noi” - Servicii de dezvoliare ale Produselor, si anume: modificare, completare si readaptare
ale Produselor, conform specificatiilor Beneficiarului si care se presteaza contra cost, conform
specificatiilor din Sectiunea _Alte Clauze™.

HZi" - 21 calendaristica.
2. Obiectul Contractului
Obiectul prezentului Contract il constituie prestarea de catre Furnizor a Serviciilor de Asistenti

Tehnica, asa cum sunt ele definite in prezentul Contract. pentru Produsele INDECO SOFT pentru care
Beneficiarul a achizitionat Licenta de la Furnizor:

- Contab;
- Buget;

- {estoc:
- ResUm;
- (Cassa;

- MiFix:
- Dars;

- CID
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3. Durata Contractului

Prezentul Contract se incheie pe o perioada de 9 luni, incepand cu data de 01.04.2023 §i pani la data
de 31.12.2023. Partile pot conveni. prin act aditional, cu conditia existentei resurselor financiare alocate cu
aceasta destinatie,

4. Licenta de utilizare a Produselor

4.1.

4.2.

th

5.1.

i

Conform prevederilor Contractului de Achizitie, Furnizorul transfera catre Beneficiar dreptul
neexclusiv de utilizare a unui anumit Produs INDECO SOFT, in baza relatiei contractuale care
se stabileste direet intre acestia.

Prevederile prezentei sectiuni sunt conform celor din Contractul de Achizifie incheiat intre Parti.

Servicii de Asistentd Tehnica

Serviciile Asistenta Tehnica se referd la prestarea tuturor acelor servicii necesare in vederea unei
bune si corecte functionari ale Produselor pentru care Beneficiarul define Licente valide,
conform prevederilor contractuale agreate de ¢iitre Furnizor cu Beneficiarul.

Serviciile de Asistentd Tehnica sunt prestate de catre Furnizor in mod direct sau prin intermediul
Partenerilor, la cele mai inalte standarde profesionale, astfel incat si asigure satisfactia
Beneficiarului cu privire la Produsele dezvoltate de catre INDECO SOFT, precum si in vederea
respectarii tuturor angajamentelor contractuale asumate fatd de Beneficiar.

6. Actualiziri ale Produselor

6.1.

6.2,

6.3.

In cadrul Serviciilor de Asistentd Tehnicd pentru Produsele dezvoltate, Furnizorul elaboreazi si
distribuie Beneficiarului Actualizari si Versiuni Noi ale Produselor.

Toate aceste Servicii sunt disponibile Beneficiarului pe baza de abonament lunar si in functie de
conditiile prezentului Contract.

Actualizarile Produselor sunt dezvoltate de Furnizor in conformitate cu propriile politici de

Asistenta pentru Produsele dezvoltate.

Serviciul de remediere a defectelor cunoscute ale Produselor dezvoltate (bug fixes) este disponibil in

maod gratuit
oferd Servic

Beneficiarului, pe toatd durata in care Furnizorul oferd spre vinzare Produsele respective sau
ii de Asistentd Tehnica pentru ele.

(e Drepturile si Obligatiile Partilor

7.1.

7.1.1

7.1.3

T.1.4

PO -7.2-6

Drepturi si obligatii care revin Furnizorului

Furnizorul nominalizeaza una sau mai multe persoane de contact specializate care urmeazi si
colaboreze cu personalul Beneficiarului, in vederea indeplinirii in bune conditii a prezentului
Contract. Nominalizarea se realizeaza prin Acordul de confidentialitate. care reprezintd anexd la
prezentul contract.

Furmnizorul se obligd sa rezolve eventualele probleme aparute in functionarea sistemelor
informatice din cauza defectelor cunoscute ale Produselor (bug-uri) care fac obiectul
prezentului Contract, in termen de maxim 48 h de la sesizarea Beneficiarului. In cazurile
exceptionale, in care acest lucru nu este posibil din motive obiective. Furnizorul va oferi o
solutie tehnicd temporara pand la rezolvarea problemei.

Furnizorul acordd suport Help-Desk: la sediul Beneficiarului. telefonic sau prin serviciul de
suport online privind folosirea Produselor care fac obiectul prezentului Contract, respectiv
pentru depanarea erorilor de operare, de Luni pand Vineri, intre orcle 8-16. exceptie facind
sarbatorile legale.

Furnizorul oferd Asistentd la modificarea infrastructurii informatice a Beneficiarului. Furnizorul
asigurd instalarea Produselor si pe alte statii de lucru, fira costuri suplimentare, pe perioada
Contractului.
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7.1, Furnizorul asigurii Asistenta la restabilirea starii funclionale a Produsului INDECO SOFT prin
reinstalare, configurare/ reconfigurare. In caz de avarie, Furnizorul asigura recuperarea datelor
in proportie de 100% la nivelul ultimului backup (ultima salvare) existent. Aceasta raspundere
nu se referd la eventuale erori rezultate ca urmare a prelucrdrii gresite a datelor sau a declardrii

unor date inexacte de catre personalul Beneficiarului. Responsabilitatea realizdrii de backup ii

revine Beneficiarului.

7.1.6  Furnizorul asigurd verificarea si restabilirea functiondrii normale a Produselor care fac obiectul
prezentului Contract pe fiecare echipament (statie de lucru, server, etc...) in parte.

7.1.7  Furnizorul asigurd instruirea pentru personalul nou angajat al Beneficiarului care urmeazi sa
utilizeze produsele cuprinse in Contract, in limita a 8 ore pe an.

7.1.8  Pe perioada Contractului, Furnizorul se obliga sa puna la dispozitia Beneficiarului, la cererea
acestuia sau din proprie inifiativi, Versiuni noi si Actualiziri ale Produselor conform definitiei
»Servicii de Asistentd Tehnica™ din sectiunea 1 a prezentului Contract;

7.1.9  Beneficiarul se obliga sa insojeasci [iecare noud Versiune respectiv Actualizare a Produsului
care fac obiectul Contractului de:

a)  lista modificarilor;
b} instrucliuni de operare;
¢) alte informatii considerate de catre Furnizor necesare sau utile a fi cunoscute.

T.L.10  Furnizorul realizeazi, contra cost, Comenzi noi la solicitarea Beneficiarului, conform
specificatiilor precizate de citre acesta in comanda respectiva si se angajeazii sa respecte
termenele de predare convenite. Comenzile mentionate se referd doar la Produsele cuprinse in
prezentul Contract. Detaliile privind modul de comanda, executie, livrare si plati pentru acest
gen de Comenzi sunt cele specificate in Sectiunea 13 a prezentului Contract.

wn

7.2, Drepturi i Obligatii ale Beneficiarului

7.2.1  Beneficiarul desemneaza persoanele care urmeazi si colaboreze cu personalul specializat al
Furnizorului, in legitura cu Produsele care fac obiectul prezentului Contract. Personalul
desemnat din partea Beneficiarului are obligatia de a-si insusi si a urma intocmai recomandarile
tacute de cdtre personalul specializat al Fumnizorului, pentru a evita utilizarea gresitd si
deteriorarea Produselor care fac obiectul prezentului Contract.

7.2.2  Personalul desemnat al Beneficiarul se obligd si nu execute, sub nici o formi. modificari
structurale asupra Produselor care fac obiectul prezentului Contract.

7.2.3  Personalului desemnat al Beneficiarului ii este strict interzisa furnizarea si/ sau distribuirea catre
terti, sub orice formd, a bazelor de date si a oricaror informatii privind structura organizatorici a
Produselor precum si a altor elemente tehnice sau de orice fel, dacd prin aceasta se lezeaza
drepturile de autor ale Furnizorului.

7.2.4  Beneficiarul se obligi s respecte §i s3 aplice in mod corespunzitor regulile comune aplicabile
pentru atribuirea contractului de achizitie publicd conform Legii nr. 98/2016 privind achizitiile
publice.

7.2.5  Beneficiarul se obligi sa achite contravaloarea facturilor emise de catre Furnizor in temenele
stabilite.

8. Pretul Contractului si modalititi de plata

8.1.  In contrapartida pentru serviciile prestate, Beneficiarul plateste Furnizorului un abonament lunar
in cuantum de 3100 lei (fard TVA) / luna. Valoarea totala a contractului fiind de 27.900.00 lei

fara TVA
R.2. Plata abonamentului de catre Beneficiar se face lunar, pe baza facturilor emise de citre Furnizor.

in termen de 30 zile.
9, Clauze de Reziliere

9.1.  Prezentul Contract poate fi reziliat aplicand una din urmatoarele dispozitii legale:
*  Articolul 1549 si urm. din Noul Cod Civil;
= Articolul 61 al Legii Nr. 98/2016 din 19 mai 2016 privind achizitiile publice.
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Frezentul Contract inceleazi prin reziliere unilaterala din partea oricarei Parfi, cu titlu de
sancliune contractuald, in cazul in care cealaltd Parle are o intirziere mai mare de 30 de zile in
indeplinirea obligatiilor contractuale care ii revin conform Contractului.

10. Aspecte privind proprietatea intelectuala

10.1.

10.2.

10.3.

10.4,

Totalitatea drepturilor nepatrimoniale de autor precum si calitatea de autor a Produselor care fac
obiectul prezentului Contract sunt si raiméin societatii INDECO SOFT.

Niciuna dintre prevederile prezentului Contract nu va putea 0 interpretatd ca fiind o cesiune
exclusivi de drepturi de autor ori vreo limitare in dreptul INDECO SOFT de a dispune liber de
totalitatea prerogativelor acordate de calitatea sa de autor ale Produselor mentionate in cuprinsul
sectiunii 2. Obiectul Contractului .

Sunt i rAmin supuse prevederilor imperative ale legislatiei privind drepturile de autor si nu fac
obiectul niciunei cesiuni intre Parti totalitatea materialelor informative, documentatii, ansambluri
de instructiuni, cod sursi etc. Toate acestea sunt i rAmdn in proprietatea si detinerea exclusivd a
INDECO SOFT.

Furnizorul isi rezerva dreptul de autor asupra Produselor si care fac obiectul prezentului Contract
conform Legii 8/1996 privind drepturile de autor si drepturile conexe.

11.  Confidentialitate si fidelitate

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Partile se obligd sa nu utilizeze niciuna dintre informatiile cu care intrd in contact cu ocazia
negocierii sau executdrii prezentului Contract in alt scop decdt acela al executdrii cu buna
credinga a Contractului.

In acceptiunca pdrtilor. sunt considerate confidentiale oricare si toate aspectele consemnate in

prezentul Contract, conexe acestuia sau rezultate in urma executdrii relatiei convenite. Astfel,

niciuna dintre Pirli nu va putea, fird acceptul celeilalte, s3 dezviluie ciitre terfi continutul
prezentului Contract, in tot sau in parte.

In executarea prezentului Contract, Partile isi asumd obligatii reciproce de confidentialitate in

ceea ce priveste datele cu caracter personal precum §i orice alte informatii confidentiale, cu care

iau legatura, direct sau indirect, accidental sau neaccidental, cu ocaria deruldrii relatiei
contractuale,

11.3.1  in acest sens, Partile se obligd si nu divulge, catre nicio persoani neautorizali, niciuna
dintre datele cu caracter personal cu care intra in contact cu ocazia deruldrii
Contractului, asa cum acestea sunt definite prin RDPG 679/2016.

11.3.2  De asemenea, conform vointei Parfilor asumata prin prezentul act, orice procesare de
date cu caracter personal, astfel cum acest termen este definit in cuprinsul RDPG
679/2016, se va realiza in strictd conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Partile se obligd sa nu utilizeze niciuna dintre informatiile mentionate in cuprinsul articolului

precedent in alt scop decit acela al executdirii cu buni credinta a Contractului.

Ambele Parti se angajeazd sd nu participe la raporturi juridice care ar putea genera vreun conflict de
interese fald de cealalth parte, cu privire la relatia contractuala guvernati de prezentul act.

1Z: Sanctfiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

12.1.
12.2.
12.3.

12.4.

PO -7.2-6

Furnizorul are obligatia de a indeplini prevederile Contractul pe toata durata sa de valabilitate.
Beneficiarul are obligatia de a achita la timp Furnizorului valoarea facturilor emise pentru
Serviciile prestate.

Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul Contract de citre una dintre parti, in maod
culpabil si repetal, da dreptul partii lezate de a considera Contractul de drept reziliat 51 de a
pretinde plata de daune-interese.

Beneficiarul |$| rezervd dreptul de a renunta la Contract, fird nici o compensatie, printr-o
notificare scrisi adresatd Furnizorului, dacd acesta din urma da faliment, cu condifia ca aceasta
anulare si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru Furnizor. In
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15.2  Aceste operatiuni sunt necesare pentru derularea in bune conditii a activitijilor Beneficiarului in
legéiturd cu operarea Produselor SC INDECO SOFT SRL pentru care Beneficiarul detine Licenie
valide si care implicd si prelucrarea de date cu caracter personal conform dispoziliilor legale care
reglementeazi domeniul prelucririi datelor cu caracter personal.

153 in executarea prezentului Contract, Pértile isi asumd obligatii reciproce de confidentialitate in
ceea ce priveste datele cu caracter personal precum si orice alte informatii cu care iau legitura,
direct sau indirect, accidental sau neaccidental, cu ocazia derularii relatiei contractuale.

15.4  In acest sens, Pirtile se obliga sd nu divulge, citre nicio persoand neautorizata, niciuna dintre
datele cu caracter personal, asa cum acestea sunt definite in reglementarea europeana mentionati
anterior, cu care intrfl in contact cu ocazia derularii Contractului.

15.5  De asemenea, conform voinfei Parfilor asumatd prin prezentul act, orice procesare de date cu
caracter personal, asa cum acest termen este definit in cuprinsul reglementirii europene amintite,
se va realiza in strictd conformitate cu prevederile legale aplicabile.

16. Alte Clauze

16.1  Beneficiarul poate solicita in mod expres, in afara abonamentului lunar, Comenzi noi - Servicii
de dezvoltare ale Produselor, si anume: meodificare, completare si readaptare conform
specifi Ldtulnr Beneficiarului. Aceste Servicii se consemneaza de comun acord in fise de
interventie, si se factureaz la finalul unei luni pentru luna precedenta, la nivelul:

* 150 Lei + TWVA — ora de analizi tehnicd, dezvoltare cod si testare;
* 100 Lei + TVA — ora de training, implementare, update;

16.2  In cazul Comenzilor noi din partea Beneficiarului, acesta isi asuma intreaga responsabilitate
pentru legalitatea acestora cét si pentru eventualele omisiuni din specificatiile transmise
Furnizorului.

16.3  Beneficiarul se obligi si verifice implementarea Comenzilor noi solicitate Furnizorului si sa
sesizeze orice eroare sau inadvertentd legala, contabild, matematica sau software in rezultatele si
rapoartele acestora. Furnizorul are obligatia de a remedia prompt si gratuit orice eroare sesizati
de catre Beneficiar.

Beneficiarul este singurul rispunzitor pentru corectitudinea datelor introduse in Produsele achizitionate/
comandate Furnizorului sub acest Contract.

17. Notificdiri

17.1.  In acceptiunea Parfilor contractante, orice notificare adresatd de citre una dintre acestea
celeilalte, este valabil indeplinitd daca este transmisd pe cale postald la adresa ori sediul prevazut
in partea introductiva a prezentului Contract ori prin orice alt mijloc de comunicare care asigurd
transmiterea integrala a textului actului si confirmarea primirii acestuia.

17.2.  In cazul in care notificarea se face pe cale postala ori prin servicii de curierat, ea este transmisa,
prin scrisoare recomandata, cu confirmare de primire ori cu valoare declarati si se considerd
primitd de cétre destinatar la data inscrisa de acesta pe confirmare.

17.3. Daca notificarea se trimite prin fax, ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa cea in
care a fost expediatd §i in care aparatul transmiffitor a emis dovada transmiterii cu succes a
documentului.

17.4.  Notificarile sau comunicarile transmise prin postd electronicd (e-mail) sunt considerate primite
in urmitoarea zi lucritoare dupa cea in care serverul destinatar confirma reccplmnan.a
mesajului. In acest sens, Partile convin instituirea prezumtiei simple conform careia, dacid
mesajul electronic a fost livrat serverului destinatar, el a fost adus la cunostinta Partii carcia i se
adreseazi.

17.5.  Notificirile verbale sau telefonice nu se iau in considerare de niciuna dintre Parti, daca nu sunt
confirmate prin intermediul uneia din modalitatile prevazute la punctele precedente,

18, Clauze Finale
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18.1  Niciuna dintre Parli nu poate cesiona total sau partial drepturile sau obligatiile niscute din
prezentul Contract, decat cu acordul expres al celeilalte Parti contractante. Nicio moditicare
adusa prezentului Contract nu va intra in vigoare si nu va produce efecte decil dacd va fi
formulatd in scris si va fi semnatd de citre ambele pirti. Nu se va putea face dovada contrard
acestel prevederi decit prin act scris.

18.2  in cazul in care oricare dintre Piirti renunta la drepturile sale stabilite in baza unei prevederi a
prezentului Contract, respectiva renunfare nu va fi efectivd decét daci va fi efectuatd in seris.
Acordul uneia dintre Parti de a renunta la sanctionarea oricfrei incilcari a oricirui termen sau
prevedere a prezentului Contract nu va fi interpretati ca o renunfare la sanctionarea oricirei
incilcdri ulterioare a aceluiagi termen sau prevederi sau a unor termene sau prevederi diferite.

18.3  In cazul in care oricare prevedere a prezentului Contract este nuld sau inaplicabila, atunci. toate
celelalte prevederi ale acestui Contract vor riméne in vigoare si aplicabile si vor fi obligatorii
pentru parfi.

Prezentul Contract s-a incheiat in data de 93 @4 .2023 in 2 (doud) exemplare, cite unul pentru tiecare Parte.
Anexele si Actele Aditionale ale acestui contract se vor incheia in acelasi numar de exemplare.

BENEFICIAR, FURNIZOR,
DGASPC Teleorma ROM S.C. INDECO SOFT S.R.L.
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acest caz, Furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din
contract indeplinita pina la data denuntirii.

Daca pe parcursul indeplinirii Contractului Furnizorul nu poate respecta termenele de livrare a
Comenzilor noi, acesta are obligatia de a-l notifica pe Beneficiar. in termen de doua zile
lucratoare; modificarea datei/ perioadelor de livrare asumatd se face cu acordul partilor, prin Act
Aditional.

In cazul Comenzilor noi daci Beneficiarul nu receplioneaza produsele instalate, fira a invoca un
motiv intemeiat (ca de exemplu defectiuni neremediate de Furnizor in termenele stabilite) sau
dacd in conditia functiondrii Produselor conform solicitarilor Beneficiarului intirzie plata peste
termenul de platd de 30 zile calendaristice va plati penalitili de intirziere in cuantum de 0.1%/
zi din valoarea sumei datorati.

13,  Forta majora

13.1.
13.2,

13.3.

13.4.

13.5.

Forfa majora este constatati de o autoritate competenti.

Forta majord exonereazii Pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
Contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza,

indeplinirea Contractului va fi suspendaté in perioada de acfiune a fortei majore, dar fArd a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pind la aparitia acesteia.

Partea contractanti care invocd forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte pirt, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si s ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitéirii consecintelor,

Daca forta majori actioneazd sau se estimeazi cd va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parli incetarea de plin drept a prezentului
Contract, fard ca vreuna din pérti 53 poata pretinde celeilalte daune-interese.

14.  Litigii si Legea Contractului

14.1

14.2

14.3

14.4

Eventualele divergente aparute intre Périle contractante pe parcursul deruldrii prezentului
Contract se vor solutiona pe cale amiabila. In cazul in care aceasta posibilitate nu existd, Partea
ale cérei interese au fost lezate se va putea adresa instantelor judecitoresti competente in
materie.

Aceasta conventie este guvernatd in toate aspectele sale de legislatia din Roménia. Limba care
guverneaza contractul este limba romana.

Partile au convenit ca toate diferendele privind validitatea sau clauzele prezentului Contract ori
rezultate din interpretarea, execularea sau incetarea acestuia precum si orice alt aspect al
conventiei. sa fie rezolvate pe cale amiabila.

Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, Beneficiarul si Furnizorul nu reusesc si
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, orice litigiu legat de incheierea. derularea,
incetarea sau orice alte aspecte decurgind din prezentul Contract vor fi solutionate de citre
instantele de judecata din circumscriptia unde isi are sediul paritului.

15. Protectia datelor cu caracter personal

15.1

PO -7.26

Conform Regulamentul (UE) 2016/679 al parlamentului european si al consiliului din 27 aprilie

2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE

(Regulamentul general privind protectia datelor) Beneficiarul are calitatea de Operator, iar

Furnizorul are calitatea de Persoana Imputernicita de catre Operator, Operatiunile care intra sub

incidenta reglementarii legale sunt:

a) prelucrari de date pentru transferuri din alte baze de date ale Beneficiarului, agregare de baze
de date, impartire a bazelor de date:

b) asistentd tehnici la distantd (online) sau la sediul Beneficiarului, inclusiv prin operatiuni pe
baza de date:

¢) backup (realizarea unor copii de sigurantd) pentru bazele de date.
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