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- RAPORT DE ACTIVITATE
2023

Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi “Sfantul
[ustin® Videle este amplasat in orasul Videle str. Innar{,a Spitaiului nr.38 A, judef;ul Teleorman,

Centrul de Ablhtare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu D1zab1hta;: “Sfﬁmul iustm” Videle
este Infiintat prin HCJ nr.117/30.06.2021, ca serviciu social cu cazare fari personalitate _!Ul‘ldléé, @
in cadrul Complexului. de Servicii pentru Persoana Adultd cu Handicap Videle, in structura
Directiei Generale de Asistentli Social¥ si Protectia Copilului Teleorman cu sediul in Alexandria,
str. Dundirii nr.7, cod postal 140002, tel. 0247/316611; fax 0247/406060, e-mail:
dgaspetr@yahoo.com. prin reorganizarea centrului rezidential pentru persoane adulte cu handicap
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Videle.

in cadrul Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane ‘Adulte cu Dizabilititi “Sfantul
lustin™ Videle sunt institutionalizate in prezent 25 de persoane adulte cu dizabilitati, capacitatea
centrului este de 25 de persoane. Beneficiarii centrului sunt persoane adulte cu drzabll:tiﬁdsam
detin certificate de incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate. L

Sc{}pu} serviciului social este de a asigura la nivel judetean si local aplicarca pohtlci.lm
strategiilor de asisten{a sociala a persoaneior cu duabihta;l prin cregterca sansclor recuperdrit
integrarii acestora Tn familie, ori in comunitate §i acorda sprijin si asisten{a pentru piGVGl‘Ii!'Ea
situafiilor care pun in perlcol securitatea persoanelor adulte cu dizabilitati. sl
Institufia oferd servicii de gizduire, de tip rezidential, ingrijire personald, asistent pentru sandatate,
socializare si activitiifi culturale, servicii de abilitare / reabilitare functionald, integrare / reintegrare
sociald, terapii ocupationale, consiliere psihologicd si suport emotional, formarea si dezvoltarea
deprinderilor de viafd independent. T
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DESCRIEREA ACTIVITATILOR DESFASURATE IN CURSUL ANULUI 2023 .
+ Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitagi “Sfantul lustin” Videle,
infiintat prin HCJ nr.117/30.06.2021, functioneazd incepand cu data de 31.03.2023 Tn baza licentei
de functionare LF nr.- 0000356/31.03.2023 (10.05.2022 — 09.05.2027) si a Deciziei. Nr.
334/31.03.2023. Centrul detine autorizatiile si avizele de functionare in termen de valabilitate, -

* Au fost actualizate fisele de post si aprobat Regulamentul de Organizare i Functiondre- al
centrului prin HCJ Nr.80/27,04.2023, ST CEREC TS 8 TR : ey

* 5 contracte de servicii incheiate cu beneficiarii centrului au fost actualizate ca urmare a instituirii
tutelei pentru cei 5 beneficiari. : _ bt

» In cursul anului 2023 s-a vacantat prin pensionare un post de infirmiera iar posturile vacante de
muncitor calificat de bucitar si postul de spalatoreasa desi au fost scoase la concuts, urmare QUG
nr.34/15.05.2023 s-a dispus anularea concursului. it
» In cursul anului 2023 au participat la programe de formare profesionald urmatoarele categorii de

- salariafi: asistentul social la cursurile cu tema: management de caz; metode, instrumente si tehnici

In asistenfa sociald; parghii eficiente de comunicare intre asistentul social §i' beneficiarii de
asistentd sociald; fochistul la cursuri de reatestare profesionald; 5 salatiati angajati in functia de
infirmierd au urmat cursurile de calificare pentru meseria infirmierd; kinetoterapeutul: Paradigme
in Recuperarea medicald: de la consens la contradictii; Hemiplegia adultului — stadiutsacut;
Congresul National Step by step spre excelentd; Cursul de recuperare respiratorie; pedagogul de
recuperare — curs de calificare pentru meseria pedagog de recuperare; asistenti medicali;
Malpraxisul asistentei medicale; Traumatismele membrului inferior, Managementul. diabstului
zaharat tip 2, Noi terapii in tratamentul obezitatii: - s oo e
Tofi salariafii au participat la cursutile de instruire si formare protesionald internd desfasurate/in
conformitate cu Planul anual de instruire si formare profesionald internd — instruirile s-au
consemnat in Registrul privind perfectionarea continui a personalului. g
* Pe tot parcursul-anului 2023 au fost desfisurate activitati de reabilitare/igienizare a spafiilor'si de
intrefinere si amenajare a curfii centrului; a fost achizifionat echipament si mobilier si dotate atat
camerele beneficiarilor cét si spatiile comune; au fost dotate cabinetele specialistilor cu materiale
specifice desfasuriirii activitatii curente. ; : . e
* Contractele incheiate la nivelul centrului s-au derulat fird probleme deosebite; au fost eféctuats
activitdi, prin contractare de servicii specializate, in ceea ce priveste efectudréa
dezinfecfiei/dezinsectiei ¢i deratizarii in centy, verificarea periodica a instinctoaselor i
hidrantilor, verificarea PRAM, verificarea lunard a ascensorului de persoane si de transpéui
alimente. T
Pe parcursul anului 2023 s-au ficut numeroase demersuri citre D.G.A.S.P.C. Teleorman;. in
vederea incheierii unui contract de mentenantd pentru sistemul de detectie antiincendiu,. acest
demers nu s-a finalizat; sistemul de detectie.nu a fost verificat asa cum este prevazut in legislatia

specifica in cursul anului 2023, ' %

* Centrul de Abilitare $i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Sfintul Tustin® Videle
este deservit de 26 de salariati si are urmitoarea structuré: i SO
Personal de conducere - gef complex A
- Medic specialist medicini de familie — ¥ post SOERRE

- Kinetoterapeut principal — 1/2 post : it
- Asistent social debutant — 1 post - vacant ; el bz
- Psiholog practicant — 1 post - ' i
- Asistent medical principal - 5 posturi




- Infirmiera — 9 posturi — 2 posturi vacante

- Pedagog de recuperare — 1 post

- Educator — 1 post

- Muncitor calificat bucétar - 2 posturi/ | post vacant
- Munciter calificat fochist — 2 posturi

- Spéldtoreasd - 1 post - vacant =~

“  Instructor ergoterapie — 1/2 post— vacant : e, : "
» In cursul anului 2023 nu s-a desfasurat nici o activitate de voluntariat degi a fost postat un anur
pe situl D.G.A.S.P.C. Teleorman. b,
* Pe tot parcursul anului 2023 s-a avut in vedere ca abordarea tuturor activititilor si fie centratd
Pe beneficiar, , | : ; e

In ceea ce priveste prevederile Legii nr. 7 din 4 ianuarie 2023 privind sustinerea procesului de -
dezinstitufionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitéti si aplicarea unor mésuri de accelerare a
acestuia si de prevenire a institutionalizérii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative ~ la nivelul centrului nu a fost efectuat nici un demers. : AT
GRADUL DE IMPLEMENTARE A STANDARDELOR $1 PROBLEME INTAMPINATE
Gizduire - = - = -
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitai “Sfantul Lustin” Videle
este amplasat In comunitate si are acces la mijloacele de transport in comun, Avénd in vedere
prevederile legale, centrul asigurd vizibilitate in si dinspre locatie. - Foa gl
Centrul respectd prevederile legale in ceea ce priveste adaptdrile necesare pentru. persoanele cu
dizabilitdti - toate spatiile centrului sunt dotate cu ugi cu deschidere largd, rampi-acces.centru,
méni curenti. 3 '

A fost asiguratd mentenanta pentru ascensorul de persoane acesta fiind functional pe tot parcursul
anului, Rl T
Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Sfantul lustin® Videle
gdzduiegte 25 de beneficiari si dispune de: « ey 3

- 9 spatii cu destinatia camere beneficiari cu suprafata de 27,55 mp, spatioase (este asigurht
spatiul necesar pentru accesul facil al personalului pentru efectuarea tratamentului §i igienei
individuale zilnice), curate, igienizate cu acces direct la grupul sanitar. Fiecare dormitor asigurilo
suprafati de cel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar si este echipat cu 3 paturi. Camerele sunt
echipate cu paturi, noptiere, dulapuri pentru haine, cuier, masi cu.scaune. In cursul anului:2023
camerele beneficiarilor au fost dotate cu seturi noi de mese cu.scaune; au fost demarate lucriri de
reabilitare a grupurilor sanitare prin Tnlocuire gresie si faiantd (materiale obtinute prin
sponsorizare); camerele beneficiarilor au fost decorate cu tablouri (sponsorizare); sala de
socializare a fost dotatd cu o canapea noud, : Y

- | sala de socializare, 1 sali de mass, 1 camerd modulard cu destinatia cabinet medical, |
cabinet psiholog,1 izolator, | camerd intimi, 1 spajiu cu destinatia vestiar personal, 1 sali
kinetoterapie, 2 spafii cu destinatia debara depozitare gunoi menajer, 1 spatiu cu destinatia debara
depozitare materiale de curdfenie, 1 spatiu cu destinatia debara depozitare lenjeric si echipament;
I spafiu cu destinatia debara depozitare incaltiminte, 18 grupuri sanitare, 1 punet farmaceutio;l
sald sedinte, I cabinet ergoterapie, | sala calculatoare, 1 cabinet asistent social, 1 cabinet sef cemtily
| sald educator, [ sald pedagog de recuperare, | cabinet contabilitate, 1 spatiu vizitatori. ognt
Blocul alimentar, spalitoria i magaziile de depozitare sunt spajii comune pentru cele doud centié
organizate in struetura Complexului de Servicii pentru Persoana Adulid cu Handicap Videle; Bloc
alimentar: 1 camerd cu destinatia debara materiale curdifenie; 2 camere cu destinagia. vestiar
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personal; 1 camerd cu destinatia depozitare; | camerd cu destinatia depozitare legume; 1 damora
cu destinafia spafiu curdifat legume; 1 cameri cu destinatia spafiu preparat legume; 1 spafiu cu
destinafia bucitdrie; 1 camerdi cu destinatia spatiu spalat veseld; | camerd cu destinafia spafiu
preparat carne; 1 camerd cu.destinafia spafiu depozitare paine; 1 spatiu cu destinatia magazie
alimente; 2 grupuri sanitare; in cursul anului 2023 blocul alimentar a fost placat cu gresie; vi
personalul centrului, WEY, R } ERR 4 AR
Spalatorie: 1 spatiu cu-destinatia primire rufe murdare; 1 spafiu cu destinatia depozitare materiale;
| spatiu cu destinatia spalitorie; 1 spafiu cu destinatia uscitorie automatizati; 2 spatii cu destinatia
uscatorie naturald; 1 spafiu cu destinatia spatiu depozitare rufe curate; | spafiu cu destinatia predare
rufe curate; | camera cu destinatia vestiar personal; 2 spafil cu destinatia depozitare diverse; 1
grup sanitar petsonal. \ ,
Alte spatii: 1 camera cu destinatia magazie materiale; 1 spatiu depozitare diverse; 1 camerd cu
destinatia atelier; 1 spafiu cu destinatia centrald termies: | spatiu cu destinafia magazie matetialg;
1 spafiu cu destinatia debara materiale; 1 spatiu depozitare temporard degeuri medicale, acess:din
exterioru] clidirii. : R e T
Centrul asigurd pentru fiecare beneficiar lenjeric de pat si echipament, curate, intretinutée;
suficiente, personalizate in functie de sex §i vArstd - in cursul anului 2023 a fost achizitiondts
imbriciminte. ' PR
- Centrul asigurd materiale igienico-sanitare necesare in vederea satisfacerii nevoilorbeneficiarilor
iar acestea sunt depozitate corespunzator — in cursul anului 2023 au fost achizitionate cantitifi
suficiente astfel incat s-au respectat normele sanitare in vigoare. ' L
Spatiile igienico-sanitare sunt separate pentru barbati gi femei, sunt dotate cu vas toalets, chiuvetd,
dug, covorag antiderapant, perdea dus, instalatii de api rece si caldi i materiale igienico-sanitare,
Centrul are amenajat un grup sanitar adaptat pentru beneficiarii cu patologie neurologied/isau
locomotorie. B i
Spafiile interioare oferd sigurantd beneficiarilor: ferestrele sunt securizate, usile au sisterip o
Inchidere accesibile, instalatiile si cablurile electrice sunt izolate; spatiile beneficiazi de luming
naturald §i artificiald; centrul dispune de centrald termica proprie, spatiile sunt ventilate naturaltsi
artificial, astfel Incdt este asigurath o temperaturi optind pe tot pareursul anului — toate camerelé
beneficiarilor dispun de aparate de aer conditionat. e
Spatiile sunt dotate cu mobilier adecvat; pentru spatiul exterior s-a continuat amenajareaya fost
amenajat un spafiu, pe perioada verii — piscind, masute i umbrele - pentru peterecerea timpului
liber. i
A fost montat §i pus in functiune sistemul de monitorizare video. ! T
Centrul dispune de un post telefonic fix, accesibil beneficiarilor i are amenajats o camerd cu
caleulatoare i acces la intérnet unde beneficiarii au acces. i
Probleme intimpinate: _ - C b
- timpul mare de asteptare de la solicitarea materialelor de cétre centru pénd la achizifionarda
si livrarea la centru; ' ' g
- au fost demarate lucririle de reabilitare a holului de acces in centru (personalul centrului)
insa lucrarea nu a putut si fie finalizatd deoarece este necesard inlocuirea unor usi; solicitarea de
“inlocuire a ugilor, catre D.G.A.S.P.C. Teleorman, a fost ficutd de mai multe ori pe parcursul anufui
insd aceasta nu s-a finalizat; ' ~ W WO
- pe parcursul anului 2023 au fost intoemite mai multe solicitiri (referate) pentru efectuarea
de lucrdri de reparafii la rampa de acces si scari — luerdirile nu au fost efectuate; -
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- pe parcursul anului 2023 au fost Intocmite mai multe solicitari (veferate) pentru efectuared
de lucrdri de reparafii la timpldria PYC i instalatia electrica — lucrérile nu au fost efectuate; . i
& pe parcursul anului 2023 au fost intocmite referate pentru achizitionarea de fenjerii. 5i
echipament pentru beneficiari, inlocuirea a 5 saltele de pat, huse pentru canapeie ~ materialele nu
au fost achizitionate pand la sfarsitul anului;

- peparcursul anului 2023 au fost Intocmite mai multe sollcatéri (rcfcratc) pentru punereq. in
functiune a aparatelor TV montate in camerele beneficiarilor — lucrﬁn]e nu au fost efectuate,
aparatele TV nu au fost puse in funcpune

- urinare Ordonanfei de Urgenta nr.90/2023 nu a mai fost posibila achumon‘uca unei masini
profesionale de curdtat cartofi (curtared se face manual) si nici a unui uscitor industrial pentru
rufe (uscarea ec,hipamentului'beneﬁciaxilm se face cu dificultate mai ales in sezonul rece);

- desi in prima parte a anului a fost intoemit proiectul pentru mstalarea de pamoun
fotovoltaice, efectuarea luerdrii nu s-a finalizat. ; ; . B
Alimentatie T B e
Centrul asigurd o ahmentane echilibratd din punct de vedere cantltatlv si cahtatw Centrul deﬁme
un Retetar utilizat in alcituirea meniului zilnic, inclusiv pentru beneficiarii cu regim alimentar.
Centrul are desemnat un asistent medical care se ocupd cu intoemirea meniului, a foii zilnice de
alimente, a calculului principiilor alimentare, \
Fiecarui beneficiar i se asigurd, la intervale echilibrate, 3 mese / zi, cit si 2 gustiri mtre mcselc
principale; institutia promoveaza un stil de viatd sinitos, 1 ingura] jeazil consumul de fructe proaspete
s1 asigurd consumul de dulciuri preparate. Meniurile sunt variate de la o zi la alta §i sunt respsctate

preferintele beneficiarilor, care sunt consultati permanent, BT
In centru 5 beneficiari primesc regim alimentar hepatic, 5 beneficiari regim diabetic/hiposodat,
conform recomandérilor medicului specialist. C

Sala de mese este dotatd cu mese §i scaune, chiuvetd inox (apd caldi si apd rece asiguratd
permanent), veseld si tacAmuri, dulap veseld. Spatiul este unul adecvat si confortabil pentru
servirea mesei, in acelasi timp asigurdndu-se o mai bund fintrefinere gi- 1glemzare dari i
imbunétifirea comportamentului beneficiarilor.” = g
Blocul alimentar care deserveste ambele centre este situat la demisolul clidirii, dotat cu apa curenta
caldd §i rece, instalafie pentru gatit pe gaze, hotd profesionald, scurgere la refeaua orasului, 3
chiuvete de inox, 4 combine frigorifice, veseld inox, rafturi metalice, masini de curiat cartofi
(defectd, nu se mai poate repara), cantar pentru alimente (neomologat), lift transport alimente.
Institutia define o magazie de alimente, la demisol, dotatd cu rafturi, céntar pentru ahment@gm«sﬁ;
scaun, 7 combine frigorifice (o combind frigorific achizifionatd in cursul anului 2023),:7 15z
frigorifice $i un spafiu de depozitare a legumelor (beei), situat in incinta C.S.P.A.H V ldeJeg“dotﬂT
cu rafturi. Masa pregititi este trimisa la nivelul etajului cu ajutorul liftului alimentar. = @0y
in cursul anului 2023 s-a asigural intrefinerea tuturor spatulor respectind normele igienicos
sanitare, au fost reabilitatd pardoseala prin placare cu gresie; a fost reabilitat sistemul de canalizare
la iegirea din blocul alimentar; s-a efectuat analiza alimentelor (program autocontrol) la DS\ISA
Teleorman. o

Probleme Intdmpinate: %
- dificultéfi in organizarea programului de lucru prin vacantarea unui post de bucitar; -.
- urmare Ordonanei de Urgenta nr. 90/2023 nu amai fost posibili ¢ achizitionarea unei magini
profesionale de curifat cartofi (curdfarca se face manual);
- . pe parcursul anului 2023 a fost intocmit referat pentru achizifionarea unui cantar ele@tmnm
cu masé mare, omologat, care s# poatd efectua metrologie fnsi acesta nu a tostachmhonat
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Asistentd pentru sinfitate

Asistenta medicald este asigurati de un medfc 5pecxahst medicina de familie si 5 aslstenn mcdmah
Toti beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie. il

in afara patologiei neurologice si psihiatrice, 3 beneficiati primesc medicatie- pentru HTA 4
beneficiari sunt purtatori de AgHbs §i 3 beneficiari primesc tratament pentru diabet zaharat,
Medicatia cronicé se achizitioneazi lunar, prin eliberarea regetelor in regim gratuit / compengat. de
la medicul de familie. Refetele sunt ridicate de un asistént medical desemnat. Medicamentele §l
materialele sanitare care nu se elibereazi in regim compensat se achizitioneazd de citre centru in
baza referatului intocmit de asistentul medical care administieaza punctul farmaceutic,
Medicamentele si materialele sanitare sunt depozrtatc in punctul farmaceutic al centrului (a,ststcnt
medical desemnat) si se elibereaza saptiménal si ori de cite ori este nevoie prln completarea.
condicii de medicamente si materiale sanitare de citre asistentul medical de serviciu. :
Medicamentele psihotrope si neuroleptice sunt pistrate intr-un fiset metalic, inchis.

Centrul detine aparat de urgentd, dotat cu medicamente si materiale sanitare conform pr evedenlar
legale, medicamentele. i materialele consumate, consemnandu-se in Registru scidere
medicamente aparat de urgenti.

Medicatia este administrat de asistentul medical de serviciu, conform récomandirilor med;cu[uz
specialist / medicului de familie. Niei un beneficiar nu-si administreaza smgur meddgg,t;a
Medicamentele sunt pést: ate la cabinetul medical, in conditii de siguranié, in pungi etichetaté:cy

numele beneficiarului $i sunt distribuite conform prescriptiei medicale, - | At Ik
in s1tuapa unei afectiuni acute, beneficiarii sunt consultati de cétre medicul dm centru sau in
servicii de specialitate, conform recomandarilor, o gkt

in situatia in care starea beneficiarului nu permite transportul la camera de gardd, aslsif:nmﬂ
medical de serviciu apeleazi Serviciul National Unic de Urgenté 112.

Patologiile acute se inregistreazd in Registrul de consultatii medicale. In cursul anujui 2023 s-au
Tmegmudl 85 cazuri afectiuni intercurente ( viroze respiratorii, abces dentar, infeetii urinare; etc).
Alte servicii medicale efectuate n cursul anului 2023:

- ex.oftalmologie - 2 beneficiari ‘ _ b i3 g

- ex. ORL — 1 beneficiar Y o : ity

. ex. neurologic — 4 beneficiari ‘ - UG
- I'5 beneficiari au efectuat analize uzuale de laborator ' are i
- ex.psihiatric - 25 de beneficiari (bianual) . i ik
- ex. stematologic — 2 beneficiari o wel i
- ex. boli de nutritie si diabet — 3 beneficiari ey
- ex. chirurgie — 10 beneficiari _ : , & e

- ex. computer tomograf— 1 beneficiar S

. ex. gastroenterologie - 1 beneficiar _ ' * R
- ex. medicind internd — 19 beneficiari . ?
- ex. dermatologie — 2 beneficiari :

- ex. endocrinologie — 2 beneficiari

- ex. reumatologie — 1 beneficiar

Cei 25 de beneficiari din cadrul centrului au fost 1mumzatl eu vacein antigripal si tcm au efeﬂuat
Rx-grafie pulmonard in cursul anului 2023,

in cursul anului 2023, 6 ‘beneficiari au fost internati pentru diverse afeciuni — 2 benef iciari ld
Spitalul de Psihiatrie Poreschia, 1 beneficiar la Sp. Pantelimon ~ chirurgie generaja, I beneﬁmar
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la Spitalul Alexandria —oncologie, 1 beneficiar la Spitalul Alexandria — chirurgie, 1 beneficiar la
Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala. :
fn cursul anului 2023 nu s-au inregistrat decese. T
Incepand cu ocuparea postului de medic au fost intocmite Foi de obser vatie clinicd genelala :
in care se consemneazd medicatia administratd, analize si investigatii efectuate, regimul igienoy
dietetic, greutate, inidl{ime, alte examene de spemdlttate Fisa de monitorizare a stdrii de sindtate
a fost completatd la 12 luni i au fost mtocmlte foi de ar:lmlmstraw a. medicauei pentru fiecare
beneficiar. :
Centrul dispune de spatiu cu destinatia cabinet medical, reabilitat si echlpat cu dotirile minim
necesare; medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale sunt depozitate in
dulapuri inchise cu cheie, la care au acces numai personalul responsabilizat in acest sens prin fisa
ostului.
Fn cursul anului 2023 au fost intocmite gi utliizate urmétoarele documente: Fisa de monitorizare a
starii de sinitate, Consim{@méntul informat asupra mvcstlgatnlor 51 procedurilor terapeutice;
Conmmtﬁmantu] informat pentru Ingrijire si tratamente in situatii exceptionale i Acordul privind
utilizarea imaginii si datelor cu caracter-personal, documente previzute de standardele specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati:
Probleme intdmpinate: -
-+ timpul mare de asteptare de la solicitarea de bani pentru efectuarea de anal:ze medicale;
medicamente de cétre centru pani la ridicarea si utilizarea acestora; , ‘ i
- tratarea beneficiarilor cu probleme stomatologice. KR
Accesarea serviciului social _ ~ i (I
Materialele informative privind activititile derulate si semcnle oferite In centru, care cuprind: o
scurtd descriere a centrului, locuri disponibile, prezentarea spa;u or de cazare gia spa;ulor comune,
modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si a angajamentului de platé, drepturile
si obligatiile beneficiarilor, condifiile de suspendare/incetare a acordérii serviciilor, au ‘fost
actualizate i sunt disponibile pe suport de hértie la sediul centrului si pe suport electronic pe;site-
ul dgaspctr.ro. Capeifieg
Imaginile beneficiarilor utilizate in rnaterialul mformatw sunt utilizate cu acordul scris al acgstors,
Anterior admiterii, potentialii beneficiari / reprezentantii legali / membrii familiei lor pot vizita
centrul; centrul are un program de vizitd, zilnic intre orele 8.00/16.30; in timpul viziteiiedte
desemnat un salariat al centrului care sa prezinte institufia. In cursul anului 2023 nu s-a mreglstrat
nici o vizita, o
Probleme intimpinate: :
- prin referat s-a solicitat realizarea de matenale informative despre centru, sub fm ma de
pliante care s3 poaté fi distribuite; pan la sfarsitul anului nu au fost realizate.
Admiterea :
Centrul utilizeazd procedura propr:e de admitere (actualzzaté in -2023), conform prevederilor
legale, In care se precizeazd: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesulyi; de
admitere gi documentele necesare, servicii si activitati, conditii de suspendare/incetare a acordirii
serviciilor, continutul contractului de furnizare de servicii, durata acordérii serviciilor, modalitatea
de stabilire §i actualizare a contributiei, drepturile si obligatiile partilor. i
Admiterea se consemneaza in Registru de ewden;a a mtrarilor in centru. In cursul anulu: 202(’:— Hit
s-ay inregistrat admiteri.
Admiterea efectivd se realizeazi prln incheierea contractului de furnizare servicii $1 a
angajamentului de platd, Intre centru §i beneficiar / reptezentantul legal al acestuia.
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Dosarul personal al beneficiarului

Beneficiarii centrului detin un Dosar personal, pastrat in conditii de confidentialitate; institufia

detine un spatiu echipat cu dulapuri in care sunt péistrate Dosarele personale ale beneficiarilor. I
cursul anului 2023 Dosarele personale ale beneficiarilor au fost completate -cu- documenteld
revdzute in standardele minime specifice de calitate. | i h
In cursul anului 2023 nu a existat nici o solicitare de consultare a Dosarului personal §i nu a fost
arhivat nici un dosar; arhivarea este consemnat in Registrul de evidentd a dosarelor arhivate.
Suspendarea/Incetarea acordirii serviciilor : 2 41!
Centru utilizeazd procedura proprie de suspendare/incetare a acordirii setviciului social
(actualizatd in 2023) care prezintd situatiile si documentele din cadrul procesului de
suspendare/incetare, obligafii ale persoanelor implicate, organizate pe doui componente: a)
componenta referitoare la-suspendare pe perioadi determinatd si b) componenta referitod el
incetare. L ' ; A
In cursul anului 2023 a fost intocmit $i actualizat Tabelul de luare la cunostintd condifii fe
suspendare/incetare a acorddrii serviciului social, document previzut de standardele: :sp‘d,f;.;ifﬁég

minime de calitate. : waate
in cursul anului 2023, s-au inregistrat urmétoarele situafii: L
o Suspendarea acordarii serviciilor pentru o perioada determinati: .
a) lacererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru tevenire in familie, pentru o perioada
de maxim 15 zile - 3 situatii de suspendare, acelasi beneficiar; : £ oy Be e e

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentrurevenire in familie, pentru o perioada
de maxim 60 zile ~ 0; , - B
¢) internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile - 0 g

d) transfer in altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate - 0 e T
. Incetarea acordirii serviciilor; : 5 Yap s
a) la cererea scrisi a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant — 045 s
b)  lacererea reprezentantului legal — 0 - , jokl ép
¢) transfer in altd institutie rezidentiald — 0; A
d) centrul nu mai poate acorda servicii corespunzatoare sau seinchide —0;

€) beneficiarul nu respecti clauzele contractuale — 0; i

f) forfd majord — 0 ' ' 3l
g) deces al beneficiarului — 0

Intrarile/iesirile beneficiarilor sunt consemnate in Registrul de evidentd a intrarilorfiesirilor
beneficiarilor. el : : ‘-
Evaluare si Planificare / Planul Personalizat/Monitorizare _

In cadrul centrului evaluarea beneficiarilor se face bianual, de citre o echipa multidisciplinars;tiga
de evaluare cuprinde: nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si
activititile recomandate. < WL e
In cursul anului 2023, evaluarea beneficiarilor a fost efectuatd in lunile ianuarie si unie ‘§i's-g
finalizat cu intocmirea, pentru fiecare beneficiar, a Planului personalizat de servicii.
Evaludrile s-au facut cu implicarea beneficiarului si s-a finut cont de opinia acestuia.

Pe parcursul anului 2023 monitorizarea si evaluareaimplementirii Planului personalizat de servicii
s-a efectuat prin managerul de caz desemnat. fncepﬁnd‘ cu luna august a fost modificatd
componenta echipei multidiseiplinare urmare faptului ¢ a fost desemnat incd un manager de caz.
Centrul a utilizat pe parcursul anului 2023 Figa de monitorizare; in cadrul intdlnirilor de tucru




dintre echipa multidisciplinara - si managerul de caz s-a consemnat  lunar, evolufia
situatiei/progreselor beneficiarilor. i
Probleme intAmpinate:

- implicarea scdzutd a benefi cua.rllor in procesul de evaluare, mtocmn'e PP si momtormale
datoritd retardului mental;

- neimplicarea apar;métotllor/repr@zentanti]or legali in procesul de evaluare, intocmire PP,
Activitdti si Servieii

e [nformare gi asistentd sociald/servicii de asistentdi sociald ;

- in cursul anului 2023 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se conaemneaza activitatea ﬁccam:
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;

- principalele activitafi- desfisurate in cursul anului: informare si consiliere cu privire la drepthrllu
$i facilitafile sociale existente, clarificari privind demerstirile de obfinere; sprijin pentru mentinerea
relatiei beneficiarului cu familia, prieteni ete.; informare despre programe de lucru, facilititi aferite
de cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc:; informare privind
refelele de suport existente (inclusiv on- lme) formate din persoane aflate in s1tua;n de viatd
asemanitoare;

- prezentarea la SPCLEP Videle pentru intocimitea si mentmerea dmumente]or beneficiarilo r !
Probleme intimpinate: R

- post asistent social vacant; asistentul social din cadrul CIAPAD Vldele cu atnbu;u in ambele
centre din structura D.G.A.S.P.C, laleorman

® Consiliere psihologica | ] - : EFan
- in cursul anului 2023 s-a utilizat Figa beneficiarului unde se consemneazi activitatea ﬁecmut
beneficiar, interventia §i durata, conform planificarii; sieife

- principalele activitdti desfigurate in cursul anului au avut ca obiectiv: sa isi dezvolte si. sisi
interiorizeze deprinderile de (auto)cunoastere a caracteristicilor si abilitifilor personale - la sthesi
la altii -, sa fie capabili s se descrie In termeni pozitivi (calitati, deprinderi si aptitudini existenté
-t ex_ersate} si s#-g1 poatd recunoagte anumite puncte slabe, nedezvoltate sau ne-exersate inei; §a
stie In ce constdl starea de sindtate fizicd; psihicsl, emotionald si cum si o plstreze astfel, si fie
capabil si-gi asume responsabilitii, sarcini, obligatii, indatoriri, faj2 de sine, ceilalti beneficiari,
personalul centrului, comunitate, si fie capabili s# identifice situatiile problematice ivite, si'le
gascascd solutii gi sd se implice In rezolvarea lor, sd demonstreze capacitatea de a asculta peaifii;
de a intelege mesajele Jor si a le exprima pe ale sale, infelegerea ambiantei sociale, pet; ecerea
timpului liber; T
- alte activitti desfisurate: terapie suportivd — programe pentru stil de viaf sénitos, telapu tumte
pe situafie (stimil de sine sciizutd, anxietate crescutd, stare depresivi, lipsa increderii in propria
persoand, cilﬁcu!tﬁm de relationare, stiri de nervozitate, cregterea aderentei la tratament, consiliere
in situafii de criz, evitarea situatiilor de izolare sociald, dezvoltarea atentiei si gandnn pcmhvm
adecvarea emotiilor). ; . it
Probleme intimpinate: g

- implicarea scazutd a beneficiarilor;

¢ Abilitare si reabilitare .

- in cursul anului 2023 s-a utilizat Fisa beneﬁc:larulul unde se consemneazi activitatea fiecarui
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii; - ST

« principalele activitdfi desfisurate in cursul anului: activitati de mtegrare si reglare emotionals;
redarea emotiilor — exprimarea de sine, eliminarea stirii de anxietate, dezvoltarea capacitatii
cognitive, atentiei, dezvoltarea abilitd(ilor de auto-ingrijire, prin picturd, modelaj, colaj, desen;
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dans, muzica etc.; activitai de.dezvoita-re;_g motricititii fine, de motricitate grosierd, abilititile oral-
motorii, dezvoltarca abilitdtilor de auto-ingrijire ete; el Tk

- cabinetele specialistifor au fost dotate cu materiale specifice.

o Ingrijire si asistentd i : i
- In cursul anului 2023 s-a utilizat Figa beneficiarului unde se corisémneazi activitatea ficcaryi
beneficiar, interventia si durata, conform! planificarii; | - il
- principalele activitati desfasurate in cursul anului: aclivitdti de sprijin pentry imbrécat/dezbricat,
incaltat/descilfat, alegerea hainelor adecvate, asigurarea igieriei zilnice, sprijin pentru deplaéamg

in interior/exterior, sprijin pentru comunicare; ] R W
- pentru realizarea activitdtilor, pe parcursul anului 2023, au fost asigurate materialele necesare
fird a se inregistra deficients, i ' ' Al

® Deprinderi de viafd independents: mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive

- n cursul anului 2023 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazi activitatea: fiecarui
beneficiar, interventia gi durata, conform planificarii; _ ‘ :

- principalele activitati desfasurate In cursul anului: activitdfi de dezvoltarea aptitudinilor cogn itive
prin activitéti creative: muzics, desen-,-te&itru;.m.odelaj,-joc de rol, invitare poezii, coregrafie, jociri
de imitatie, dans; exercifii care au ca obiectiv dezvoltarea cooperdrii sociale intre beneficiari,
congtientizarea normelor si regulilor colective; activitati de dobandire de congepte leggtgig_‘fz
caracteristicile lucrurilor, persoanclor sau evenimentelor; invifarea prin joc simbolic; instruires
privind utilizarea tehnologiilor de acces, de exemplu a instrumentelor de scris; activitati-de
selectare a unei optiuni pentru luarea unei decizii. R
Probleme intimpinate: 5 gty
- implicarea scizutd a beneficiarilor; . E

- dotarea minimala a cabinetelor; o parte din materialele solicitate nu au fost achizitionate.

® Deprinderi de viatd independent: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice - i
- in cursul anului 2023 s-a utilizat Fisa beneﬂciamlui unde se.consemneazi activitatea fieedrui- -
beneficiar, interventia si durata, conform planiticarii; _ : ' . i
- principalele activitd{i desfisurate in cursul anului au avut ca obiectiv: managementul timpului
personal si adecvarea timpului individual la viata In comun (cu timpul celorlalti), si réspundi
nevoilor persoanei si s# 1i ofere oportunititi de experimentare, participare §i invifare permanents
— s includa ih mod echilibrat timp pentru migeare in aer liber, pentru contacte sociale in cadnl
grupurilor de prieteni, pentru odihna, igiend si alimentatie; si fie adaptat varstei si gradului de
maturitate, s {ind cont de programul la cabinetele. specialigtilor, timpul liber i preferintele
beneficiarului; sa asigure un echilibru intre perioadele de timp petrecute Tmpreund ou alti
beneficiari, Impreund sau alaturi de un. adult, respectiv singur; si asigure un echilibrii jntre
activititile alese de beneficiar (timp liber, vizionare tv ete.) si activitdtile propuse de adult (de
autogospoddrie, de igiend etc.); | o
- pe parcursul anului 2023 s-au asigurat materialele si echipamentele necesare desfisurdrii tuturor
activitatilor. :

® Deprinderi de via(a independent4: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare.” el
- in cursul anului 2023 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazi activitatea fiechnisi
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii; s e boekgald
- principalele activitafi desfégurate tn cursul anului au avut ca obiectiy: sa identifice preferingele]
interesele, aspiraiile si responsabilitatile personale in institutie si in comunitate; si dezvolteris
atitudine pozitivi fad de sine ca persoand unicd, sd recunoasca, in exemple din viata cotidigni;
mesajele de comunicare verbald si nonverbald; si exerseze abilitatile de comunicare in situafii cdt
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maj variate, sd cxerseze abxhta}z!e de ascultare activa; sa exprime trdiri interioare prin cuiaare s
formuleze enun;url sxmple pro si contra in solutionarea unor conflicte; sd-si dezvolte abilitatea dt
a relationa cu cei din jur manifestand prietenie, tolerantd, armonie, respectind norme de
comunicare si comportament eivilizat ( eXercmr de prezentare personald, jocuri de autocunoag,tere,
joe de rol, exereitii de comunicare vcrbqiﬁ nonverbafé citirea de povesti educative, LXE}I‘CII‘JE dt
ilustrare prin desen a tréiilor personale). |

¢ Deprinderi de viafd independenté: menﬂ;merea/dey‘voltarea deprinderilor de mobilitate
- in cursul-anului 2023 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazd activitatea fiecarui
beneficiar, interventia si durata, conform: plamﬁcéw

- prmcxpalele activitdifi desfasurate in cursul anului au avut ca obiectiv: dezvoltarea g gesturilor de
bazd si a capacitdtilor motrice complexe} fixarea schemei corporale si a later ahtam dezvoltarea
capacitatii de orientare, organizare si structurare'a spatiului — exercitii de coordonare, de locali izare,
de asociere, exercifii de sinteza perceptuald, exercitii de identificare a pozitiilor spatiale mmp,lc: i
de plasare a obiectelor dupd repere spatiale fixe etc; e e
< pe parcursul anului 2023 s-au a31gural materialele gi echipamentele necesare desiﬁsuraru tmtund)r
activitatilor. 2

gd

® Deprinderi de viatd independenti: men uwrea/dez\:oltarea deprindérilor de auto?ngijire S
- in cursul anului 2023 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazi activitatea f1ecé1us
beneficiar, interventia si durata, conform plann" icdrii;

- principalele activitafi desfisurate In cursul anului au avut ca obiectiv: dezvoltarea unor deprmderl
de igiend alimentard (exercitii de :dentzﬁcare exercitii practice de Tnvitare, exercitii de integrare
categorial#); dezvoltarea deprinderilor de. \igiend sanitardl (exercifii de numire si utilizare corectia
salii- de baie, a obiectelor sanitare, cxercxtu practice de spalare stergere, cu ﬁxarea momentului
cand acestea se impun exereitii practice de Intretinere a igienei personale, igiena intimé, exercifii
de folosire s; igienizare corectd a gnupu[m sanitar); dezvoltarea deprinderilor de &giez}a
vestimentard si a incélfamintei (exerclm. de identificare gi denumire corespunzitoare, exercitii
practice de utilizare corectd a vesumen!.atlel si inciltamintei, exercitii de alegere, de sortanex,ate{e'
ingrijire/curatare, exercifii practice de |spalare); dezvoltarea deprinderilor de intretinere :gi
igienizare a spatiului de locuit (exercitii c{e identificare si utilizare corectd a pieselor de mobilier,
exercilii practice de aerisire, spilare, stergere, ciilcare, aspirare, exercitii de simulare asuinon
intdmpléri din gospodarie si rezolvarea 3er exarm;u de 1dent1f‘ icare a posibilelor perncsle dm
spatiul de locuit); |

- pe parcursul anuloi 2023 au fost amenajate $1 dotate 2 spatii: Atelier depundeu vxatﬁ
independentd — dotat cu masing de spélat, uscdtor, mas# de cilcat, statie de célcat i Atelier lucru
manual §i artizanat - dotat cu magini de cusut §i materiale specifice, unde beneficiarii au desfasurat
acr.lwtétl specifice sub indrumarea pedagogului de recuperare. ¢ 5%

e Deprinderi de viatd independenti: merq,merea/dezvo]tatca deprinderilor de ingrijire a pmprtm
sAn#tagi .t R
- in cursul anului 2023 s-a utilizat Fisa benef ciarului unde se consemneazi actmtatca ﬁs’canm
beneficiar, interventia si durata, conform plamf" cdrii; < e a4
- pnncxpafele activitafi desfisurate in cursul anului au avut ca oblectlv dezvoltarea unor deprmdem
de igiend alimentard; dezvoltarea unor deprinderi de igiend sanitar; asumarea responsabilitapii«
sil participe la activitdti planificate, adecvate individual si grupului, care s i nvete modul #i care
trebuie sa Tsi asume responsabilitéti fati de propria perscand si fad de ceilalti; invatarea valorilor
importante in viatd ~ buna Tntelegeré cu ceilalfi, asumarea responsabilitdtii, insugirea
autocontrolului — pentru a oferl un medm securizam atat pentru persoand cat §i pt,n‘tru ceilalti,
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pentru a proteja sdndtatea $i siguranta celorlalti; prevenirea comportamentelor §i riscurilor legate
de consumul de alcool, tutun, droguri si infectii cu transmitere sexuald- (activititi -de informare,
interventie punetuald); formarea deprinderii de recunoagtere a pericolului unor atitudini deviante

(consumul de substane toxice, violents) : .5 e,
e Deprinderi de viafd independenti; mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire

- 0 cursul anului 2023 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazd activitatea fiecirui
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii; -t

- principalele activitafi desfasurate in cursul anului au avut ca obiectiv: dezyoltarea unor deprinderi
de igiend alimentard ( exercifii practice de aranjare si stringere a mesei, exercitii practice de
invéitare a pozitiei corecte la masi, folosirea corectd a veselei i tacAmurilor, exercifii de stabilire
a unui meniu pentru mesele principale); activitii de dezvoltare ‘a deprinderilor. de. igiens
vestimentard §i a fncdlfimintel (exercifii de sortare a rufelor murdare/curate, exercifii de
ingrijire/curdtare §i depozitare a lor, exercitii practice de spilare {manual si /sau automatiyia
lenjeriei, exercitii practice de utilizare corectdi a vestimentatiei §i a incilfimintei); activitafi.de
dezvoltare a deprinderilor de intretinere 8i igienizare a spatiului de locuit, activitti de intdrire o
comportamentelor pozitive (reguli de conviefuire in institutie). AIE LS
- pe parcursul anului 2023 s-au asigurat materialele $i echipamentele necesare desfisuririi tuturor
activitagilor, ‘ _ ; , it
* Deprinderi de viatd independenti: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune

- In cursul anului 2023 s-a utilizat Figa beneficiarului unde se consemneazi activitatea figcdrui
beneficiar, interventia si durata, conform planificarif; ‘ C i e
- principalele activitifi desfasurate in cursul anului au avut ca obiectiv: dezvoltarea deprinderilor
de existentd activil in mediul familial (exercitii de identificare a datelor personale, exercitii:de
identificare a membrilor familiei, Jocuri de rol, exercitii practice de pregittire pentru viata de
familie:aranjarea patului, stergerea prafului, spilarea ferestrelor, mituraty] si aspiratul, spilapea
lenjeriei intime, cilcarea rufelor, impachetarea/despachetarea, ingrijirea plantelor, animalgdor;
dezvoltarea deprinderilor de orientare, deplasate si relationare In mediul social - exercitii practice
de recunoastere a zonelor invecinate institufiei, exercitii practice de deplasare pietonald, in zone
de interes ~ biserics, piad, magazine, posti — exercitii practice. de comportare civilizatd in
mijlodcele de transport si in cadrul unei institufii, joc de rol, vizionarea de filme/software-uri
educative cu tematicd privind comportarea civilizatd si formarea deprinderilor de orientare —
deplasare in mediul social.

- pe parcursul anului 2023 s-au asigurat materialele si echipamentele necesare desfigurérii tutror

activitﬁ;ilor. e L HE T
e Educatie/pregiitire pentru munci w ek ol
- In cursul anului 2023 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazi activitatea figodmi
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii; oo Wy

- principalele activitti desfésurate Tn cursul anului au constat in: exercitii practice de antrenate
In activitafi gospodidresti accesibile; activitdfi de informare si dezbaterd; exercifii pentru formarea
unor atitudini pozitive fatd de munci; activitati de informare §i dezbateri despre-ce presiipunea
locui independent; s ‘ ' ‘ . %
-in cursul anultui 2023 a fost amenajat si dotat un spatiu cu destinatia bucitirie (mobilier bucatirie,
aragaz, combind frigorificd, masd cu scaune, ustensile §i accesorii specifice) unde beneficiarii
centrului au desfasurat activitai specifice sob indrumarea pedagogului de recuperare si a
kinetoterapeutului. : , R




® Asistentd si suport pentru luarea unei decizii
Centrul utilizeazi Procedura privind acordarea asistenfei si suportului pentru luarea unei deczzu
(actualizatd in 2023), conform prevedenlo: legale, T care se precizeazdi: contextul si metodele de
evaluare aphcatc modul de acordare si ;:tapele procesulm de asistentd $l suport, documentele
utilizate ete. - ;
In cursul anuim 2023 s-a utilizat Fisa beneﬁcmru]ul

Probleme intimpinate:

- competente limitate ale personalului de 3peclamate

- nermplscarca reprezentantifor legalz atunci cand a fost so 1CLtata participarea acestora.

e Integrare si participare sociald i civicd |

- in cursul anului 2023 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneaza activitatea fiscarui
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;

- ptin activitdtile desfdsurate s-a urmérit ca beneficiarii s invefe s acorde §i sa pnmeascﬁ atentie,
afectiune sau ajutor: dezvoltarea unor atitudini pozitive; sd isi exprime nevoi, sentimente. si
drepturl Intr-un mod acceptabil; cunoa$terea conceptului de comportament si a modalitatilér de
exprimare a acestuia; s comunice eficient; formarea deprinderii de a istegra
situatiile/evenimentele triite sau discutate si de a le prevedea consecinfe posibile; sd Tnvefe
modalitiifi prosociale de rezolvare a conflictelor; s identifice rezu:;ule corespunzitoare emotiei de
furie, sé exerseze abxhté’g adecvate de gestionare a furiei;

- institutia incurajeazd si promoveazé un stil de viafd mdependent si activ; pentru toate situaliile in
care activitdfile au constat in iesiri In comunitate sau excursii, s-au. agigurat: obiectele de
imbriciminte, lenjerie si incil{iminte;

- institutia mcura;eazﬁ viata activd gi sprijind beneﬁclam in scopul pre?ervaru autonomiei
functionale si & unei vieti independente; beneficiarii sunt incurajati sa participe la activititi care
necesitd un minim efort fizic, mental si intelectual in functie de dizabilitati; A

- cei 5 beneficiari inscrigi in. programu! “A doua gansd” 1

in cadrul Scolii gtmnazmle nr.1 Videle
urmeaza cursurile clasei a-V -a; incepand. cu luna octombrle 2023 au fost inscrisi ined 2 benefietaki
in clasa I-a. Hd e
- membrii de familie §i prietenii beneficiarilor ii pot vizita Ztlmc intre orele 8.00-20.00, pmgﬂmul
fiind afigat la intrarea in institutie; : Uy chs
- beneficiarii centrului au acces la postul telefonic de la parterul institutiei; 3 beneficiari au
corespondat cu familia / prieteni prin e-mail sau post; Jole i
- institutia :ncurajcazé beneficiarii sd Intreprinds activitiii in afara centrului, s Isi sarbdtoreascs
zilele de nastere §i zilele onomastice.
In cursul anului 2023 au fost organizate: 88 i :e$1r1 in ora$, 14 iesiri la bisericd, 3 excursii orgamzate
n Bucuresti, 1 excursie la Pitesti, 1 exeursie la Cdmpulung Muscel, 1 excursie la munte si o
vacanti de 4 zile la mare (toate excursiile au fost sponsorizate); beneficiarii centrului auiesit,
pentru diverse cumpdaraturi la magazinele din imediata apropriere a institutiel. In toate dep]aseamlc
au fost insotiti de personalul din centru. . ‘g ke
Probleme intimpinate: : Home
- refuzul unor beneficiari de a participa la activitafi; = fgrayd
- - conditionarea, din partea beneficiarilor, de participare la diverse activititfi doar dan.a vorfi
rasplititi/remunerati T : R

i
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Respectarea drepturilor beneficiarilor,
n cursul anului 2023 a fost organizatd o sesiune de instruire a salariafilor privind respectaren
drepturilor beneficiarilor n cursul lunii iulie, ocazie cu care a fost prelucratd Carta drepturilor
beneficiarilor si Conventia pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitat, - L
Sesiunile de instruire sunt consemnate tn Registrul de eviden{a privind perfectionarea continug a -
personalului. : " ot : i
In gursul anului 2023 a fost organizati o'sesiune de instruire a beneficiarilor privind respectarea
drepturilor beneficiarilor in cursul Iunii maitie, ocazie cu care a fost prelucratd Carta drepturilor
beneficiarilor §i Conventia pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitafi. :
Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor,
Managementul situatiilor de risc _ o 1%
Centrul utilizeazd Procedura privind managementul situatiilor de risc (actualizats in 2023),
conform prevederilor legale, in care se fprecizeazar-m()dal_itﬁt_i conerete de acliune pre §i post
situafie de risc. P .. A dnes ik it
Probleme intdmpinate: il e ; B
- lipsd formare personal | - -
Codul de etics ‘ ; ' i
In cursul anului 2023 a fost organizati o sesiune de instruire privind prelucrarea Codului de etic,
in cursul lunii martie, ocazie cu care a fost prelucrat Codul de etici. . R
Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continud a personalului;
Protectia impotriva neglijirii, exploatiirii, violentei si abu alui : '
Centrul utilizeazi Procedura privind protectia impotriva negliiri;

P

privind protectia impotriva neglijdrii, exploatiirii, violentei &
abuzului (actualizatd in 2023), conform prevederilor legale, in care se precizeaza: reguli cu ptivire
la administrarea medicamentelor, modul de identificare si semnalare a cazurilor de neglijare,
exploatare, violenfd si abuz, raportarea,. investigarea si solutionarea situatiilor de neglijane;
exploatare, violentd si abuz, modul de gestiune a bunurilor si banilor beneficiarilor. S
In cursul anului 2023 nu a fost inregistrat nici un caz de neglijare, exploatare, violents si abuz, -
In cursul anului 2023 au fost organizate sesiuni de instruire a personalului cu privire la
recunoagterea formelor de neglijare, exploatare, violents, tratament degradant, abuz emotional,
fizic sau sexual Tn cursul lunilor junie si neiembrie, ; ; P
Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continui a personalului;
In cursul anului 2023 a fost organizatd o sesiune de instruire a beneficiarilor cu privire la
recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuiz emotional,
fizic sau sexual in cursul lunii aprilie si august. ' : it
Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor,
Centrul utilizeazi Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violenfd $i.abuzisi
athiveaza, atunci cnd este cazul, sesizéirile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, viglenta
si abuz. i Lo | b
Protectia impotriva torturii_ i tratamentelor crude, inumane sau degradante & R

Centrul utilizeazd Procedura privind protectia Impotriva torturii si tratamentelor crude, inumarie
sau degradante (actualizatd in 2023), conform prevederilor legale, in care se precizeazi: modul de
identificare $i semnalare a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante;
raportarea, investigarea si solutionarea situafiilor de torturd, tratamente crude, inumane sai
degradante, ' A e ‘ ' ' ' -
fn cursul anului 2023 nua fost.?nregi-strqgnici ‘un caz de torturd, tratamente crude, inumane sau
degradante, q:
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in cursul anului 2023 a fost organizatd o sesiune de instruire a personalului cu privire la
recunoasterea formelor de torturd, {ratamente crude, inumane sau degradante in cursul lunii august.
Sesiunile de instruire sunt consemnate nRegistrul privind perfectionarea continud a personglului.
in cursul anului 2023 a fost organizatd o sesiune de instruire a beneficiarilor cu privire la
recunoasterea formelor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante in cursul lunii iulie.
Sesiunile de instruire sunt-consemnate in Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor.
Centrul utilizeaza Registrul de evidentd & cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane-sau
degradante si arhiveazi, atunci cind este cazul, sesizirile referitoare la torturd, tratamente crude,
inumane sau degradante. ? ; - P
Asistenta Tn caz de deces W ; , -
Centrul utilizeaza Procedura privind asistenfa in stare terminald sau deces a beneficiarilor
(actualizatd in 2023), conform prevederilor legale, Tn care se precizeazdi modul n care este
supravegheat beneficiarul affat in stare terminald, cum se asigurd tratamentul medical, inclusiv’
medicatia pentru terapia durerii, cum se asigurd separaréa persoanei fafd de ceilalti ‘benefigiari,
asistenta spirituald, informarea familiei. TQ cursul anulii 2023 nu s-a inregistrat nici un deces. —
Sesizdri si reclamatii | o b
Centrul utilizeazd Procedura privind inregistrarca si solujionarea sesizarilor/reclamatiilo
beneficiarilor (actualizatd in 2023). Beneficiarii si personalul centrului sunt fncurajati sa sesizeze
atét aspectele negative cat §i propuneri de@ilﬁbunitﬁgife a activitdfii centrului. . =~ &
La intrarea in cabinetul sefului de centru'si la nivelul etajuluii este amplasatii cAte o cutie. pogtald,
in care se pot depune sesizérile / reclamatiile. Prin Nota internd a sefului decentru sunt desemnati
doi reprezentanti ai beneficiarilor care participd in fiecare zi de luni la verificarea cutiei postale.
Verificarea se consemneazi in Registru de evidenid a sesizarilor / reclamatiilor, pe loc. “t ierdor
tn cursul anului 2023 nu a fost inregistratd nici o sesizare / reclamafie. : 8 ASE
Procedura privind sesizdrile si reclamatiile este. prelucratd anual atat beneficiarilor. ¢at gl

4

personalului, informarea fiind consemnatd in Registru de evidenta privind perfectionarea continud
a personalului si Registrul de evidend privind informarea beneficiatilor, P
Institutia asigurd arhivarea sesizirilor si reclamatiilor intr-un dosar si se pstreazd la sediul acesteia
cel pulin 2 ani de la inregistrare. | ' '
REZULTATE CONTROALE

fn cursul anului 2023 au fost efectuate urmdtoarele controale: : :

«1n cursul Tunii februarie 2023 a fost efectuatd o vizitd de monitorizare de cétre AJPIS Teleogman
— nu s-au dispus masuri; in urma intocmirij raportului a fost emisi licenta de functionare; il
< in.cursul lunii februarie 2023 a fost efectuatd o vizitd de monitorizare de catre institutia Avaocatul
Poporului care a avut ca obiectiv conso lidatea protectiei beneficiarilor impotriva relelor tratamente
si care a fiicut o serie de recomanddri: (S A T : €t e
- in vederea indeplinirii recomandarilor s-au Intocmit solicitdri (referate) catre D.G.A.S.P.G:
Teleorman; pna i

- recomandari care nu au fost implementate: pentru cele 2 persoane vérstnice nu s-a:putut
realiza transferul deoarece centrele pentru persoane varstnice din structura D.G.A.S.P.C.
Teleorman se afld in proces de amenajare si modernizare; in ceea ce priveste intensificarea
actiunilor de integrare pe piafa muncii si/sau participarea beneficiarilor la cursuri de formare
profesionald, au fost contactate institufiile de resort dar datoritd faptului cd ni s-a recomandat
constituirea unui grup de minim 14 beneficiari pentru formarea unei grupe jar la nivelul centpului
iu au fost identificati, aceastd mésurd nu a fost implementatd; intocmirea de materiale informative
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La intrebarea referitoare dac ar locui in alt centru: 6 beneficiari au raspuns probabil ca. da (:i
beneficiari vor In familie, 2 beneficiart nu specificti unde vor sa plece $1 un beneficiar la Scoah'f
Ajutatoare Alexandria), 3 beneficiari au riispuns eu in mod mtegomc nu idr ]6 beneﬁmar: nu s»au
gandit niciodats la aceast pombihtate :

O problem# semnalatd in cursul. discutiilor dar §i in activitatea zilnica s: o exphca‘pe a
comportamentului majorzta’;u beneficiarilor este faptul ¢ o parte din ei sunt beneficiari de pensie
de invaliditate, astfel incat 1si pot satisface si alte nevoi pe care centrul nule Dpoate oferi; majoritatea
beneficiarilor nu au nici un venit.

Din analiza chestionarelor s-a constatat ¢ desi beneficiarii sunt mul;umm de serviciile oferite este
nevoie de o diversificare a acumé;ﬂm desfasurate de bereficiari si de 1mp11carea lor in stabthma :
acestora precum si de 1dunt1ﬁcarea corectd a nevoilor acestora,
Din discutiile purtate cu acestia s-a constatat ¢ nu Isi cunosc suficient drepturlle si obhgatnie ¢
nu au suficiente cunostinte fn ceea ce priveste allmemapa sidndtoasi, cd nu cunosc modul prm earg
pot propune imbundtatiri sau pot depune sesizari si reclamatii. BRI
In urma analizei, conducerea centrului va ergamzd periodic intdlniri de informare cu beneﬁc;azu
centrului, va dispune mésuri de fmbunatitire si diversificare a semculo: ofer:tc in centry $; va
organiza intalniti de lucru cu personalul centrului.

In sensul Tmbunatatirii conditiilor de viatd n bugetul anu]m 2024 au fost preva:?me sume pentru
continuarea lucrdrilor de reabilitare la grupurile sanilare, reabilitarea unor spatii i Intrefinerea
spafiilor reabilitate, achizitionarea de obiecte de mObIhEI in vederea comp[etﬁrn sau inlocuirii celor
deteriorate, asigurarea apei menajere in conditii optime pe timpul verii.

In vederea eficientizirii costurilor s-a propus montarea de panouri fotovoltaice pentru aslgui‘ama
energiei electrice precum si reabilitare exterior cladire.

Conducerea centrului va avea in vedere ca abordarea tuturor activititilor si fie centratd pe
beneficiar. - fi 7 pnatd

SEF C.S.P.A.H. VIDELE
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