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REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare

» Centrul pentru Persoanele Varstnice Furculesti ”

ARTICOLUL 1
Definitie

(I)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului
pentru Persoanele Varstnice Furculesti infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean
Teleorman nr. 12/31.01.2017, in vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind condifiile de admitere si serviciile oferite.

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat i pentru angajatii Centrului pentru Persoanele Varstnice Furculesti si, dupd caz,
pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Centrul pentru Persoanele Varstnice Furculesti este o unitate de asistenta sociala fara
personalitate juridica cu sediul in satul Furculesti, comuna Furculesti, judetul
Teleorman, are cod serviciu social 8730 CR — V- I, este administrat de furnizorul de
servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Teleorman,
care este acreditata conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001154 din data de
05.06.2014.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul pentru Persoanele Varstnice Furculesti” este de a
asigura, in regim instituionalizat conditii corespunzitoare de gazduire, hrani, ingrijire
personala si medicald, recuperare, readaptare i reabilitare, activitati de ergoterapie si de
petrecere a timpului liber, precum si asistentd sociald, unui numar de maximum 40 de



Persoane varstnice, pe o perioadd nedeterminati de timp, in functie de nevoile
individuale ale acestora, conform normelor legale privind centrele rezidentiale si
legislatia specifici ce reglementeazi domeniul asistentei sociale,

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

(1) Serviciul social »Centrul pentru Persoanele Varstnice Furculesti" functioneazi cu
respectarea prevederilor cadruluj general de organizare g functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011. cu modificarile ulterioare, Legea nr, 17/2000
privind asistenta sociali a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile §i
completérile ulterioare, precum §i a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2)Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.29/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centrele rezidentiale destinate persoanele virstnice.

(3)Serviciul social ,,Centrul pentru Persoanele Varstnice Furculesti" este infiintat prin
Hotarirea Consiliuluj Judetean Teleorman nr.12/31.01.2017 si functioneazi in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Teleorman.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul pentru Persoanele Varstnice Furculesti” se organizeazj si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum $i a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul
»Centrului pentru Persoanele Varstnice F urculesti” sunt urmétoarele:
a) respectarea si Promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egal3, autodeterminarea, autonomia
si demnitatea personali $1 Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive



Cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

@) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea §i1 exercitarea
drepturilor lor:

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §1 statut social, prin incadrarea
in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia,
findndu-se cont, dupd caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de
discerndamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiaruluj si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum cu alte persoane
fata de care-acesta a dezvoltat legaturi de atasament:

) promovarea unui model familjal de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

K) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dupa caz. in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor,
in baza potentialuluj si abilitatilor persoanei beneficiare de g tréi independent:;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate:

M) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

N) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

P) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 5

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul pentru Persoanele Varstnice
Furculesti" sunt persoanele varstnice, care au implinit varsta de 65 de ani, au domiciljul
legal in judetul Teleorman si sunt intr-o situatie de dificultate.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare:
1. cererea persoanei virstnice / reprezentantului legal;
2. ancheta sociali de la priméria de domiciliu a persoanei varstnice, cu
recomandarea de institutionalizare, cu motivatia pentru necesitatea acordarii
de servicii rezidentiale si cu mentiunea in ancheta sociala ca nu exista servicii
alternative sau rezidentiale pe raza localitatii de domiciliu a persoanei varstnice:
3. copia documentelor de identitate;
4. cupon pensie:



3. adeverinte medicale de la medicul de familie / medicul specialist.
angajamentul de plati - de principiu al persoanei vArstnice si/sau  al
reprezenlantului legal sau membrilor de familiej in cazul in care veniturile
persoanei vérstnice nu acoperi costul de intretinere in CPPV Furculesti. In acest
caz vor fi anexate si adeverinte de venit ale membrilor de familie, in conditiile in
care venitul realizat pe membru de familie este de cel putin venitul prevazut de
actele normative specifice;

6. grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, completati de
medicul de familie si de asistentul social din cadrul serviciilor publice de
asisten{d sociala de pe raza unde domiciliaza persoana varstnica, conform
anexei H.G. nr. 886/5.10.2000;

7. hotérarea instantei de tutel3 de numire a unui curator pentru persoana varstnica
care din cauza bétranetii, a bolii sau a une; infirmitati fizice, desi capabild, nu
poate personal si-si administreze bunurile say sd-si reprezinte interesele, in
conditii corespunzitoare;

b) criteriile de admitere ale persoanelor virstnice in Centrul pentru Persoanele Varstnice
Furculesti sunt urmatoarele:

1. nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate
la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare sau acestia nu pot si-si
indeplineascd obligatiile datoritd stirii de sdnitate sau situatiei economice sl a
sarcinilor familiale:
2. nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;
3. nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
asigurarea ingrijirii necesare;
4. nuse poale gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;
5. se afld in imposibilitatea de a-§i asigura nevoile socio-medicale. datorits
bolii ori starii fizice sau psihice.
¢) varstnicul poate fi intr-una sau mai multe dintre situatiile mai sus prezentate, celelalte
neconstituind un criteriu eliminatoriu. Criteriile, in mod cumulativ, pot constitui o
modalitate de prioritizare a cererilor de admitere. in cazul in care solicitantul va intruni
unul sau mai multe din criteriile de admitere in centru, va fi emis3 de citre conducerea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Teleorman o Dispozitie de
admitere, care va fi comunicata centrului, solicitantului/reprezentantului legal si unitatii
administrativ teritoriale pe raza cireia domiciliazi solicitantul;

d) in cazul admiterii in caz de urgentd a unei persoane varstnice in cadrul Centrului
pentru Persoanele Varstnice Furculesti se va completa ulterior documentatia mentionati
anterior in dosarul de admitere, conform prevederilor legale in vigoare, prin colaborare
Cu specialigtii unitatii rezidentiale. Admiterea va fi aprobatd de cétre conducerea
Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Teleorman. Criteriul de
urgenta este constituit de situatia de vulnerabilitate $i de risc iminent in care se afli
persoana varstnici la un moment dat;



e) la admiterea in cadrul Centrului, beneficiarul sau reprezentantul legal va semna
Contractul de servicii, model care se gaseste la Anexa 1;

f) persoanele varstnice care dispun de venituri proprii vor plati lunar o contributie de
intretinere, stabilita pe baza costului mediu lunar de intretinere, in acest sens,
beneficiarul din centru va semna, la admitere un angajament de platad — titlu executoriu,
conform prevederilor legale in vigoare, model care se gaseste la Anexa 2:

g) In cazul in care veniturile persoanei varstnice nu acopera costul de intretinere in
CPPV Furculesti se va lua in considerare angajamentul de plata al reprezentantilor legali
/ apartindtori / membri de familie prin care acestia se obligi si achite diferenta pana la
valoarea integrali a contributiei lunare pentru serviciile sociale acordate in Centrul
pentru Persoanele Varstnice Furculesti, in conditiile in care venitul realizat este de
minim 1386 lei/ membru de familie, document ce se regaseste depus la dosarul de
admitere.

(3)Conditii de incetare/sistare a serviciilor

a) incetarea/sistarea serviciilor acordate beneficiarilor pe perioada determinati se face in
urmatoarele situatii:

1.1a cererea motivati a beneficiarului, iar in acest caz se solicitd acordul scris al
persoanei care 1i va asigura gazduirea $i Ingrijirea necesard pe perioada respectivd; in
caz de internare intr-o unitate spitaliceasc pe baza recomandarilor medicului de familie
sau a personalului medical din serviciul de ambulanta

2.in caz de transfer intr-un alt centru/ institutie in scopul efectusrii unor terapii/programe
de recuperare/reabilitare functionald, se solicita acordul scris al centrului/institutiei citre
care se efectueaza transferul beneficiarului;

3.in cazuri de forta majord; centrul stabileste impreuni cu beneficiarul s1 cu serviciul
public de asistentd social pe a cirei razi teritoriald isi are sediul centrul modul de
solutionare a situatiei fiecirui beneficiar (transfer in altd unitate rezidential, revenire in
familie pe perioada determinati etc.).

b) sistarea serviciilor pe perioadd nedeterminats acordate beneficiarilor in Centrul
pentru Persoanele Varstnice Furculesti se realizeazs prin urmétoarele modalitati:

1. cererea personald a beneficiaruluij (beneficiarul va mentiona in scris locul de
domiciliu/rezidenta) sau a reprezentantului legal (in cazul in care persoana virstnica este
lipsitd de discerndmant) - care isi va lua un angajament scris cu privire la respectarea
obligatiei de a asigura gazduirea. ingrijirea si intrefinerea beneficiarului:

2.transferul beneficiarului citre un alt serviciu rezidential/o alti institutie, la cererea
beneficiarului sau a reprezentantuluj legal;

3.1a recomandarea Centrului pentru Persoanele Varstnice Furculesti care nu maj are
capacitatea de a acorda toate serviciile corespunzitoare nevoilor beneficiarului sau se
inchide; furnizorul de servicii sociale stabileste impreuna cu beneficiarul si cu serviciul
public de asistentd social pe a cirei razi teritoriala isi are sediul centrul modul de
solutionare a situatiei (transfer in alta unitate rezidential, revenire in familie pe perioada



determinati etc.);

4.caz de deces al beneficiarului:
5.in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari
sau personalul centrului;

6.cand beneficiarul nu maj respecta clauzele contractuale.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul pentru Persoanele
Varstnice Furculesti au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare pe bazi de
rasd, sex, religie, opinie sau orice alt3 circumstant3 personal ori sociali:

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociali care |j se aplica;

¢) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate s primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

¢) si fie protejati de lege atit ei. cat $1 bunurile lor. atunci cand nu ay capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite:

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centru] pentru Persoanele
Varstnice Furculesti au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica:

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale:

C) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor

sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

€) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

(1)Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul pentru Persoanele Varstnice

Furculesti” sunt urmitoarele-
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activititi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiari;

2. gdzduire pe perioada determinati/nedeterminati de timp, in functie de nevoile

individuale ale acestora si normele legale privind centrele rezidentiale;



3. hrand - asigurarea alimentatiei zilnice (hrinire si hidratare), in functie si de
regimul dietetic recomandat pentru cazuri particulare - 3 mese/zj si suplimente;
servirea mesei in conditii de sigurantd si confort;

4. ingrijire personald - asigurarea ajutorului zilnic pentru persoanele dependente

(spélat partial sau total, bérbierit, pieptanat, imbriacat/dezbracat, mobilitate, etc.):

asigurarea  suportului $i /sau asistentei in deplasare (interior/exterior);

Supravegherea igienei: asigurarea igienizirii hainelor si a lenjeriei personale:

asigurarea igienizarii lenjeriei de pat, obiectelor de cazarmament, etc;

5. ingrijirea spatiilor de locuit - asigurarea curiteniei zilnice; asigurarea igienizarii
permanente §i a curifeniei generale (varuit, efectuarea de reparafii, dezinsectie,
eie.);

6. asistentd medicala- supravegherea starii de sanatate: monitorizarea functiilor
vitale; asigurarea medicatiei (farmacie); administrarea medicatiei; efectuarea
ingrijirilor medicale de bazi: efectuarea controlalelor medicale periodice si a
vaccindrilor; sesiuni de informare (regim de viatad sanitos, educatie impotriva
fumatului, alcoolului etc.); terapii de recuperare (masaj, biciclets, etc.). interventie
in caz de urgenta conform procedurilor (solicitare ambulanti etc.);

7. asistentd sociald - evaluare initiald, complexa i reevaluarea beneficiarilor:
elaborarea Planuluj individualizat de servicii; consiliere individuald; mediere
sociald; mentinerea relatiei cu familia, rudele, prietenii; masurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor, incetarea/sistarea acordirii serviciilor etc;

8. intergrare, reintegrare socialj - obfinerea vizei de resedintd; transferul pensiei pe
adresa centrului; acomodarea cu noul spatiu de locuit, cu centry si cu ceilalti
beneficiari; Tnvoiri in comunitate si/sau in familie: activitdti in aer liber, excursii,
vizite, etc;

9. recuperare / readaptare / reabilitare - terapie prin masaj; terapii ocupationale;
terapii pentru deficiente motorii (bicicleta, plimbari scurte, etc.); terapii de
relaxare; invoiri in comunitate si/sau in familie, etc:

10. ergoterapie si petrecere a timpului liber - activitai gospodaresti (pregatirea
alimentelor in vederea prepardrii, activitate in gradini, activitate in curtea
interioard, intretinerea plantelor decorative): activitdti socio-culturale (activitati in
aer liber, excursii, vizite, schimb de experientd, sirbitorirea zilelor de nastere a
beneficiarilor); activititi ludico-distractive (sah. table, lecturs, auditii muzicale,
vizionare TV, pictura, integrame. etc.); sirbitorirea evenimentelor culturale si
religioase (Ziua varstnicului, Pagte. Craciun. Martisor) etc.:

11. asistentd in caz de deces - informarea §1 mentinerea legaturilor cu
apartinatorii: asigurarea supravegherii  permanente; asigurarea  serviciilor
religioase oferite de citre preot; facilitarea sau realizarea serviciilor funerare,

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

1. detinere si punerea la dispozitia persoanelor interesate a materialelor informative
privind activititile derulate si a serviciile oferite;

2. facilitarea  accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/
conventionali/membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a



cunoagte conditiile de locuit si de desfdsurare a activitatilor/serviciilor. in baza unui
program de vizit;

3. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a
beneficiarilor sau dupd caz, a reprezentantilor legali/ conventionali/familiilor
acestora cu privire la serviciile si facilitatile oferite;

4. informarea  continug a beneﬁciarilorfreprezentani;ilor legali  asupra
activitatilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricdror aspecte
considerate utile’:

3. elaborarea de rapoarte de activitate,

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asi gurarea urmétoarelor activitati:
l.elaboreaza si aplici Carta drepturilor beneficiarilor;
2.informeaza beneficiarij asupra drepturilor lor;

3.misoari gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la conditiile de furnizare a
serviciilor sociale, facilititile oferite si activitdtile desfisurate, aduse la cunostinta
beneficiarilor, familiilor sau reprezentantilor lor legali:
4.elaboreazi si aplicd un Cod de etica;
5.cunoasterea de citre personal a modalitatilor de abordare si relationare cu beneficiarii,
in functie de situatiile particulare in care acestia se afla;
6.dispune de proceduri si regulamente interne care respectd si sprijind drepturile
beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse $i tratament, precum si partici parea
egala a acestora in procesul de furnizare a serviciilor sociale;
7.asigurd beneficiarilor respectarea demnititii, autodetermindrii, autonomiei in
gestionarea propriilor bunuri si a dreptului la intimitate personal;
8.detine i aplicd proceduri privind protectia impotriva abuzurilor si neglijarii si
proceduri privind interventia in cazul actelor de agresiune verbald / agresiune fizici atat
asupra beneficiarilor cat si asupra personalului angajat in centru;
9.dispune de proceduri de asigurare a confidentialitatii, cunoscute de personal si de
beneficiari, a ciror efi cientd este evaluati anual;
10.asigura conditiile necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la
serviciile primite:
Ilinformeazid beneficiarii asupra modalitéfii de formulare a eventualelor
sesizari/reclamatii;

12.asigurd evidenta incidentelor deosebite care afecteazi beneficiarul.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

l.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2.realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate prin: chestionare completate de
beneficiari/ familie/reprezentanti legali; completarea lunara a fisei de Monitorizare a
serviciilor, completarea Raportului anual de activitate, etc;

3. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la conditiile de furnizare a
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serviciilor sociale, facilitatile oferite si activitatile desfisurate, aduse la cunostinta
beneficiarilor, familiilor sau reprezentantilor lor legali;

4.informarea  beneficiarilor asupra modalitdtii de formulare a eventualelor
sesizari/reclamatii.

€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si  administrarea
resurselor financiare, materiale si umane ale centrului;

2. respectarea de catre personalul angajat a fisei postului si a sarcinilor trasate de
conducerea unitatii;

3. folosirea resurselor materiale sj umane in vederea respectarii si indeplinirea
obiectivelor specifice centrului;

4. asigurarea de catre centru pentru personalul propriu a oprtunitatilor sj conditiilor
necesare cresterii performantelor profesionale;

5. realizarea evaluarii anuale a personalului de catre conducerea centrului.
6.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1)Serviciul social Centrul pentru Persoanele Varstnice - Furculesti functioneaza
Cu un numar total de personal, 23 de posturi, din care:

a) personal de conducere :
1. Sef Centru
2. Coordonator personal de specialitate

1.medic primar

2.asistent social

3.asistent medical

4.asistent medical(farmacist)
S.infirmiera

6.infirmiera

7.ingrijitoare

8.psiholog

9.spélitoreasa

10.ingrijitor

ARTICOLUL9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:
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a) Sef de centru;
b) Coordonator personal de specialitate;

(2)Atributiile sefului de centru:

a) asigurd coordonarea, indrumarea $i controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului $i propune organului competent sanctiuni disciplinare, pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii efc.:

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor sl intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale:

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/ali fumizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdti civile, in vederea schimbului de bune practici, a imbundtifirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurdre a calitaii serviciilor, precum pentru identificarea
celor mai bune servicii care s raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului:
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numérului de personal:

h) desfasoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare $i analizeazi orice sesizare care jj este adresatd, referitoare la
incalciri ale drepturilor beneficiarilor, in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitdgilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare, care si conduci la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului, asigurd respectarea timpului de lucru si a
Regulamentului de organizare si functionare;

[) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale dupad caz, cu
autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
straindtate, precum si in Justitie, in functie de mandatul primit din partea conducerii
DGASPC Teleorman:

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor:

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt a personalului, cat si a
beneficiarilor, a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil:

r) raspunde in fata directorului general §i a Colegiului director pentru activitatea
desfasurati, prezentand periodic raport de activitate;

s) indeplineste alte atributii stabilite de directorul general, in conditiile legii;

t) reprezintd institutia, numai in limita atributiilor de serviciu si a mandatului care i s-a
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incredintat de citre conducerea acesteia;
u) are obligatia s& cunoasca si sd respecte normele privind sanitatea §1 securitatea in
Munca, respectiv:

- sd se prezinte la serviciu apt de munci:

- sd realizeze norma de munci;

- sé respecte disciplina muncii;

- sd utilizeze corect maginile, aparatura, uneltele, substantele periculoase s
echipamentele;

- sd utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa utilizare,
sa il inapoieze sau s il puni la locul destinat pentru pastrare;

- sd nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau
inlaturarea arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale maginilor,
aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice ale cladirilor si si utilizeze corect aceste
dispozitive:

- 83 comunice imediat angajatorului si/sau lucritorilor desemnati orice situatie de
munca despre care au motive intemeiate si o considere un pericol pentru sinitatea si
securitatea angajatilor, precum si orice deficientd a sistemelor cu care acegtia isi
desfasoari activitatea;

- sd aducd la cunostintd conducatorului loculu; de munca si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoani;

- Sa coopereze cu angajatorul, atita timp cat este necesar si/sau cu lucrétorii
desemnati, atata timp cat este necesar pentru a face posibili realizarea oriciror masuri
sau cerinte dispuse de citre inspectorii de munci si inspectorii sanitari, pentru protectia
sandtafii si securitatii angajatilor;

- sd coopereze, atita timp cét este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucrdtorii
desemnati, pentru a permite angajatorului s se asigure ca mediul de munca s1 conditiile
de lucru sunt sigure si fira riscuri pentru securitate si sdndtate, in domeniul siu de
activitate;

- 58 1si insuseascd si sa respecte prevederile legislatiei in domeniul securitatii si
sanatafii in munca, si masurile de aplicare a acestora:

- 58 dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munci si inspectorii sanitari;

- 54 refuze motivat orice sarcini de munca in cazul in care considerd cd nu are
capacitate de a o efectua.

(3)Atributii coordonator personal de specialitate.
a) generale:

ki asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a

prezentului regulament;
2. colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,

identificarii de resurse etc.
3. monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate:
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4. sesizeazid sefului de centru toate situatiile care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectdre a prevederilor prezentulu regulament si a
standardelor minime de calitate aplicabile;

5. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

6. face propuneri de imbunataire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului
$1 respectdrii legislatiei:

7. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

8. asigura buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii centrului;

9. respectd programul de 8 ore, programul turelor de serviciu $i programarea
concediului de odihnj:

10.  se prezinti la serviciu cu deplini capacitate de muncs pentru a efectua serviciul la
parametrii de calitate impusi;

1. lainceputul si sfargitul programului de lucru semneaza condica de prezenta;

12, respecti ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral $i cu maxima
eficientd timpul de munci;

13.  se va supune misurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea Ja timp si
intocmai a sarcinilor prevazute in fisa postului.

b) specifice:

Coordoneaza, indrumi $1 verifica daca:

1. beneficiarul admis in centru este evaluat din punct de vedere al statusului
functional fizic si psihic, stirii de sandtate si gradului de autonomie pastratd, capacititii
de comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-
economice, nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor
educationale, culturale si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente
(droguri, alcool, tutun, etc.), a capacitatii de munca;

2 planul individualizat de asistenfd si ingrijire se elaboreazi in baza
evaludrii/reevaludrii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de
Structurile specializate in evaluare complexd, in evaluarile si recomandarile medicale, in
documentele emise de alte structuri de specialitate;

.9 monitorizarea situatiei beneficiarulu; si a aplicarii planului individualizat de
asistenta si ingrijire, se realizeazs corespunzator de citre responsabilul de caz, numit de
cétre conducatorul centrului;

4, beneficiarii primesc ajutor pentru realizarea activitatilor de bazi ale vietii;

3 beneficiarii primesc ajutor si ingrijire adecvati pentru a-si continua viata in
demnitate i respect;
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6. igiena personali si aspectul exterior decent sunt pastrate i mentinute pentru toti
beneficiarii;
7. beneficiarii primesc suport §i asistentd adecvati nevoilor proprii, in vederea

asigurdrii unui stil de viafd cat mai activ posibil:

8. beneficiarii primesc asistentd adecvati pentru sandtate, respectivy supraveghere si
tratament, in baza prescriptiilor medicale;

9.  fisa de monitorizare servicii este completatd corespunzitor cu datele privind
supravegherea stirii de sindtate a beneficiarului;

10.  medicatia urmata de beneficiar sau medicatia administrata acestuia este
consemnata in fisa de monitorizare servicii a beneficiarului:

1. medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in conditii de siguranti;

12, planurile individualizate de asistenta si ingrijire si fisele de monitorizare servicij
ale beneficiarilor detaliaza serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionala
recomandate si urmate de beneficiari;

13.  personalul de specialitate incurajeaza i sprijina beneficiarii in vederea participarii
la activitiile cotidiene din centru, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei
vieti independente:

14.  programele de integrare/reintegrare sociald sunt coordonate si realizate de
personalul de specialitate;

15. dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel incat sa asigure un mediu
ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor, se mentin curate si, dupi caz,
igienizate:

16. beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijarii, discriminarii sau
tratamentului degradant sau inuman;

17.  posibilele incidente ce pot apare in perioada de rezident3 a beneficiarului sunt
cunoscute de familie si/sau de institutiile competente.

¢) Respecta drepturile beneficiarilor:

- culege informatii privind respectarea drepturilor beneficiarilor — informatiile sunt
colectate din surse autorizate (drepturile inscrise in Constitutia Romaniei, Conventia
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ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitagi, Conventia Europeana cu privire
la Drepturile Omului, Carta Drepturilor beneficiarilor, legislatia specifici in vigoare);

- Urmareste respectarea drepturilor beneficiarilor — identificarea situtiilor de incalcare
a drepturilor beneficiarilor se face cu promptitudine, conform procedurii interne.

d) Intocmeste documente de evidenta si raportare a activitatii:

- in functie de tipul documentuluj de intocmit, informatiile sunt selectate corect, cu
discerndmant, astfel incat si fie relevante in raport cu scopul urmarit;

- rapoartele intocmite sunt complete, contin toate informatiile necesare, sunt redactate
intr-un limbaj clar si concis;

- raportarea verbald este realizati prin mijloace adecvate (direct, telefonic etc.)
persoanelor autorizate (sefii ierarhici, beneficiari).

e) Aplicarea normelor de securitate $i sdndtate in munca (NSSM) si de prevenire si
stingere a incendiilor (PSI):

- aplicarea normelor de securitate $i sdnatate in munci
- munca este executata cu atentie, astfel incit si se evite eventualele accidente;

- fiecare operatie cu potential de accidentare se realizeazd cu multd atentie,
solicitindu-se sprijinul tuturor persoanelor necesare;

- aparatele si echipamentele sunt exploatate si depozitate in conditii de sigurantd,
respectand intocmai regulamentele de exploatare si NSSM specifice locului de munci;

- Starea echipamentului de lucru si cel de securitate $i sdndtate a muncii este
verificatd zilnic pentru a corespunde tuturor normelor in vigoare;

- legislatia gi normele de securitate §i sdndtate in munci sunt insusite si aplicate cu
strictete, conform cerintelor de 1a locul de munci;

f) Aplicarea normelor PSI:

- munca este desfisuratd in sigurantd si in acord cu specificul activitatii si cu
prevederile PSI in vigoare:

- responsabilitdtile si sarcinile referitoare la aplicarea PSI sunt aplicate
corespunzator in activitatea zilnica;

- echipamentul PSI este folosit si depozitat conform specificului locului de munci:
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- starea echipamentului PSI este verificati zilnic pentru a corespunde tuturor
normelor in vigoare;

- sesizeaza, elimini si/sau raporteaza pericolele care apar la locul de munci;

- pericolele care apar la locul de muncd sunt raportate in timp util pentru
interventie;

E pericolele identificate sunt raportate persoanei competente si ia masuri, conform
instructiunilor;

- Starea echipamentelor de securitate si sdndtate in munca si PSI este raportats
persoanelor abilitate prin procedura specifica locului de munca;

g) Respectarea procedurilor de urgenta si de evacuare:

- in cazul semnalizarii unui accident sunt anuntate prompt persoanelor abilitate PS]
precum si serviciile de urgenti:

- procedurile de urgenti si evacuare sunt intelese si aplicate corespunzator;

- primul ajutor este acordat rapid, in functie de tipul accidentului, cu utilizarea
malterialelor sanitare specifice;

- planul de evacuare a locului de munci este respectat intocmai in caz de urgenta.
h) Alte sarcini:

- respectd ordinea si disciplina la locul de munca §1 promoveaza un comportament
civilizat in raport cu colegii si sefii — comunicarea se realizeaza intr-o maniera civilizata,
politicoasa, cu evitarea conflictelor;

- se autodeclard in caz de imbolnavire:

- are obligatia de a pastra confidentialitatea faptelor cu carcater personal si
protejarea imaginii beneficiarului;

- respectd RI si ROF;

- respectd codul de etica §i deontologie profesionala;

- nu furnizeaza date persoanelor fizice, juridice, mass media;

- respectd programul de lucru conform graficului stabilit;

- anunta seful ierarhic cu privire la orice modificare a graficului de lucru;

- are obligatia de a purta echipament curat si adecvat;
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- nu paraseste locul de munca fird avizul sefilor;

- anual isi efectueazi analizele medicale obligatorii, control psihiatric, control
psihologic, control la medicul de familie;

- executa orice alte sarcini pe care le primeste pe scard ierarhica pentru interesele
institutiei.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta, Personal de specialitate

(1)Personalul de specialitate este compus din :
a) medic primar;
b) asistent social:
c) asistent medical principal;
d) asistent medical (farmacist);
e) infirmiere:
f) ingrijitoare;
2) psiholog.

(2)Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale Cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii
de resurse eic.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calj tate:

d) sesizeaza conducerii caminului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei:

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3)Atributii specifice pentru medic primar:

a) evalueaza beneficiarii la intrarea in camin si pe intreaga durata a masurii de
protectie prin intocmirea si redactarea PIP.
b) organizeaza, controleaza alimentatia beneficiarilor pentru asigurarea de meniuri
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corespunzatoare si variate cu incadrarea alocatiei de hrana zilnica pentru beneficiari;
¢) aproba si semneaza lista zilnica de alimente si alte materiale care se scad pe
cheltuieli;

d) organizeaza la inceputul programului, raportul de vizita zilnic, ocazie cu care se
analizeaza evenimentele din ultimele 24 ore, stabilindu-se masurile necesare;

€) organizeaza analiza periodica a calitatii muncii de asistanta medicala impreuna cu
cabinetele de profil si ia masurj corespunzatoare pentru imbunatatirea activitatii,
medici de familie, medici specialisti etc.

f) colaboreaza cu medicii in vederea stabilirii diagnosticului si aplicarii
corespunzatoare a tratamentului;

g) organizeaza consultatii medicale de specialitate;

h) organizeaza si raspunde de activitatea de recuperare medicala( terapie cu agenti
fizici, ergoterapie etc);

i) controleaza, indruma s raspunde de aplicarea masurilor de igiena  si
antiepidemice in vederea eliminarii infectiilor interioare;

J) intocmeste, semneaza si controleaza condica de medicamente pentru aparatul de
urgenta si pentru beneficiarii pe care- i ingrijeste;

K) controleaza aparatul de urgenta privind termenele de valabilitate a
medicamentelor si materialelor sanitare si registrului pentru eliberarea acestora;

I) supravegheaza evolutia tratamentelor medicale pe care le prescrie beneficiarilor
pe care-i ingrijeste;

m) raspunde de buna utilizare si interetinere a aparaturii, instrumentarului si
intregului inventar al compartimentului;

n) efectueaza permanent activitatea de educatie sanitara a beneficiarilor si raspunde
de respectarea principiilor care stau la baza cresterii calitatii serviciului;

o) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii
serviciului;

P) izoleaza beneficiarii contagiosi in locuri special amenajate;

Q) controleaza si raspunde permanent de disciplina, tinuta corecta si
comportamentul personalului si al beneficiarilor care-i ingrijeste;

r) informeaza conducerea Centrului asupra activitatii compartimentului:

§) asigura respectarea regulilor de intrare in camin a beneficiarilor;

t) respecta R.O.F. si R.I. al Centrului pentru Persoanele Varstnice Furculesti:

u) are un comportament corect, civilizat, colegial in raporturile cu colegii de munca,
fiind interzise certurile de orice natura sau ridicarea tonului atat la beneficiari cat si
in fata acestora;

v) are obligatia sa pastreze confidentialitatea problemelor de serviciu atunci cand
interesele institutiei si persoanei in dificultate cer acest lucru;

W) are obligatia de a semna zilnic in condica de prezenta cu mentionarea orei
de venire si de plecare din serviciu;

X) respecta graficul de tura stabilita:

¥) nu va parasi locul de munca fara aprobarea sefului de centru;

z) schimbarea turei de lucru se va solicita in cerere scrisa si aprobata de seful de
centru;

aa) are obligatia de a respecta programarea concediului de odihna planificat la
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inceputul anului;

bb) este interzis fumatul, venirea la serviciu in stare de ebrietate si consumul de
bauturi alcoolice in timpul programului de lucru:

cc) are obligatia sa apere patrimoniul institutiei si sa propuna masuri de
reglementare a situatiei;

dd) isi insuseste si respecta normele de securitate si sanatate in munca
prevazute in Legea 319/2006 si normele de aplicare a acestora;

ee) isi insuseste si respecta normele generale de aparare impotriva incendiilor,

Legea nr. 307/2006;

(4) Atributii specifice pentru asistentul social:

a) realizeaza informarea si consilierea persoanei varstnice beneficiare privind
drepturile si obligatiile acesteia, tipul de sprijin disponibil, serviciile sociale si
modalitatile de obtinere;

b) colaboreaza permanent cu echipa multidisciplinara a centrului dar si cu alte
institutii in implementarea planului de activitati;

¢) realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarilor din cadrul centrului in colaborare cu
echipa multidisciplinara;

d) ofera consiliere sociala beneficiarilor;

e) efectueaza demersurile, intocmeste si actualizeaza documentatia referitoare la
acordarea serviciilor sociale pentru persoanele varstnice care au solicitat
institutionalizarea in Centrul pentru Persoanele Varstnice Furculesti;

f) inregistreaza solicitarile, sesizarile, petitiile adresate Centrului pentru Persoanele
Varstnice Furculesti si realizeaza baze de date cu beneficiarii;

g) elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea institutiei sau a
altor institutii abilitate;

h) respecta secretul de serviciu si confidentialitate privind activitatea beneficiarilor
din centru in relatia cu mass-media, respecta deciziile conducerii centrului:

i) isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice;

J) respecta normele de protectia muncii si de sanatate potrivit reglementarilor in
vigoare;

K) respecta normele de prevenire si stingere a incendiilor;

I) respecta R.O.F. Si R.I. Al Centrului pentru Persoanele Varstnice Furculesti:

m) indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea sefului de centru al Centrului
pentru Persoanele Varstnice Furculesti;

n) raspunde pentru nerespectarea atributiilor din fisa postului, conform legii.

(5) Atributii specifice pentru asistent medical :
a) evalueaza beneficiarii la internarea in centru si pe durata masurii de protectie prin

intocmirea si reactualizarea PIP:
b) isi desfasoara activitatea in mod responsabil conform reglementarilor profesionale
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cerintelor postului;

¢) acorda prim ajutor in situatie de urgenta chemand medicul;

d) prezinta medicului beneficiarul, asistat sau venit la consultatie;

e) parlicipa la examinarea de catre medic a persoanelor gazduite la centru,
informandu-1 asupra starii si evolutiei acestora si executa indicatiile medicului cu
privire la efectuarea tratamentului si a analizelor medicale, la regimul alimentar si
la igiena persoanelor respective;

f) raspunde de ingrijirea beneficiarilor bolnavi din izolator:

g) supravegheaza efectuarea toaletei, schimbarii lenjeriei de corp si pat, a schimbarii
pozitiei beneficiarului bolnav a crearii conditiilor pentru satisfacerea nevoilor
fiziologice ale beneficiarilor internati;

h) observa apetitul beneficiarilor internati, supravegheaza alimentarea beneficiarilor
dependenti de ingrijirea medica, supravegheaza distributia alimentelor conform
dietei recomandate de medic:

i) observa simptomele starea beneficiarilor internati, pe care le noteaza si le
comunica medicului;

j) administreaza personal medicatia efectueaza tratamente conform prescriptiei
medicale ;

k) recolteaza produse biologice pentru examenele de laborator atunci cand medicul
solicita acest lucru;

I) pregateste beneficiarul si it insotete atunci cand medicul recomandd internarea in
spital, sau investigatii in centrele medicale;

m)efectueaza verbal si in scris predarea serviciului in cadrul raportului de tura;

n) supervizeaza si coordoneaza activitatile desfasurate de infirmiere:

0) supravegheaza colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosintd
utilizat si se asigura de depozitarea acestora in vederea distrugerii;

P) pregateste materialele instrumentarul in vederea sterilizarii;

q) depisteaza bolnavii cu afectiuni infecto — contagioase si ia masuri de izolare a
acestora;

r) efectueaza controlul epidemiologic de sosire in unitate a beneficiarului;

$) acorda in lipsa medicului, ajutor de urgenta, se ingrijeste de transportul bolnavului
la unitatea sanitara de specialitate, raporteaza sefului de centru, la revenirea in
unitate, asupra ajutorului de urgenta acordat precum cu privire la evolutia starii
de sanatate a bolnavului respectiv, la unitatea la care a fost internat:

t) organizeaza si desfasoara programe de educatie sanitara;

u) efectueaza tratamentele, imunizarile testarile biologice conform prescriptiilor
medicale;

v) participa raspunde in cadrul echipei la desfasurarea diferitelor actiuni colective
vaccinari, examene de bilant clinic, aplicarea masurilor de lupta in focar,
campanii de profilaxie combatere a bolilor transmisibile;

W) controleaza, verifica reorganizeaza aprovizionarea periodica cu materiale
specifice activitatii antiepidemice;

X) participa la acordarea ingrijirilor paleative(cei care sunt pe moarte);

y) verifica prin sondaj corectitudinea distribuirii mesei la beneficiari

Z) executa si alte sarcini trasate de care medic conducerea intitutiei;
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aa) actioneaza in conformitate cu S.S.C. existente, asumandu-si rolurile
corespunzatoare;

bb) aduce la cunostinta conducerii caminuluj orice disfunctiuni intalnite care
pot aduce prejudicii sanatatii beneficiarilor din institutie;

cc)respecta R.O.F. si R.I. al Centrului pentru Persoanele Varstnice F urculesti;

dd) primeste si solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe
linie ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are,

ee) are obligatia de a semna zilnic in condica de prezenta cu mentionarea orei de
venire si de plecare din serviciu:

ff) respecta graficul de tura stabilita:

gg) nu va parasi locul de munca fara aprobarea sefului de centru;
hh) schimbarea turei de lucru se va solicita in cerere scrisa si aprobata de seful
de centru;

ii) are obligatia de a respecta programarea concediului de odihna planificat la
inceputul anului;

Ji) este interzis fumatul, venirea la serviciu in stare de ebrietate si consumul de
bauturi alcoolice in timpul programului de lucru:

kk) are obligatia sa apere patrimoniul institutiei si sa propuna masuri de
reglementare a situatiei:

Il) isi insuseste si respecta normele de securitate si sanatate in munca prevazute in
Legea 319/2006 si normele de aplicare a acestora;

mm) isi insuseste si respecta normele generale de aparare impotriva incendiilor,
Legea nr. 307/2006.

(6)Atributii specifice asistent medical — farmacist;

a) asigura aprovizionarea, conservarea si eliberarea produselor medicamentoase;

b) efectueaza receptia cantitativa si calitativa a produselor medicamentoase de uz
uman la primirea lor in fatmacie;

¢) aranjeaza produsele elaborate in farmacie;

d) elibereaza medicamentele pe baza de condica;

e) evidentierea medicamentelor expirate;

f) evidentierea medicamentelor retrase din farmacie;

g) respecta regulile de buna practica farmaceutica;

h) realizeaza controlul stocurilor si informeaza conducerea la epuizarea acestora:

i) Primeste si solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are:

1) respecta R.O.F.si R.I. al Centrului pentru Persoanele Varstnice Furculesti;

k) are obligatia de a semna zilnic in condica de prezenta cu mentionarea orei de
venire si de plecare din serviciu;

I) respecta graficul de tura stabilita;

m) nu va parasi locul de munca fara aprobarea sefului de centru;

n) schimbarea turei de lucru se va solicita in cerere scrisa si aprobata de seful de
centru;

0) are obligatia de a respecta programarea concediului de odihna planificat la
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inceputul anului;

p) este interzis fumatul, venirea la serviciu in stare de ebrietate si consumul de
bauturi alcoolice in timpul programului de lucru:

q) are obligatia sa apere patrimoniul institutiei si sa propuna masuri de reglementare
a situatiei;

r) isi insuseste si respecta normele de securitate si sanatate in munca prevazute in
Legea 319/2006 si normele de aplicare a acestora;

s) isi insuseste si respecta normele generale de aparare impotriva incendiilor, Legea
nr.307/2006.

(7)Atributii specifice personalului pentru infirmiere;

a) efectueaza toaleta beneficiarilor (baie, imbracat), cantarire, si ajuta la formarea
bunelor deprinderi;

b) schimba lenjeria de corp si pat, pozitia beneficiarului si asigura conditiile
corespunzatoare pentru satisfacerea nevoilor fiziologice ale beneficiarilor din
centru;

c) supravegheaza in permanenta curatenia beneficiarilor schimbandu-le lenjeria ori
de cate ori esle nevoie;

d) intretine pregateste paturile, dormitoarele si sala de mese ;

e) preda lenjeria murdara, primeste pe cea curata si raspunde de inventarul ce i-a fost
incredintat;

f) nu are voie sa administreze medicamente beneficiarilor de la modulele la care a
fost repartizat sau din infirmerie, fara acordul medicului/asistentului medical:

) sub indrumarea organelor sanitare va efectua combaterea parazitilor;

h) preda la spalatorie cazarmamentul, echipamentul lenjeria beneficiarilor pe baza de
proces verbal de predare primire cu spalatoreasa si ii preia intocmind acelesi
forme;

i) participa la cursuri de igiena;

J) isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala ;

k) actioneaza in conformitate cu Standardele minime de calitate existente,
asumandu-si rolurile corespunzatoare;

I) aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor cu nevoi sociale sau speciale din institutie;

m)primeste si solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

n) respecta R.O.F. si R.I. Al Centrului pentru Persoanele Varstnice Furculesti;

0) are obligatia de a semna zilnic in condica de prezenta cu mentionarea orei de
venire si de plecare din serviciu;

p) respecta graficul de tura stabilita;

q) nu va parasi locul de munca fara aprobarea sefului de centru;

r) schimbarea turei de lucru se va solicita in cerere scrisa si aprobata de seful de
centru;

s) are obligatia de a respecta programarea concediului de odihna planificat la
inceputul anului;
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t) este interzis fumatul, venirea la serviciu in stare de ebrietate si consumul de
bauturi alcoolice in timpul programului de lucru:

u) are obligatia sa apere patrimoniul institutiei si sa propuna masuri de reglementare
a situatiei;

v) isi insuseste si respecta normele de securitate si sanatate in munca prevazute in
Legea 319/2006 si normele de aplicare a acestora:

W) isi insuseste si respecta normele generale de aparare impotriva incendiilor, Legea
nr. 307/2006;

X) are capacitate de organizare, rigurozitate in intocmirea proiectelor de meniuri:

y) are cunostinte de gastronomie;

z) se preocupa de pregatirea, in cele mai bune conditii igienico-sanitare, a hranei di
timpul zilei, avéind grija sa fie pregatite toate alimentele scoase din magazie, in funct
de numarul de beneficiari din centru;

aa)preia, de la magazia de alimente, L.Z.A. de alimente aprobata de catre Seful de centn
conform meniului stabilit pentru ziua respectiva si semneaza LZA,;

bb) verifica si se asigura ca atét produsele preparate, cat si produsele nepreparate sur
bine pastrate, in conformitate cu normele sanitar-veterinare in vigoare;

cc)tine cont, in masura posibilitatilor, de optiunile beneficiarilor in stabilirea proiectului d
meniu;

dd) meniul se va intocmi impreund cu gestionarul, asistentul medical si seful d
centru, conform retetarului aprobat de conducerea DGASPC Teleorman;

ee)are grija in permanenta ca meniurile preparate sa fie gustoase si sa aiba aspect placut;

ff) raspunde de circuitul corect al alimentelor eliberate din magazie si al resturilo
alimentare, precum si de pastrarea lor in conditii corespunzatoare de igiena s
depozitare;

gg) recolteaza probele de alimente din hrana pregatitd conform meniului pentru ziu:
respectivd i le pastreazi la temperatura de 4 grade timp de 48 de ore; completeaz:
graficul de temperatura din fri gider:

hh) nu va permite accesul in bucatarie si in spatiile anexe a altor persoane decat ;
personalului de serviciu si a organelor de control din unitate (sef centru, asisten
medical) si a personalului medico-sanitar sau alte organe de control insotite de seful di
centru;

i) nu are voie sa instraineze alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea Centrului:

ji) participa, alituri de asistentul medical, magazionerul, si beneficiari, la intocmire:
meniului saptaméanal.

(8) Atributii specifice pentru ingrijitoare:

a) asigura zilnic curatenia si aerisirea institutiei, in conditii corespunzatoare, iar
saptamanal curatenia generala, respectand normele igienico-sanitare in vigoare;

b) efectueaza dezinfectia curenta a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare etc.:

) curata si dezinfecteaza zilnic ori de cate ori este nevoie baile, WC-urile cu
materiale ustensile folosite numai in aceste locuri;

d) transporta pe circuitul stabilit gunoiul si reziduurile alimentare in conditii
coréspunzatoare, raspunde de depunerea lor corecta in recipiente, curta



dezinfecteaza pubelele in care se pastreaza si se transporta acestea;

e) se ingrijeste raspunde de obiectele de inventar materialele din incaperile pe care le
are in grija;

f) schimba lenjeria paturilor si ajuta la distribuirea lenjeriei beneficiarilor:

g) respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie si igienizare ;

h) raspunde de exploatarea corecta a utilajelor, sesizand eventualele defectiuni
aparute conducerii, pentru a lua mdsurile necesare de remediere:

i) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe
baza de proces verbal si nu are voie sa instraineze produse obiecte de inventar
aflate in gestiunea institutiei:

J) raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de conducere si in fata
organelor de control sanitare:

k) raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din
domeniul sau de activitate;

1) poarta obligatoriu echipament de protectie, conform normelor sanitare;

m)isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala si
legislatia specifica activitatii proprii;

n) verifica inventarul moale al Centrului si imbracamintea persoanelor varstnice
asistate;

0) b) tine evidenta stricta a inventarului privind lenjeria de pat si a echipamentului
personal al asistatilor;

P) c) lenjeria de pat si de corp pe care o manipuleaza va fi depozitata in dulapuri
dupa ce a fost calcata, reparata si sortata;

Q) d) pregateste din timp lenjeria necesara schimbarii lor, saptamanal sau ori de cate
ori este nevoie;

r) e) croieste si confectioneaza lenjeria de pat si de corp din metraj;

s) f) verifica inventarul unitatii si obiectele de imbracaminte date asistatilor;

t) g) dezinfecteaza instalatiile de lucru (masini de cusut );

u) h) la internare si externare realizeaza inventarul lucrurilor personale ale asistatilor;

v) k) asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in
primire ;

W) colecteaza lenjeria de pat, precum si rufele murdare ale asistatilor din teren pe
baza de evidenta si raspunde de spalarea lor in mod corespunzator;

X) b) spala, fierbe si limpezeste rufele de corp ale asistatilor, respectand regulile
igienico-sanitare;

¥) c) transporta la uscator lenjeria spalata;

z) d) este raspunzatoare de toate lucrurile asistatilor pe tot parcursul procesului de
curatire, dezinfectare, spalare, uscare, depozitare si predare;

aa) e) participa la efectuarea curateniei generale in unitate, spaland perdele,
cuverturile, paturile, lenjeriile, draperiile, etc.

bb) actioneaza in conformitate cu S.S.C. existente, asumandu-si rolurile
corespunzatoare;

cc)respecta R.O.F. si R.I. al Centrului pentru Persoanele Varstnice Furculesti;

dd) primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea Institutiei, pe
linie ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are.



ee) are obligatia de a semna zilnic in condica de prezenta cu mentionarea orei de
venire si de plecare din serviciu;
ff) respecta graficul de tura stabilita:

gg) nu va parasi locul de munca fara aprobarea sefului de centru;
hh) schimbarea turei de lucru se va solicita in cerere scrisa si aprobata de seful
de centru;

ii) are obligatia de a respecta programarea concediului de odihna planificat la
inceputul anului;

dj) este interzis fumatul, venirea la serviciu in stare de ebrietate si consumul de
bauturi alcoolice in timpul programului de lucru:

kk) are obligatia sa apere patrimoniul institutiei si sa propuna masuri de
reglementare a situatiei:

Il) isi insuseste si respecta normele de securitate si sanatate in munca prevazute in
Legea 319/2006 si normele de aplicare a acestora;

mm) isi insuseste si respecta normele generale de aparare impotriva incendiilor,
Legea nr. 307/2006.

9)Atributii specifice pentru psiholog;

a) realizeazd activititi de evaluare a nevoilor generale si speciale ale beneficiarilor,
din punct de vedere psihologic;

b) asigurd activitati de interventie psihologici, de consilicre §i sprijin a
beneficiarilor, pentru a depasi situatiile de conflict, dificultate cu care se confrunti
acestia, pentru integrarea in colectivitatea centrului, dezvoltarea de relatii cat mai
bune cu personalul, ceilalti beneficiari, precum si persoane importante pentru
acestia; in desfasurarea activitatii are in vedere obiectivele de interventie stabilite
si caracteristicile individuale specifice varstei, altor aspecte esentiale fiecdrui
beneficiar;

c) participd la elaborarea si aplicarea activitdtilor de recuperare psihologica a
beneficiarilor, organizand §i participind nemijlocit la aplicarea programelor
individuale sau colective pe categorii de terapii ale beneficiarilor, in limita
competentelor detinute;

d) intervine in situatii de criza legate de aparitia/agravarea unor tulburiri de
comportament si ajutd beneficiarul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine
sau cu cei din jur;

¢) face parte din echipa multidisciplinari, elaboreaza si implementeazi impreund cu
aceasta Planul individualizat de ingrijire si asistenta; completeazd Fisa
beneficiarului;

f) coordoneazi echipa multidisciplinard in activititile lunare sau anuale de evaluare
a beneficiarilor din centru;

g) participd impreund cu managerul de caz la monitorizarea lunari a fiecarui
beneficiar;

h) in cadrul componentei de recuperare si integrare sociala, realizeaza evaluarea si
consilierea psihologica a beneficiarilor, pentru care s-a intocmit Planul
individualizat de interventie;
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i) explica beneficiarilor si/sau familiilor acestora profilul de personalitate si/sau
modificarile evidentiate in urma evaluarii psihologice, in vederea dezvoltariii si
optimizarii relatiilor pentru beneficiarii rezidenti:

J) cunoaste procedurile de lucru din centru;

k) participd la sedintele periodice organizate la nivelul centrului;

) participa la activitéti de perfectionare pentru ridicarea nivelului profesional;

m)respectd normele de securitate si sinatate in munci si de prevenire si stingere a
incendiilor;

n) pastreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal si imaginea
beneficiarului.

0) indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea sefului de centru.

ARTICOLUL 12
Personalul compartimentul economic, tehnic, administrativ si de intretinere :

(1)Personalul economic, tehnic, administrativ si de intretinere cuprinde:

a)spalatoreasa

b) ingrijitor

(2) Atributii cu caracter general pentru personalulul economic, tehnic, administrativ si

de intretinere cuprinde:

a) isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea, instruirea recomandarile
angajatorului, pe linie ierarhica, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare
sau imbolnavire atat propria persoana cat alte persoane care pot fi afectate de
actiunile sau omisiunile sale in timpul activitatii;

b) cunoaste modalitatile de acordare a primului ajutor;

C) cunoaste respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea
institutiei, ROF, RI, Codul etic procedurile de lucru specifice;

d) pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de Serviciu;

e) respecta principiile care stau la baza activitatii institutiei regulile deontologice.

(3)Atributii specifice pentru spélatoreasa;

a) rdspunde de calitatea lucririlor efectuate;

b) raspunde de materialul moale existent pe rulaj;

¢) primeste lenjeria murdara, sorteaza, dezinfecteaza lenjeria;

d) introduce rufele in masina de spalat si raspunde de corecta spalare a rufelor dupi
normele igenice;

e) rdspunde de scoaterea rufelor din magini, stoarcerea, uscarea, strangerea — operatiuni
ce trebuiesc facute cu respectarea normelor de igien si a sandtafii $i securitatii in
munca,

f) triazd lenjeria in scopul scoaterii celei deteriorate;

g) raspunde de curdtenia la locul de munci;

27



h) face dezinfectia pavimentului si a peretilor;

1) respectd drepturile beneficiarilor;

j) cunoaste procedurile de lucru din centru;

k) particip la sedintele periodice organizate la nivelul centrului;

I) respectd normele de securitate si sindtate in munci si de prevenire si stingere a
incendiilor;

m) pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal si imaginea beneficiarului.

(4)Atributii specifice pentru ingrijitori;

a) participa la toate activitatile de autogospodarire pe terenurile ce apartin centrului,
la lucrarile de intretinere a parcului din jurul centruluisi a cladirilor;

b) asigura paza cladirilor, a terenurilor si a vehiculelor ce apartin centrului;

¢) protejeaza cladirile si bunurile impotriva furtului, avarierii, a dezastrelor naturale
(previn incendiile);

d) sa consemneze tot ce este legat de cladirile pe care le are in paza;

e) conduce autovehiculele pe care le detine centrul;

f) intocmeste foaia de parcurs;

g) supravegheaza starea tehnica a masinilor pe care le detine centrul;

h) asigura deplasarea pentru achizitionarea produselor materialelor, alimentelor,
piese de schimb, carburanti etc.;

i) supravegheaza Centrala termica a centrului:

J) supravegheaza fosele septice si informeaza capacitatea acestora;- Nu permite
accesul in centru al persoanelor aflate sub influenta bauturilor alcoolice, din
randul salariatilor si al vizitatorilor;

k) la predarea schimbului verifica daca s-au luat toate masurile de securitate la
magazie, depozit, spalatorie, bucatarie etc.

1) face parte din echipa de interventie in caz de incendiu, ia primele masuri in astfel
de cazuri si anunta imediat ISU Teleorman, apeland nr. de telefon 112 si
conducerea centrului;

m) asigura respectarea regulilor de intrare si iesire din unitate;

n) respecta R.O.F. si R.I. Al Centrului pentru Persoanele Varstnice Furculesti;

0) are obligatia de a semna zilnic in condica de prezenta cu mentionarea orei de
venire si de plecare din serviciu;

p) respecta graficul de tura stabilita;

q) nu va parasi locul de munca fara aprobarea sefului de centru;

r) schimbarea turei de lucru se va solicita in cerere scrisa si aprobata de seful de
centru;

s) are obligatia de a respecta programarea concediului de odihna planificat la
inceputul anului;

t) este interzis fumatul, venirea la serviciu in stare de ebrietate si consumul de
bauturi alcoolice in timpul programului de lucru:

u) are obligatia sa apere patrimoniu institutiei si sa propuna masuri de reglementare a
situatiei;



v) isi insuseste si respecta normele de securitate si sanatate in munca prevazute in
Legea 319/2006 si normele de aplicare a acestora;
W) isi insuseste si respecta normele generale de aparare impotriva incendiilor, Legea
nr. 307/2006;
ARTICOLUL 13
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri s cheltuieli, centru are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al Judetului;

c) bugetul de stat:

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice sau juridice din
tara si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile sau nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 14
DISPOZITI FINALE

(1) Serviciile specializate si compartimentele din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Teleorman sunt obligate s asigure ,,Centrului pentru
Persoanele Varstnice Furculesti”sprijinul necesar pentru indeplinirea atributiilor ce fi
revimn.

(2) Prezentul regulament de organizare si functionare se completeazi cu prevederile
actelor normative in domeniu si ale hotdrérilor Consiliului Judetean Teleorman.

(3) Modificarea si completarea prezentului regulament se face numai prin hotérére a
Consiliului Judetean Teleorman.

PRESEDINTE
ADRIAN IONBT GADEA

CONTR
Secretar gefiera
Silvi Or
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ANEXA 1

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
nr. f

Partile contractante:

1.DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI TELEORMAN , denumita in continuare furnizor de servicii sociale, cu
sediul in localitatea Alexandria sr. Dunarii nr. 7, judetul/sectorul Teleorman, codul de

inregistrare fiscala nr. , contul nr. deschis la
Trezoreria Alexandria, certificatul de acreditare seria nr. s
reprezentat prin d-na/dl , avand functia
de Director General;

Si

(numele intreg al beneficiarului de servicii so iale)

denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea
judetul/sectorul vearsernennnnnens, COdUl NUMeric
personal......... Pt s s ssssessennenesy, POSESOT 8l B.I/C.L seria
......... M. woevveveiennnnnn, €liberat/eliberata la data de.............. de

PEreseesitissiiniisi s, TEPIEZENLaL prin

domnul/doamna..............

domiciliat/domiciliata in localitatea T RICSTIU AR .| | ARPSONVTTNSRERTRNS | | VU
judetul/sectorul ................ posesor/posesoare al/a B.L/C.I. seria ......... nr. .........,
cliberat/eliberata la data de ........cu........ d oo ’

2 el Ly Ts o RO R
(se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant)

L. oo /datau ey
1. avand in vedere:
- planul de interventie nr. ......../data ...........;

- evaluarea complexa efectuata in perioada S
- planul individualizat de asistenta
2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

L.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde
servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in
situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care
exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale:

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata,
acreditata conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;
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L3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de
dificultate sociala, impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale,
conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii complexe;

L.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiunj realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si
depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru
prezervarea autonomiei si  protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si
in scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonanta
Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

L5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea
obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului
de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe 0 anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire -
modificarea sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor
reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in
functie de tipul serviciului si de situatia materiala a beneficiarului de servicii
sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va
indeplini valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii
nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale
specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale —
modificarile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod
independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ:

L11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul
incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea acestuia;

L.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii
cauzelor, a starii actuale de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului
de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuata prin
utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea
problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si
identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si
servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca
urmare a efectuarii evaluarii complexe, cuprinzind programarea serviciilor
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sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;
L.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de

dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor
Care au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla,
precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational,
medical, juridic.

2.*) Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea in Centrul pentru Persoanele Varstnice

Furculesti a urmatoarelor servicii:

a) asigurarea persoanelor varstnice protejate maximum posibil de autonomie

S1 s1guranta;

b)oferirea conditiilor de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea

persoanelor varstnice;

c)mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor

varstnice;

d)stimularea, participarea acestora la viata sociala;

e)facilitarea si incurajarea legaturilor interumane, inclusiv cu familiile persoanelor

varstnice;

f) asigurarea, supravegherea si ingrijirea medicala necesara;

g)previnirea si tratarea consecintele legate de procesul de imbatranire:

h)asigurarea cazarii, hranei, cazarmamentuluj si conditiilor igienico-sanitare

corespunzatoare, precum si intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a

bunurilor din dotare;

1)asigurarea asistentei medicale curente si de specialitate, recuperare, injrijire si

Supraveghere permanenta a persoanelor protejate;

j)asigurarea protectie si asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

k)asigurarea de consiliere si informare atat familiilor cat si persoanelor protejate privind

problematica sociala(probleme familiale, psihologice etc.)

l)intervina in combaterea si prevenirea institutionalizarii ca posibilitate de abuz din

partea familiei;

m)asigurarea posibilitati de petrecere a timpului liber

n)asigurarea pazei si securitatatii beneficiarilor

2.2.%) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
a)Gazduirea in centru:

Centrul oferd servicii de gazduire, de tip rezidential, pe perioada temporard sau
permanenta pentru 40 de persoane virstince, din judetul Teleorman. Beneficiarii sunt
admisi in centru la cererea acestora si a reprezentantilor sau susfindtorilor legali ai
acestora. Centrul asigurd beneficiarilor conditii de locuit conform nevoilor de viata si
asistenta ale acestora, intr-o locatie sigurd si accesibili amplasata in comunitate, astfel
incat sd permita accesul beneficiarilor la toate resursele s1 facilitatile existente, In centru
se asigurd fiecarui beneficiar un spatiu personal adecvat, ce corespunde cerintelor de
igiend, sigurantd, accesibilitate, functionalitate si confort, conform standardelor minime
obligatorii.
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b)Ingrijire de natura medicali :

Sunt asigurate in centru, dupa caz, supravegherea stirii de sinitate , asistentd medicali
asiguratd de citre medic si asistentii medicali, medic de familie in concordanti cu
misiunea unititii si nevoile beneficiarilor. Beneficiarii primesc servicii de prevenire,
terapie si recuperare medicald in baza evaludrii / reevaludrii nevoilor individuale \
apelandu-se si la personalul de specialitate din afara caminului atunci cind este nevoie .
In camin sunt respectate normele legale in vigoare privind eliberarea retetelor,
inregistrarea, depozitarea, manipularea, distribuirea si administrarea medicamentelor,
Beneficiarii primesc medicamente in baza prescriptiilor medicale cu respectarea
normelor legale in vigoare. in cazul in care beneficiarii nu-si pot administra singuri
medicatia, acest lucru se efectueazi de citre personalul medico-sanitar, conform
prescriptiilor medicale, existind un document special de evidenti — Fisa medicatiei —
monitorizand astfel starea de sdnatate a beneficiarilor.

Beneficiarii primesc o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si
cantitativ (aport caloric, diversitate, prelucrare, prezentare, etc), iar atunci cind este
cazul se asigurd o hrani dietetici conform prescriptiilor §i recomandarilor medicului.
Sunt asigurate 3 mese complete pe zi. Centrul asigurd fiecirui beneficiar obiecte de
igiend personald, imbriciminte personala si incdltiminte adecvati ( — se tine cont de
preferintele acestora) si sunt interzise orice fel de practici care genereazi uniformizarea
aspectului exterior.

Totodatd se asigura asistenfd calificatd pentru mentfinerea igienei personale a
beneficiarilor care nu se pot ingriji singuri (spilare, barbierit, imbrécat). Lenjeria de pat
se schimbd de céite ori este cazul, aplicindu-se programe de curdfenie si dezinfectie
adecvate pentru toate spatiile conform legislatiei in vigoare.

¢) Recuperare si reabilitare:

Centrul efectueazi o evaluare inifiald a fiecarui beneficiar , tinand cont de programul
individual de reabilitare , readaptare si reintegrare socio - profesionald, emis ( ancheti
sociald ). Aceasta evaluare initiala cuprinde:

- autonomie personald si stare fizici, greutate, regim alimentar , viz , auz, comunicare,
locomotie, mobilitate generali, istoricul stirii de sanatate, medicatie curentd, sinitate
mentald, preocupiri, nevoi de educatie, culturale, religioase, sigurantd personald, riscuri,
relatia cu familia si alte contacte sociale, dependenta de droguri, alcool, tutun, hobby-
uri. Se efectueaza reevaluarea beneficiarului atunci cand apar modificiri semnificative
ale starii sale psiho-fizice si la iegirea beneficiarului din institutie. Fiecare beneficiar are
o Fisd de evaluare individuali in care sunt inregistrate datele privind evaluarea
inifiald/reevaludrile, pastrate in regim de confidentialitate, beneficiarul sau
reprezentantul sdu legal avand acces la acestea.

In centru se asigurd activitdi de recuperare in baza unuj Program Individual de
Recuperare, care constituie o secfiune a Planului Individual de Interventie conform
standardelor minime de calitate. Acest program este elaborat §i revizuit periodic in baza
evaludrii/reevaludrii  efectuate pentru fiecare beneficiar, de citre o echipa
multidisciplinard (medic, asistent social, psiholog) cu participarea beneficiarului si
familiei acestuia. Program Individual de Recuperare cuprinde in mod necesar, activitati
de formare/dezvoltare a abilitatilor de autoservire, ingrijire personald si autogospodirire
in vederea cresterii nivelului de autonomie personala.
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Structura personalului implicat in activititile de recuperare corespunde normelor
profesionale §i nevoilor beneficiarilor fiind personal specializat: medic specialist,
psiholog, asistent social, asistent medical, infirmiera.

d)Consiliere psihologici:

Prin psihologul centrului se asigurdl consiliere si informare atat beneficiarilor cat si
familiilor acestora, privind problematica social (familiala, psihologica).

Consilierea psihologica acordati beneficiarilor priveste urmétoarele aspecte:
lanularea sentimentului de vinovdtie sociali a persoanelor institutionalizate in centru;
2)reducerea stigmatizirii sociale;
3)dezinstitutionalizarea persoanelor din camin la nivel mental si social;
4)petrecerea timpului liber intr-un mod placut prin satisfacerea placerilor fiecarei

persoane;
S)crearea unor relatii armonioase atat intre persoanele din centru cat si cu persoanele sau
indivizii din exteriorul centrului;
6)diminuarea sentimentului de inutilitate sociala;
7eliminarea timpului acordat gandurilor negative si al singuratatii:
8)crearea unui spatiu si cadru informal unde se pot intalni asistatii nedependenti pentru a
dispune de timpul lor liber.
Personalul caminului incurajeaza si sprijina beneficiarii si mentind relatia cu familia,
reprezentantul legal, prietenii, prin telefon, corespondenta, vizite, iesiri ale utilizatorilor
in comunitate, etc. Se informeazi $1 se consultd familiile beneficiarilor atunci cand se
iau decizii importante in legaturd cu beneficiarii; deciziile se iau numai cu acordul scris
al beneficiarilor/reprezentantul legal.
e)Terapie ocupationali:
Prin activititile de terapie ocupationald sunt promovate abilitdfile persoanelor cu
dizabilitai, sunt antrenate functii motrice si reprezinta pentru aceste persoane o
modalitate de distragere de la propriile dizabilitagi.
Fiecare beneficiar vine cu probleme psihice sau/si fizice individuale. Scopul nostru nu
poate fi si “vindecdm” aceste probleme, dar poate fi, a invdfa beneficiarul si se
descurce cu aceste probleme. De exemplu pentru un bétrdn cu probleme motrice, putem
sd-1 invatdm cum sd gaseasc solutii ca si se descurce cu anumite lucruri.
Alci, recuperarea prin terapie ocupationald imbrica mai multe forme: terapia prin
invétare si ergoterapia. Activitdfile de tip lucrativ, sunt pentru persoana un mijloc de
exprimare, permitdnd persoanei si creeze in realitate ceea ce a vazut, triit sau imaginat.
Activitatile ergoterapeutice implica gandire, planificare, presupunere si alegere, pentru
ca la finalul activitaii, persoana si fie mandrd ci a creat o jucdrie, un panou decorativ,
sau un obiect util. Acest lucru le di un sentiment revigorant si le conferd un simt al
realizarii si increderii in sine, contribuind la structurarea statutului si rolului persoanei,
recunoscute din punct de vedere social.

Obiectivele pentru activitatile de ergoterapie sunt:

* dezvoltarea deprinderilor manuale

* dezvoltarea respectului fati de rezultatele muncii lor

* consolidarea deprinderilor tehnice (ex. taiat, lipit, indoit i formarea unor noi
deprinderi - impletitul, imbinarea)

* consolidarea abilitatilor de a finaliza lucrul inceput si disciplina pastrarii materialelor
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in ordine
* educarea rabdarii, respectarii regulei, cooperarea cu alte persoane in vederea realizarii
unor lucréri de grup
Alaturi de terapiile medicamentoase, psihoterapie, recuperarea complex cuprinde si
terapia ocupationala (ergoterapia). Aceasta urmareste recuperarea motricitatii, reluarea
activitafilor cotidiene, adici redobéandirea autonomiei si reintegrarea psiho-sociald
(reluarea relatiilor cu mediul psiho-social).
f)Socializarea:

Centrul asiguri beneficiarilor conditii pentru desfdsurarea unor activitati de socializare
$1 petrecere a timpului liber, atat in incinta centrului cdt §i In comunitate, acestea
detindnd o pondere adecvati in cadrul programului zilnic. fn centru sunt asi gurate
conditii ca beneficiarii si fie informati si sd aiba acces la serviciile educationale ale
comunitéii, in functie de nevoile si optiunile individuale.in cadrul Centrului beneficiarii
sunt sprijiniti si devind membrii activi si responsabili ai comunitatii de apartenents,
acesta participand la activitati culturale(vizitarea unor obiective culturale, spectacole),
activitati sportive, activitati religioase, plimbéri in parc, excursii.
Se incurajeazi mentinerea relatiei cu familia / reprezentanul legal, prietenii prin
intermediul telefonului, corespondentei si al vizitelor.
3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii
sociale
3.1.Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de:

RS————
3.2. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor
sociale si nu va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.
3.3.Contributia lunara a beneficiarului pentru serviciile sociale primite este in cuantum
RIS s s e S R s e e e et Lei
3.4.Contributia se va achita lunar intre 25-30 ale luni pentru luna in curs.
4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la data de ............... pana la data de ................... :
4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire.
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul
individualizat;
S.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii
serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.
6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca
acesta i-a furnizat informatii eronate:
6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
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7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract:
7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire,
Cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor
sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pet. 12.1 si
13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin
subcontractare si cesiune de servicii sociale:
7.4. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;
7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutului serviciilor sociale sj conditiilor de acordare a acestora;
- Oportunitatii acordarii altor servicij sociale;
- listei la nivel local cuprinzéand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;

— oricarei modificari de drept a contractului;
7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa
completeze si/sau sa revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in
interesul acestuia;
7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;
7.8. sa ia in considerare dorintele s; recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire
la acordarea serviciilor sociale;
7.9. sa utilizeze contributia beneficiaruluj de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;
7.10. de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.,
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta sj ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atdt timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate:
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- Oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;
¢) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
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interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces Ia propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.%) Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si Ia reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea sj situatia familiala,
medicala, economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de
asistenta si ingrijire;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul
total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pet. 3.2 51 3.3;

9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli
de comportament, Program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte
obligatii specifice tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract.

10.%) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale. 10.2.Reclamatiile pot fi adresate
furnizorului de servic ii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane din cadrul
echipei de implementare a planului individualizat,

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultind atdt beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in
implementarea planului individualizat de asistenta s; ingrijire si de a formula raspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesla se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului, care
va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata
competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine interioara o
procedura privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va
respecta pet. 10.1 - 10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori
alte pretentii decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de
servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o
divergenta contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea
solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12.%) Rezilierea contractului
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*) in functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale,
partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile
responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiaruluj de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului
de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de
servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

g) neplata de catre beneficiar sau de catre sustinatorii acestuia a contributiei lunare.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost fncheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului:

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata;

e) atunci cand furnizorul de servicii sociale nu mai poate satisface nevoile specifice ale
beneficiarului.

14. Dispozitii finale

14.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute
la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistenta si ingrijire se
comunica Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului si Serviciului
public de asistenta sociala, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de
asistenta si ingrijire, Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului verifica
activitatea centrului.

*) Anexele la contract:

a) planul individualizat de asistenta si ingrijire;
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b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

¢) planul revizuit de asistenta si ingrijire.

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

- Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sedjul furnizorului
de servicii sociale in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta si intra
in vigoare incepand cu data de

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale
DGASPC Teleorman

Director General

(numele si prenumele)

(semnatura) (semnatura)

Data

Localitatea
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ANEXA 2
ANGAJAMENT DE PLATA

- titlu executoriu -

Subsemnatul(a), . ....... .. , domiciliat(@) inl)....... ... , in calitate de2) ... ... ...

- cu incepere de ladatade . ... ... . . » ma oblig si plitesc sumade....... ... :

reprezentand contributia lunara de intreinere stabilita G s oovanaig pentru4) . .. ...
- -» persoana cu handicap asistatd in5)....... .. .

In cazul in care intervin majorari ale cuantumului contribufiei lunare de intretinere, ma
oblig sa platesc suma stabilit.

Suma de mai sus se va retine lunar din venitul subsemnatului de citre . . .. .. | a
judetului/municipiului . .. . ... ... sau va fi urmdrit la plata prin6) ........ ...

Ma angajez pe propria raspundere ca orice modificare cu privire la schimbarea loculuj
de munca, a domiciliului sau a veniturilor s o comunic, in cel mult 15 zile, centrului
rezidential public pentru care am subscris prezentul angajament.

Intocmit i I ) TG , in trei exemplare dintre care am primit

un exemplar.

Semnétura8)

Completat Si semnat in fata noastra,
Semnétura9)..........

Se completeazi cu:

1) Adresa exacti (localitatea, Judetul, strada, numirul etc.).

2) Asistat, sot, sotie, fiu. fiica, mama, tata, dupa caz.

3) Denumirea institutiei care a calculat contributia de intretinere.

4) Numele persoanei asistate.

5) Denumirea si sediul centrului rezidential public.

6) Administratia Financiari a Judetului/Municipiului/Sectorului . . . .. ......
7) Localitatea.
8) Semndtura persoanei care se obligi la plata.

9) Semnatura conducatorului  centrului rezidential public, in cazul centrelor cu
personalitate juridica sau semndtura conducitoruluj furnizorului de servicii sociale in
subordinea caruia se afla centrul rezidential public, in cazul centrelor fira personalitate
juridica.in angajamentul de plati se mentioneazi $i consim{dgmantul persoanei care
urmeaza sa achite contribugia lunari de intretinere, in conditiile majorarii cuantumului
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acesteia ca urmare a indexdrii veniturilor si a modificarii costului mediu lunar de
intrefinere. In angajamentul de platd se mentioneazj si obligatia de a aduce la cunostinta

institutiilor competente orice modificare intervenitd in situatia veniturilor personale sau
ale familiei asistatului.
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