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DE
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Centrul pentru Persoanele Varstnice Cervenia

COD SERVICIU SOCIAL - 8730 CR-V- I



REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare:

» Centrul pentru Persoanele Virstnice Cervenia ”

ARTICOLUL1
Definitie

(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,,Centrului pentru Persoanele Varstnice Cervenia” infiintat prin Hotéararea
Consiliului Judetean Teleorman nr. 12/31.01.2017, in vederea asigurarii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere s serviciile
oferite.

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii Centrului pentru Persoanele Varstnice Cervenia si, dupi caz,
pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali si vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social, Centrul pentru Persoanele Varstnice Cervenia este o unitate de
asistentd sociald, firid personalitate juridicd, cu sediul in satul Cervenia, comuna
Cervenia, judetul Teleorman, cod serviciu social 8730 CR-V-1I, este administrat de
furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Teleorman, care este acreditatd conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 001154 din data de 05.06.2014.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul pentru Persoanele Varstnice Cervenia” este de a
asigurd, in regim institutionalizat, conditii corespunzitoare de ingrijire personals,
supraveghere, ingrijiri medicale curente asigurite de asistente medicale, cazare pe
perioadd nedeterminati, mass, curafenie, socializare §i activitati culturale, terapii de



recuperare fizicd/psihicd/mintals, readaptare si reabilitare, activitati de ergoterapie si de
petrecere a timpului liber, precum si asistenta sociald, unui numir de maximum 50 de
persoane varstnice, pe o perioadd nedeterminati de timp, in functie de nevoile
individuale ale acestora, conform normelor legale privind centrele rezidentiale si
legislatia specificd ce reglementeazi domeniul asistentei sociale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul pentru Persoanele Varstnice Cervenia" functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 cu modificirile ulterioare, Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociali a persoanelor vérstnice, republicati, cu modificirile si
completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanele varstnice.

(3) Serviciul social ,,Centrul pentru Persoanele Varstnice Cervenia" este infiintat
prin Hotararea Consiliului Judetean Teleorman nr.12/31.01.2017 si functioneazi in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Teleorman.

ARTICOLUL S5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul pentru Persoanele Virstnice Cervenia” se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului
pentru Persoanele Virstnice Cervenia sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personal si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;



¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fari capacitate de exercitiu in realizarea $i exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitate de
exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum cu alte persoane fatd de care
acesta a dezvoltat legéturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
.dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei/familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociali.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul pentru Persoanele Véarstnice
Cervenia" sunt persoanele varstnice, care au implinit varsta de 65 de ani, au domiciliul
legal in judetul Teleorman si se gésesc in situatii de vulnerabilitate, respectiv:

a) nu realizeazi venituri proprii sau veniturile lor, ori ale sustindtorilor legali nu sunt
suficiente pentru asigurarea unui trai decent si mediu sigur de viat;

b) se afld in imposibilitatea de a-si asigura singure activititile de baza ale vietii zilnice,
nu se pot gospodari singure si necesiti asistenta si ingrijire;



¢) nu au locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;
d) se afla in situatii de urgenti sau de necesitate, prevazute de lege.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmadtoarele:
a) acte necesare:

1. cererea persoanei varstnice / reprezentantului legal;

2.ancheta sociald de la primdria de domiciliu a persoanei varstnice, cu
recomandarea de institutionalizare, cu motivatia pentru necesitatea acordsrii de servicii
rezidentiale si cu mentiunea in ancheta sociald ci nu existd servicii alternative sau
rezidentiale pe raza localititii de domiciliu a persoanei Virstnice;

3. copia documentelor de identitate;

4. cupon pensie;

5. adeverinte medicale de la medicul de familie / medicul specialist;

6. angajamentul de platd - de principiu al persoanei varstnice si/sau al
reprezentantului legal sau membrilor de familiei, in cazul in care veniturile persoanei
vérstnice nu acoperd costul de intrefinere in centru. In acest caz vor fi anexate si
adeverinte de venit ale membrilor de familie, in conditiile in care venitul realizat pe
membru de familie este de cel putin venitul prevazut de actele normative specifice;

7. grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, completatd de
medicul de familie si de asistentul social din cadrul serviciilor publice de asistent3
sociald de pe raza unde domiciliazi persoana varstnicd, conform anexei H.G. nr.
886/5.10.2000;

8. Hotérarea instantei de tuteld, de numire a unui curator pentru persoana varstnici
care, din cauza bitranetii, a bolii sau a unej infirmitati fizice, desi capabild, nu poate
personal sd-si administreze bunurile sau sd-si reprezinte interesele, in conditii
corespunzatoare;

b) criteriile de admitere ale persoanelor virstnice in Centrul pentru Persoanele Varstnice
Cervenia sunt urmitoarele:

1. nu are familie sau nu se afl3 in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare sau acestia nu pot sd-si indeplineasci
obligatiile datorita stirii de sinatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

2. nu are locuinti si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;

3. nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

.....

4. nu se poate gospodari singurd sau necesit ingrijire specializati;

5. se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale din cauza bolii
ori stérii fizice sau psihice.

¢) varstnicul poate fi intr-una sau maj multe dintre situatiile mai sus prezentate, celelalte
neconstituind un criteriu eliminatoriy. Criteriile, in mod cumulativ, pot constitui o
modalitate de prioritizare a cererilor de admitere. In cazul in care solicitantul va intrunj
unul sau mai multe din criteriile de admitere in centru, va fi emisj de cétre conducerea



Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Teleorman o Dispozitie de
admitere, care va fi comunicatd centrului, solicitantului/reprezentantului legal si unitatii
administrativ teritoriale pe raza cireia domiciliazs solicitantul;

d) in cazul admiterii in caz de urgentd a unei persoane varstnice in cadrul Centrului
pentru Persoanele Virstnice Cervenia, se va completa ulterior documentatia mentionati
anterior in dosarul de admitere, conform prevederilor legale in vigoare, prin colaborare
cu specialistii unittii rezidentiale. Admiterea va fi aprobatd de catre conducerea
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Teleorman. Criteriul de
urgentd este constituit de situatia de vulnerabilitate si de risc iminent in care se afls
persoana varstnica la un moment dat;

e) la admiterea in cadrul Centrului, beneficiarul/reprezentantul legal va semna
Contractul de servicii, model care se gaseste la Anexa 1;

f) persoanele varstnice care dispun de venituri proprii vor plati lunar o contributie de
intretinere, stabilita pe baza costului mediu lunar de intretinere, in acest sens,
beneficiarul din centru va semna la admitere un angajament de plata — titlu executoriu,
conform prevederilor legale in vigoare, model care se giseste la Anexa 2

g) in cazul in care veniturile persoanei varstnice nu acoperd costul de intretinere, se va
lua in considerare angajamentul de plata al reprezentantilor legali / apartindtori / membri
de familie, prin care acestia se obligd sd achite diferenta pana la valoarea integrala a
contributiei lunare pentru serviciile sociale acordate in Centrul pentru Persoanele
Varstnice Cervenia, in conditiile in care, venitul realizat este maj mare decat venitul
minim garantat de legislatia in vigoare per membru de familie (Legea 416/2001),
document ce se regiseste depus la dosarul de admitere.

(3)Conditii de incetare/sistare a serviciilor

a) incetarea/sistarea serviciilor acordate beneficiarilor pe perioadd determinati se
face in urmatoarele situatii:

1.l1a cererea motivati a beneficiarului, iar in acest caz se solicits acordul scris al
persoanei care 1i va asigurd gazduirea $i ingrijirea necesari pe perioada respectiva; in
caz de internare intr-o unitate spitaliceasca pe baza recomandarilor medicului de familie
sau a personalului medical din serviciul de ambulant;

2in caz de transfer intr-un alt centru/ institutie in scopul efectusirii unor
terapii/programe de recuperare/reabilitare functionald, se solicitd acordul scris al
centrului/institutiei catre care se efectueazs transferul beneficiarului;

3.in cazuri de forta majord; centrul stabileste impreund cu beneficiarul si cu
serviciul public de asistents social pe a cérei raza teritoriali si are sediul centrul, modul
de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alti unitate rezidentiald, revenire
in familie pe perioadi determinats cte. )

b) sistarea serviciilor pe perioadd nedeterminati acordate beneficiarilor in Centrul
pentru Persoanele Varstnice Cervenia se realizeazs prin urmétoarele modalitati:

1. cererea personald a beneficiarului (beneficiarul va mentiona in scris locul de
domiciliu/rezidenta) sau a reprezentantului legal (in cazul in care persoana varstnici este
lipsitd de discernimant) - care Isi va lua un angajament scris cu privire la respectarea



obligatiei de a asiguri gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului;

2.transfer pe perioadi nedeterminat3 in alt centru de tip rezidential/altd institutie,
la cererea scrisa a beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului sau legal: anterior
iesirii beneficiarului din centru, se verifici acordul centrului/institutiei in care se va
transfera acesta;

3.1a recomandarea Centrului pentru Persoanele Varstnice Cervenia, care nu mai are
capacitatea de a acorda toate serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se
inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand se estimeaza incetarea serviciilor,
centrul stabileste, impreun cu beneficiarul si cu serviciul public de asistentd sociali pe
a cdrei razi teritoriald 1si are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui
beneficiar (transfer in alti unitate rezidenfiala, revenire in familie pe perioada
determinat etc.);

4.caz de deces al beneficiarului;

5.in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat, care face
incompatibild gazduirea acestuia in centru, in conditii de securitate pentru el, pentru
ceilalti beneficiari sau personalul centrului;

6.cand nu se respect clauzele contractuale de citre beneficiar.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul pentru Persoanele
Virstnice Cervenia au urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fira discriminare pe bazi
de rasi, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personal ori sociali;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

c) sd li se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege, atat ei cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd 1i se respecte toate drepturile speciale, in situatia in care sunt persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul pentru Persoanele
Vérstnice Cervenia au urmitoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicald si economici;
b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependents etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) s& comunice orice modificare intervenits in legdturd cu situatia lor personali;
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.



ARTICOLUL 7
Activitati si functii

(1)Principalele functii ale serviciului social Centrul pentru Persoanele Varstnice
Cervenia sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activititi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiarj;
2. gézduire pe perioads determinatd/nedeterminati de timp, in functie de nevoile
individuale ale acestora si normele legale privind centrele rezidentiale;
3. hrana - asigurarea alimentatiei zilnice (hrnire si hidratare), in functie s1 de regimul
dietetic recomandat pentru cazuri particulare - 3 mese/zi si suplimente; servirea mesej in
conditii de siguranti si confort;
4. ingrijire personali - asigurarea ajutorului zilnic pentru persoanele dependente (spalat
partial sau total, barbierit, pieptdnat, imbricat/dezbricat, mobilitate etc.): asigurarea
suportului si /sau asistentei in deplasare (interior/exterior); supravegherea igienei;
asigurarea igienizirii hainelor si a lenjeriei personale: asigurarea igienizarii lenjeriei de
pat, obiectelor de cazarmament etc;
5. ingrijirea spatiilor de locuit - asigurarea curdteniei zilnice; asigurarea igienizrii
permanente si a curdteniei generale (varuit, efectuarea de reparatii, dezinsectie etc.);
6. asistentd medicals - supravegherea stirii de sinitate; monitorizarea functiilor vitale;
asigurarea medicatiei (farmacie); administrarea medicatiei; efectuarea ingrijirilor
medicale de bazi: efectuarea controlalelor medicale periodice s1 a vaccindrilor; sesiuni
de informare (regim de viatd sandtos, educatie impotriva fumatului, alcoolului et );
terapii de recuperare (masaj, biciclets, etc.). interventie in caz de urgentd conform
procedurilor (solicitare ambulanti etc.);
7. asistenta sociald - evaluare initiald, complexi si reevaluarea beneficiarilor; elaborarea
Planului individualizat de servicii; consiliere individuald; mediere sociald; mentinerea
relatiei cu familia, rudele, prietenii; méasurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor,
incetarea/sistarea acordarij serviciilor etc;
8. intergrare, reintegrare sociali - obtinerea vizei de resedintd; transferul pensiei pe
adresa centrului; acomodarea cu noul spatiu de locuit si cu ceilalti beneficiari; invoiri in
comunitate si/sau in familie; activitati in aer liber, excursii, vizite etc;
9. recuperare / readaptare / reabilitare - terapie prin masaj; terapii ocupationale; terapii
pentru deficiente motorii (bicicletd, plimbari scurte etc.); terapii de relaxare; invoiri in
comunitate gi/sau in familie ete:
10.  ergoterapie si petrecere a timpului liber - activitdti gospodaresti (pregitirea
alimentelor in vederea prepararii, activitate in grading, activitate in curtea interioars,
intretinerea flori); activitdti socio-culturale (activitati in aer liber, excursii, vizite, schimb
de experients, sirbitorirea zilelor de nastere a beneficiarilor); activitati ludico-
distractive (sah, table, lectura, auditii muzicale, vizionare TV, picturd, integrame/rebus
etc.); sdrbatorirea evenimentelor culturale si religioase (Ziva varstnicului, Pagte,
Créciun, Mirtisor etc.);
11.  asistents in caz de deces - informarea si mentinerea legaturilor cu apartinatorii:
asigurarea supravegherii permanente; asigurarea serviciilor religioase oferite de citre
preot; facilitarea sau realizarea serviciilor funerare.



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg, despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

1. detinere si punerea la dispozitia persoanelor interesate a materialelor
informative privind activitatile derulate $i a serviciile oferite;

2. facilitarea  accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/
conventionali/membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a
cunoagte conditiile de locuit si de desfisurare a activitétilor/serviciilor, in baza unui
program de viziti;

3. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a
beneficiarilor sau dupi caz, a reprezentantilor legali/ conventionali/familiilor acestora cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

4. informarea  continui a beneficiarilor/reprezentantilor legali  asupra
activitatilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricdror aspecte ¢
onsiderate utile;

3. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor sl a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

l.elaboreazi si aplici Carta drepturilor beneficiarilor;
2.informeaz3 beneficiarii asupra drepturilor lor;

3.mésoard gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la conditiile de furnizare a
serviciilor sociale, facilitatile oferite si activitaile desfisurate, aduse la cunostinga
beneficiarilor, familiilor sau reprezentantilor lor legali;

4.elaboreazi si aplicid un Cod de eticg,

S.cunoasterea de citre personal a modalitétilor de abordare si relationare cu beneficiarii,
in functie de situatiile particulare in care acestia se afla;

6.dispune de proceduri si regulamente interne, care respectd si sprijind drepturile
beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament, precum si participarea
egald a acestora in procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.asigurd beneficiarilor respectarea demnitdtii, autodetermindrii, autonomijei in
gestionarea propriilor bunuri $i a dreptului la intimitate personald;

8.detine si aplica proceduri privind protectia impotriva abuzurilor/neglijarii si proceduri
privind interventia in cazul actelor de agresiune verbald / agresiune fizica, atat asupra
beneficiarilor cat si asupra personalului angajat in centru;



9.dispune de proceduri de asigurare a confidentialitatii, cunoscute de personal si de
beneficiari, a ciror eficients este evaluati anual;

10.asigurd conditiile necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la
serviciile primite;

I1l.informeaza beneficiarii asupra  modalitdtii de formulare a eventualelor
sesizari/reclamatii;

12.asigura evidenta incidentelor deosebite care afecteazi beneficiarul.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
l.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2.realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate prin: chestionare completate
de beneﬁciari/familie/reprezentan;i legali; completarea lunarj a fisei de Monitorizare
a serviciilor, completarea Raportului anual de activitate etc;

3. mdsurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la conditiile de
furnizare a serviciilor sociale, facilitatile oferite i activitatile desfisurate, aduse la
cunostinta beneficiarilor, familiilor sau reprezentantilor lor legali;

4.informarea  beneficiarilor asupra modalitdii de formulare a eventualelor
sesizdri/reclamatii.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmitoarelor activitati:

L. cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea i administrarea

resurselor financiare, materiale $i umane ale centrului;

2. respectarea de citre personalul angajat a fisei postului s a sarcinilor trasate de

conducerea unitatii;

3. folosirea resurselor materiale si umane in vederea respectdrii si indeplinirea

obiectivelor specifice centrului;

4. asigurarea de citre centru, pentru personalul propriu, a oprtunitétilor si conditiilor

necesare cresterii performantelor profesionale;

5. realizarea evaludrii anuale a personalului de cdtre conducerea centrului.

ARTICOLUL S8
Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1)Serviciul social ,,Centrul pentru Persoanele Varstnice Cervenia” functioneazi cu
numarul de personal aprobat prin statul de functii al DGASPC Teleorman, din care:

a) personal de conducere
1. Sef Centru
2. Coordonator personal de specialitate

b) personal de specialitate de Ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar:
I.medic primar
2. asistent social
3.kinetoterapeut



4.asistent medical
5.infirmiers
6.ingrijitoare

¢) personal cu functii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire:
1.muncitor calificat
2.sofer
3.portar

ARTICOLUL9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:
a) Sef de centru;
b) Coordonator personal de Specialitate;

(2)Atributiile sefului de centru:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului $i propune organului competent sanctiuni disciplinare, pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor $i intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti fumizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdfi civile, in vederea schimbului de bune practici, a imbundtatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurdre a calititii serviciilor, precum pentru identificarea
celor mai bune servicii care s3 raspundé nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numdrului de personal;
h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care fi este adresatd, referitoare la
incalcéri ale drepturilor beneficiarilor, in cadrul serviciului pe care il conduce;
J) rdspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului i
dispune, in limita competentei, masuri de organizare, care si conduci la imbunétitirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;
k) organizeazi activitatea personalului, asigurd respectarea timpului de lucru si a
Regulamentului de organizare s1 functionare;
[) reprezinti centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale dupa caz, cu autorititile
s1 institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tar3 si din straindtate, in functie
de mandatul primit din partea conducerii DGASPC Teleorman;
m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si



organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atit a personalului, cét si a
beneficiarilor, a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

r) raspunde in fata directorului general pentru activitatea desfisurata, prezentand
periodic raport de activitate;

s) indeplineste alte atributii stabilite de directorul general, in conditiile legii;

t) are obligatia sd cunoascd si si respecte normele privind sanitatea si securitatea in
munca, respectiv:

- sd se prezinte la serviciu apt de munci;

- s realizeze norma de munci;

- sa respecte disciplina muncii;

- sa utilizeze corect maginile, aparatura, uneltele, substantele periculoase si
echipamentele;

- sé utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si dupi utilizare,
sd 1l inapoieze sau si il puni la locul destinat pentru pastrare;

- sd nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau
inlaturarea arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor,
aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice ale clidirilor si sa utilizeze corect aceste
dispozitive;

- 88 comunice imediat angajatorului si/sau lucritorilor desemnati orice situatie de
munca despre care au motive intemeiate si o considere un pericol pentru sinitatea si
securitatea angajatilor, precum si orice deficientd a sistemelor cu care acestia 1si
desfasoari activitatea;

- sd aducd la cunostingd conducitorului locului de muncéd si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoana;

- 84 coopereze cu angajatorul, atéta timp cat este necesar si/sau cu lucritorii
desemnati, atdta timp cat este necesar pentru a face posibili realizarea oriciror masuri
sau cerinte dispuse de citre inspectorii de munci si inspectorii sanitari, pentru protectia
sanatatii $i securitaii angajatilor:

- 84 coopereze, atita timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucritorii
desemnati, pentru a permite angajatorului si se asigure ca mediul de muncs si conditiile
de lucru sunt sigure si fira riscuri pentru securitate si sandtate, in domeniul siu de
activitate;

- 54 1si insuseascd si si respecte prevederile legislatiei in domeniul securitdtii si
sandtaii in munci, si masurile de aplicare a acestora;

- sé dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munci si inspectorii sanitari;

- sd refuze motivat orice sarcini de munca in cazul in care considera ci nu are
capacitate de a o efectua.

(3)Atributii coordonator personal de specialitate.
a) generale:

1 asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a



prezentului regulament;

2. colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse etc.

3. monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

4. sesizeazd sefului de centru toate situatiile care pun in pericol siguranta

beneficiarului, situatii de nerespectdre a prevederilor prezentului regulament si a
standardelor minime de calitate aplicabile;

5. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

6. face propuneri de imbunatétire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectarii legislatiei;

7. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

8.  asigurd buna desfasurare a raporturilor de munc3 dintre angajatii centrului;

9. respectd programul de 8 ore, programul turelor de serviciu si programarea

concediului de odihni;

10.  se prezinti la serviciu cu deplind capacitate de munca pentru a efectua serviciul la
parametrii de calitate impusi;

1. lainceputul si sfarsitul programului de lucru semneazi condica de prezenta;

12. respectd ordinea si disciplina la locul de munc, foloseste integral si cu maxima
eficienta timpul de muncs;

13.  se va supune misurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si
intocmai a sarcinilor prevazute in fisa postului.

b) specifice:

Coordoneaza, indruma si verifici daci:

1 beneficiarul admis in centru este evaluat din punct de vedere al statusuluj
functional fizic si psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie pastratd, capacititii
de comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-
economice, nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor
educationale, culturale $1 spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente
(droguri, alcool, tutun, etc.), a capacititii de munca;

2. planul individualizat de asistentd si fingrijire se elaboreazs in baza
evaludrii/reevaluirii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de
structurile specializate in evaluare complexa, in evaluirile si recomandarile medicale, in
documentele emise de alte structur de specialitate;

3. monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de
asistenta si ingrijire, se realizeazs corespunzitor de cétre responsabilul de caz, numit de
cétre conducatorul centrului;

4. beneficiarii primesc ajutor pentru realizarea activitatilor de bazi ale vietii;

5. beneficiarii primesc ajutor si Ingrijire adecvata pentru a-si continua viata in
demnitate i respect;

6. igiena personali si aspectul exterior decent sunt pastrate sI mentinute pentru toti

beneficiarii;



7. beneficiarii primesc suport si asistentd adecvatd nevoilor proprii, in vederea
asigurdrii unui stil de viati cAt mai activ posibil;

8. beneficiarii primesc asistentd adecvatd pentru sinatate, respectiv supraveghere si
tratament, in baza prescriptiilor medicale;
9. fisa de monitorizare servicii este completatd corespunzitor cu datele privind

supravegherea stérii de sinitate a beneficiarului;

10.  medicatia urmata de beneficiar sau medicatia administratd acestuia este
consemnata in fisa de monitorizare servicii a beneficiarului;

11. medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in conditii de siguranti;

12. planurile individualizate de asistentd si ingrijire si fisele de monitorizare servicii
ale beneficiarilor detaliazi serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionals
recomandate si urmate de beneficiari;

13.  personalul de specialitate incurajeaza si sprijind beneficiarii in vederea participarii
la activitatile cotidiene din centru, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei
vieti independente;

14.  programele de integrare/reintegrare sociald sunt coordonate si realizate de
personalul de specialitate:

15.  dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel incat si asigure un mediu
ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor, se mentin curate si, dupa caz,
igienizate;

16.  beneficiarii sunt protejati Tmpotriva abuzurilor, neglijarii, discrimindrii sau
tratamentului degradant sau inuman;

17.  posibilele incidente ce pot apare in perioada de rezidentd a beneficiarului sunt
cunoscute de familie si/sau de institutiile competente.

¢) Respecti drepturile beneficiarilor:

- culege informatii privind respectarea drepturilor beneficiarilor — informatiile sunt
colectate din surse autorizate (drepturile inscrise in Constitutia Romaniei, Conventia
ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati, Conventia Europeana cu privire
la Drepturile Omului, Carta Drepturilor beneficiarilor, legislatia specifici in vigoare);

- urmdreste respectarea drepturilor beneficiarilor — identificarea situtiilor de incalcare
a drepturilor beneficiarilor se face cu promptitudine, conform procedurii interne.

d) Intocmeste documente de evidenta si raportarea activitatii:

- in functie de tipul documentului de intocmit, informatiile sunt selectate corect, cu
discerndmant, astfel incat s3 fie relevante in raport cu scopul urmérit;

- rapoartele intocmite sunt complete, contin toate informatiile necesare, sunt redactate
intr-un limbaj clar si concis;

- Taportarea verbald este realizatd prin mijloace adecvate (direct, telefonic etc.)
persoanelor autorizate (sefii ierarhici, beneficiari).

e) Aplicarea normelor de securitate si sdndtate in munci (NSSM) si de prevenire si
stingere a incendiilor (PSI):

m aplicarea normelor de securitate s1 sdndtate in munci



- munca este executata cu atentie, astfel incat si se evite eventualele accidente;

- fiecare operatie cu potential de accidentare se realizeazd cu multd atentie,
solicitdndu-se sprijinul tuturor persoanelor necesare;

- aparatele si echipamentele sunt exploatate si depozitate in conditii de siguranta,
respectand intocmai regulamentele de exploatare si NSSM specifice locului de munci;

- starea echipamentului de lucru si cel de securitate sl sandtate a muncii este
verificatd zilnic pentru a corespunde tuturor normelor in vigoare;

- legislatia si normele de securitate §i sdndtate in munc3 sunt insusite si aplicate cu
strictete, conform cerintelor de la locul de munca;

f) Aplicarea normelor PSI:

- munca este desfisuratd in sigurantd si in acord cu specificul activitatii si cu
prevederile PSI in vigoare;

- responsabilitdfile si sarcinile referitoare la aplicarea  PSI sunt aplicate
corespunzator in activitatea zilnici;

- echipamentul PSI este folosit si depozitat conform specificului locului de muncig;
- starea echipamentului PSI este verificatd zilnic pentru a corespunde tuturor
normelor in vigoare;

- sesizeazd, elimini si/sau raporteaza pericolele care apar la locul de munca;

- pericolele care apar la locul de munci sunt raportate in timp util pentru
interventie;

- pericolele identificate sunt raportate persoanei competente si ia mésuri, conform
instructiunilor;

- starea echipamentelor de securitate si sandtate in munca si PSI este raportata
persoanelor abilitate prin procedura specificd locului de munci;

g) Respectarea procedurilor de urgenta si de evacuare:

- in cazul semnalizarii unui accident sunt anuntate prompt persoanelor abilitate PS]
precum si serviciile de urgenta;

- procedurile de urgents si evacuare sunt intelese si aplicate corespunzitor;

- primul ajutor este acordat rapid, in functie de tipul accidentului, cu utilizarea
materialelor sanitare specifice;

- planul de evacuare a locului de muncj este respectat intocmai in caz de urgenta.

h) Alte sarcini:

- respectd ordinea si disciplina la locul de munci $i promoveaza un comportament
civilizat in raport cu colegii si sefii — comunicarea se realizeazi intr-o maniera civilizata,
politicoasi, cu evitarea conflictelor;

- se autodeclari in caz de imbolnavire;

- are obligatia de a pastra confidentialitatea faptelor cu carcater personal si
protejarea imaginii beneficiarului;

- respecta RI si ROF;

- respecta codul de etic3 si deontologie profesionala;

- nu furnizeazi date persoanelor fizice, juridice, mass media;

- respectd programul de lucru conform graficului stabilit;



- anuntd seful ierarhic cu privire la orice modificare a graficului de lucru;

- are obligatia de a purta echipament curat si adecvat;

- nu paréseste locul de munca fird avizul sefilor;

- anual 1si efectueazi analizele medicale obligatorii, control psihiatric, control
psihologic, control la medicul de familie;

- executa orice alte sarcini pe care le primeste pe scard ierarhica pentru interesele
institutiei.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate, de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1)Personalul de specialitate este compus din :
a) medic (221108)
b) asistent social (263501);
¢) kinetoterapeut (226405)
d) asistent medical generalist (222101)
e) infirmiere (532103)
f) ingrijitoare (532104)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii
de resurse etc.;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii Centrulyj situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament gl

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;
f) face propuneri de imbunatatire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice pentru medic
a) evalueaza beneficiarii la intrarea in centru si pe intreaga duratd a misurii de protectie
prin intocmirea si redactarea PIP.
b) organizeaza, controleazs alimentatia beneficiarilor pentru asigurarea de menijuri
corespunzatoare si variate cu incadrarea alocatiei de hrana zilnic3 pentru beneficiari;
¢) aprobd si semneazi lista zilnic de alimente si alte materiale care se scad pe
cheltuieli;
d) organizeazi la inceputul programului, raporul de vizitd zilnic, ocazie cu care se
analizeazi evenimentele din ultimele 24 ore, stabilindu-se masurile necesare;



e) organizeazd analiza periodici a calitdfli muncii de asistentd medicals impreund cu
cabinetele de profil si ia masuri corespunzatoare pentru imbunitatire, medici de familie,
medici specialisti etc.

f) colaboreaza cu medicii in vederea stabilirii diagnosticului si aplicarii corespunzitoare;
g) organizeaza consultatii medicale de specialitate;

h) organizeaza si raspunde de activitatea de recuperare medicald (terapie cu agenti fizici,
ergoterapie etc);

i) controleazd, indrumi si raspunde de aplicarea masurilor de igiend si antiepidemice in
vederea infectiilor interioare;
j) intocmeste, semneazi $i controleaza condica de medicamente pentru aparatul de
urgenta si pentru beneficiarii pe care-i ingrijeste;

k) controleazi aparatul de urgenta privind termenele de valabilitate a medicamentelor s
materialelor sanitare si registrului pentru eliberarea acestora;

I) supravegheazi evolutia tratamentelor medicale pe care le prescrie beneficiarilor pe
care-i ingrijeste;

m) rdspunde de buna utilizare si interetinere a aparaturii, instrumentarului si intregului
inventar al compartimentului:

n) efectueazd permanent activitatea de educatie sanitard a beneficiarilor si raspunde de
respectarea principiilor care stau la baza cresterii calitatii serviciului; 0) face propuneri
de imbunatitire a activitaii in vederea cresterii calitatii serviciului;

p) izoleaza beneficiarii contagiosi in locuri special amenajate;

q) controleazi si rispunde permanent de disciplina, tinuta corects si comportamentul
personalului si al benefiarilor care-i ingrijeste;

r) informeaza conducerea Centrului asupra activitatii compartimentului;

s) asigurd respectarea regulilor de internare in centru a beneficiarilor;

t) respectd R.O.F. si R.I. al Centrului pentru Persoanele Varstnice Cervenia;

u) are un comportament corect, civilizat, colegial in raporturile cu colegii de munca,
fiind interzise certurile de orice natura sau ridicarea tonului atit de beneficiari cat si in
fata acestora;

v) are obligatia si pastreze confidentialitatea problemelor de serviciu atunci cand
interesele institutiei si persoanel in dificultate cer acest lucru;

W) are obligatia de a semna zilnic in condica de prezenta cu mentionarea orei de venire
s1 de plecare din serviciu;

X) respecta graficul de tura stabilit;

y) nu va parasi locul de munca firs aprobarea $efului de centru;

z) schimbarea turei de lucru se va solicita in cerere scrisd si aprobati de Seful de centru;
aa) are obligatia de a respecta programarea concediului de odihni planificat Ia inceputul
anului;

bb) este interzis fumatul, venirea la serviciu in stare de ebrietate si consumul de biuturi
alcoolice in timpul programului de lucru:

cc) are obligatia sd apere patrimoniu institutiei si sa propund masuri de reglementare a
situatiei;



dd) isi insuseste si respecta normele de securitate si sinitate in muncj prevazute in
Legea 319/2006 si normele de aplicare a acestora;
ee) isi insugeste si respecta normele generale de aparare impotriva incendiilor, Legea nr.
307/2006;
ff) Respecta drepturile beneficiarilor:

- culege informatii privind respectarea drepturilor beneficiarilor

— informatiile sunt colectate din surse autorizate (drepturile inscrise in Constitutia
Romaniei, Conventia ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilititi, Conventia
Europeana cu privire 1a Drepturile Omului, Carta Drepturilor beneficiarilor, legislatia
specifica in vigoare).

- urmdreste respectarea drepturilor beneficiarilor

— identificarea situatiilor de incalcare a drepturilor beneficiarilor se face cu
promptitudine, conform procedurii interne;
gg) Intocmeste documente de evidentd si raportarea activitatii:

- in functie de tipul documentului de intocmit informatiile sunt selectate corect,
cu discerndmant, astfel incat si fie relevante in raport cu scopul urmarit;

- rapoartele intocmite sunt complete, contin toate informatiile necesare, sunt
redactate intr-un limbaj clar si concis;

- raportarea verbald este realizatd prin mijloace adecvate (direct, telefonic etc.)
persoanelor autorizate (Sefii ierarhici, beneficiari).
hh) Aplicarea normelor de securitate si sanitate in muncs (NSSM) si de prevenire si
stingere a incendiilor (PSI):
®m aplicarea normelor de securitate si sdndtate in munci

- munca este executatd cu atentie, astfel incat si se evite eventualele accidente;

- fiecare operatie cu potential de accidentare se realizeazi cu mults atentie,
solicitandu-se sprijinul tuturor persoanlelor necesare;

- aparatele si echipamentele sunt exploatate si depozitate in conditii de siguranti,
respectand intocmai regulamentele de exploatare si NSSM specifice locului de munca;

- Starea echipamentului de lucru si cel de securitate si santate a muncij este
verificatd zilnic pentru a corespunde tuturor normelor in vigoare;

- legislatia i normele de securitate $i sdndtate in munci sunt insugsite si aplicate cu
strictete, conform cerintelor de la locul de munci;
ii) Aplicarea normelor PSI

- munca este desfisurati in sigurantd si in acord cu specificul activitatii si cu
prevederile PSI in vigoare;

- responsabilitdtile si sarcinile referitoare Ia aplicarea PSI sunt aplicate
corespunzator in activitatea zilnic;

- echipamentul PSI este folosit si depozitat conform specificului locului de
muncai;

- starea echipamentului PSI este verificats zilnic pentru a corespunde tuturor
normelor in vigoare:

- sesizeaza, elimini si/sau raporteaza pericolele care apar la locul de munca;



- pericolele care apar la locul de munci sunt raportate in timp util pentru
interventie;

- pericolele identificate sunt raportate persoanei competente s ia masuri, conform
instructiunilor;

- Starea echipamentelor de securitate si sinitate in muncs si PSI este raportata
persoanelor abilitate prin procedura specifica locului de muncé;
Jj) Respectarea procedurilor de urgentd si evacuare:

- In cazul semnalizirii unui accident sunt anuntate prompt persoanelor abilitate
PSI precum si serviciile de urgenta;

- procedurile de urgenta si evacuare sunt intelese si aplicate corespunzitor;

- primul ajutor este acordat rapid, in functie de tipul accidentului, cu utilizarea
materialelor sanitare specifice;

- planul de evacuare a locului de munci este respectat intocmai in caz de urgenta.
kk) Alte sarcini:
- respecta ordinea si disciplina la locul de muncs sl promoveaza un comportament
civilizat in raport cu colegii si sefii — comunicarea se realizeaza intr-o manier civilizata,
politicoasi, cu evitarea conflictelor;
- se autodeclara in caz de imbolnavire;
- are obligatia de a pastra confidentialitatea faptelor cu carcater personal si protejarea
imaginii beneficiarului;
- respecta RI si ROF;
- respecta codul de etica si deontologie profesionali;
- nu furnizeaza date persoanelor fizice, juridice, mass media;
- are obligatia de a purta echipament curat si adecvat;
- anual 1si efectueazd analizele medicale obligatorii, control psihiatric, control
psihologic, control la medicul de familie;
- eXecutd orice alte sarcini pe care le primeste pe scard ierarhici pentru interesele
institutiei.
(4) Atributiile specifice pentru asistent social:
a) elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea institutiei sau a altor
institutii abilitate
b) respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii din
centru in relatiile cu mass-media, respecti deciziile conducerii centrului;
¢) isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind asistentd sociald a
persoanelor Varstnice;
d) respectd normele de protectia muncii si de sanitate potrivit reglementirilor in
vigoare;
e) respecta normele de prevenire si stingere a incendiilor;
f) respectd Regulamentul de Organizare si functionare, Regulamentul Intern al Centrului
si Codul de conduita etici si profesionald a personalului contractual:
g) indeplineste si alte atributii i sarcini la solicitarea sefului de centru, directorului
general adjunct, directorului general, care au legdturd cu specificul activitatii



compartimentului si al DGASPC Teleorman s pune in aplicare modificarile legislative
ulterioare;
h) réspunde pentruy nerespectarea atributiilor din fisa postului, conform legii.

m Atributii specifice ce revin angajatului:

a) realizeaza informarea si consilierea persoanei Varstnice beneficiare privind
drepturile si obligatiile acesteia, tipul de sprijin disponibil, serviciile sociale si
modalitétile de obtinere;

b) colaboreazi cu serviciile din cadrul DGASPC Teleorman in ceea ce priveste
desfasurarea activitatii in domeniu;

¢) colaboreazi permanent cu echipa multidisciplinara, dar si cu alte institutii in
implementarea planului de activitati;

d) realizeazi evaluarea nevoilor beneficiarilor din cadrul clubului in colaborare cu
echipa multidisciplinara;

e) stimuleaza participarea persoanelor Varstnice la viatd socials, participd la
organizarea de activitati de petrecerea a timpului liber:

f) ofera consiliere sociali persoanelor Vérstnice:;

g) organizeazj excursil, vizite, activititi distractive, jocuri de societate, precum si
activitati cultural-artistice, cu ocazia diferitelor sarbitori nationale sau religioase, a
aniversarilor sau a zilelor onomastice ale beneficiarilor din centru;

h) intocmeste si actualizeazi documentatia referitoare la incadrarea persoanei
Varstnice in programul centrulu; $1 consemneazi toate aspectele observate, in termenul
prevazut de lege;

i) elaboreazi periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea sefului de centru,
directorului general adjunct, directorului general al DGASPC Teleorman sau a altor
institutii abilitate;

J) efectueazi demersuri sl intocmeste documentatia referitoare la acordarea serviciilor
sociale persoanelor Varstnice care au solicitat includerea in programul centrului;

k) inregistreaza solicitarile, sesizarile, petitiile adresate Centrului de servicii sociale
si realizeaza baze de date cu beneficiarii

(5) Atributii specifice pentru asistent medical

a)  evalueazi beneficiarii Ia internarea in centru si pe durata masurii de protectie prin
intocmirea si reactualizarea PIP:

b)  isi desfisoari activitatea in mod responsabil conform reglementdrilor profesionale
cerintelor postului;

¢)  acordi prim ajutor in situatie de urgentd chemand medicul;

d)  prezintd medicului beneficiarul, internat sau venit la consultatie, pentru
examinare, si 1l informeaza despre starea observatj in functie de nevoile acestuia;

€)  participi la examinarea de citre medic a persoanelor gizduite la centru,
informandu-1 asupra stirij si evolutiei acestora si executs indicatiile medicului cu privire
la efectuarea tratamentuluj si a analizelor medicale, la regimul alimentar si la igiena
persoanelor respective;

f) noteaza recomandarile ficute de medic in fisa de monitorizare;



g)  raspunde de ingrijirea beneficiarilor bolnavi din izolator;

h) supravegheaza efectuarea toaletei, schimbrii lenjeriei de corp si pat, a schimbirii
pozitiei beneficiarului bolnav a cresrii conditiilor pentru satisfacerea nevoilor fiziologice
ale beneficiarilor internati;

i) observa apetitul beneficiarilor internati, supravegheazi distribuirea alimentelor
conform dietei recomandate de medic, desemneazi persoana care alimenteazg
beneficiarii dependenti s supravegheazi alimentatia acestora;

1) efectueazd urmitoarele tehnici medicale: administrare de medicamente pe cale
orala, injectabila (intramusculara, intravenoasa, subcutanatd) cutanati, prin sondaje,
efectuarea de perfuzii (cu sau fird montare de branule), efectuarea de pansamente,
resuscitare cardio-respiratorie in caz de nevoie; masurarea constantelor biologice de tip
TA, temperatura, diureza, puls, respiratie si inregistrarea lor in foaia de monitorizare a
beneficiarului;

k)  efectueazi procedurile terapeutice, tratamente si investigatiile la indicatia
medicului;

1) acordd primul ajutor in situatii de urgents si cheami medicul;

m) observa simptomele starea beneficiarilor internati, pe care le noteazi si le
comunicd medicului;

n)  administreaza personal medicatia, efectueazi tratamente conform prescriptiei
medicale ;

0)  recolteazi produse biologice pentru examenele de laborator atunci cand medicul
solicita acest lucru;

P)  pregiteste beneficiarul si il insotete atunci cAnd medicul recomanda internarea in
spital, sau investigatii in centrele medicale;

q)  efectueazi verbal $i In scris predarea serviciului in cadrul raportului de turs;

r) supervizeaza si coordoneaza activitatile desfisurate de infirmiere;

S)  supravegheazi colectarea materialelor si instrumentarului de unics folosint3
utilizat si se asigura de depozitarea acestora in vederea distrugerii;

t) pregateste materialele instrumentarului in vederea sterilizarii;

u)  depisteazi beneficiarii cu afectiuni infecto — contagioase si ia masuri de izolare a
acestora;

v)  efectueazi controlul epidemiologic de sosire in unitate a beneficiarului;

W)  acordi in lipsa medicului, ajutor de urgenta, se ingrijeste de transportul bolnavuluj
la unitatea sanitari de specialitate, raporteaza sefului de centru, la revenirea in unitate,
asupra ajutorului de urgenti acordat dar sl cu privire la evolutia stdrii de sinitate a
bolnavului respectiv, la unitatea la care a fost intenat;

X respecta secretul profesional st codul de etici al asistentului medical;

y)  rdspunde de preluarea medicamentelor scrise pe condicd, de distribuirea lor
corectd si complets;

z) organizeaza si desfdsoars programe de educatie sanitara;

aa) efectueaza tratamentele, imunizirile si testirile biologice conform prescriptiilor
medicale;

bb)  participa, raspunde in cadru] echipei la desfasurarea diferitelor actiuni colective
vaccinari, examene de bilant clinic, aplicarea masurilor de luptd in focar, campanii de
profilaxie de combatere a bolilor transmisibile;

cc)  controleaza, verificd, reorganizeazi aprovizionarea periodicd cu materiale
specifice activitatii antiepidemice;

dd) participi la acordarea ingrijirilor paleative(cei care sunt pe moarte);



ee)  verific prin sondaj corectitudinea distribuirii mesei la beneficiari

ff)  executd si alte sarcini trasate de catre medic sau de conducerea institutiei;

g8) actioneazi in conformitate cu S.S.C. existente, asumandu-si  rolurile
corespunzatoare;

hh) aduce la cunostint conducerii centrului orice disfunctiuni intalnite care pot aduce
prejudicii sdnatatii beneficiarilor din institutie;

i)  respecta R.O.F. st R.I. al Centrului pentru Persoanele Vérstnice Cervenia;

Ji)  respectd programul de munca, graficul de ture stabilit de seful de centru;

kk)  respecti codul de etica al Ordinulu Asistentilor Medicali:

II)  poartd echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara,
care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru péstrarea igienei si a aspectului
estetic personal;

mm) supravegheaza modul de desfasurare a vizitei apartinatorilor in vederea respectarii
regulamentului de ordine interioara;

nn) se preocupi de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau
alte forme de educatie continua si conform cerintelor postului;

00) schimbarea turei de lucru se va solicita cu cerere scrisi si aprobati de citre geful
de centru;

Pp) primeste si solutioneazd alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
terarhicd, in limita competentelor profesionale pe care le are.

qq) are obligatia de a semna zilnjc in condica de prezenti cu mentionarea orei de
venire si de plecare din serviciu:

rr)  Respecti ordinea si disciplina la locul de muncd, foloseste integral si cu maxims
eficientd timpul de munci;

ss) Isi desfasoari activitatea in mod resonsabil, conform reglementarilor profesionale
si cerintelor postului;

tt)  Prezentarea la serviciu cu deplind capacitate de munca pentru a efectua servicii la
parametrii de calitate impusi;

uu) nu va parasi locul de muncs farad aprobarea sefului de centru;

vv) are obligatia de a respectd programarea concediului de odihna planificat la
inceputul anului;

WW) confectioneaza materialul moale(tampoane, comprese, atd) si pregiteste pentru
sterilizare materialul moale;

XX) respectd permanent si rdspunde de aplicarea normelor de igiend in special de
spalarea si dezinfectia mainilor, cat si a regulilor de tehnicd asepticd in efectuarea
tratamentelor prescrise;

yy) raspunde de curatenia saloanelor, controleazi igiena benficiarilor;

zz)  respectd misurile de izolare stabilite;

aaa) declard imediat sefului de centru orice imbolnavire acuta pe care o prezinti
precum si bolile transmisibile apdrute la membrii familie sale;

bbb) supravegheazi $i ia masuri de respectire a normelor de igiena de citre vizitatori
(portul echipamentului, evitarea aglomeararii in camere);

cce) supravegheazd mentinerea conditiilor de igiena si a toaletei beneficiarilor
imobilizati;

ddd) supravegheazi curdtenia si dezinfectia mainilor ca si portul echipamentului de
protectie de catre infirmiere, in cazul in care acestea sunt folosite la transportul,
distribuirea alimentelor;

eee) este interzis fumatul, venirea la serviciu in stare de ebrietate §i consumul de



bauturi alcoolice in timpul programului de lucru:

fff)

are obligatia si apere patrimoniu institutiei i sa propuna masuri de reglementare a

situatiei;

2gg)

isi Insuseste si respects normele de securitate si sanitate in muncj prevazute in

Legea 319/2006 si normele de aplicare a acestora;

hhh)

Isi insuseste si respects normele generale de aparare impotriva incendiilor, Legea

nr. 307/2006.
(6)Atributii specifice pentru infirmiers

f)

9)

h)

)

K)

preia beneficiarii de la tura precedentd, urmireste toate problemele apérute
(medical, numeric, igienic, inventar);

respecta regulile de igiena la locul de muncd, curdtenia si ordinea;

participa, impreuna cu asistentul medical, la toaleta asistatilor, culcarea Ior,
Supravegherea in timpul somnului, plimbarilor:

acorda ingrijiri de igiena corporala(igiena tegumentelor, igiena mucoaselor, igiena
fecalelor, baia totala/partiala, imbracarea/dezbracarea);

ajuta beneficiarii la satisfacerea nevoilor fiziologice (ajutarea persoanelor
imobilizate este efectuata prin utilizarea obiectelor specifice- olita, urinar, plosca);
supravegheaza permanent curdfenia asistatilor, schimbandu-i ori de cate ori este
nevoie:

mentine igiena lenjeriei persoanei asistate (lenjeria din patul ocupat/neocupat este
schimbata periodic/ori de cate orj este necesar prin aplicarea tehnicilor specifice);
participa la alimentarea asistatilor respectind conditiile de igiena sub
supravegherea asistentului medical:

transporta alimentele de la oficiu Ia patul beneficiarului, respectdnd dieta si
normele igienico-sanitare;

pregateste beneficiarul dependent pentru alimentare si hidratare (informeaza
asupra meniului, respectd indicatiile si recomandarile specialistilor, tine cont de
criteriile estetice si de particularitatile persoanei ingrijite);

ajuta beneficiarii la activitatea de hranire si hidratare — sprijinirea se acorda pe
baza evaluarii autonomie;j personale in hranire si a starii de Sanatate a acestora;
preda lenjeria murdara, o preia pe cea curata, raspunde de inventarul asistatilor sj
al camerelor:

m) colecteaza lenjeria si rufele murdare — colectat corect, in saci/ containere speciale

n)

si depozitata in spatii special destinate;

transporta rufele murdare — circuitul de transport al rufelor murdare este respectat
Cu rigurozitate, cu respectarea  normelor  igienico-sanitare specifice,
preia/distribuie rufele curate;

pastreaza in bune conditii lenjeria si o reconditioneaza Ia nevoie;

efectueaza si raspunde de curdtenia in camere, hol, scari, sala de mese, sala de
relaxare;

igienizeaza camera sj spatiile comune — activitatea de igienizare si curitenie este
efectuata conform normelor igienico-sanitare, este efectuata zilnjc prin utilizarea
de materiale specifice, igienizarea circuitelor functionale €ste respectata cu
strictete;

igienizarea obiectelor beneficiarilor — obiecte personale ( pieptene, perie, periuta
de dinti, foarfece de unghii, lenjerie etc) si alte obiecte specifice varstei
beneficiarului necesare satisfacerij nevoilor fiziologice ( olita, urinar, plosca) si
vesela — sunt curatate sj dezinfectate conform normelor specifice;



S) ia masuri de asigurire a securitatii asistatilor;

t) informeaza asistentul medical de orice modificare a starii generale a asistatilor:

u) identifica starea de sanatate a beneficiarului — eventualele modificari in starea de
sanatate a beneficiarului sunt identificate corect, pentru a fi transmise in timp util
medicului/assitentului medical;

V) urmdreste starea de sanatate a beneficiaruluj — informarea asupra modificarilor
starii de sanatate se face cu promptitudine;

W) pregateste beneficiarul pentru investigatii medicale — pregatirea se face in mod
adecvat tipului de investigatie, comunicat de personalul specializat;

X) ajuta asistentul medical la recoltarea produselor biologice si administrarea
tratamentului;

y) aplica proceduri de interventie in stari critice ale beneficiarului — anuntirea
medicului/asistentului medical se face cu discerndmant, rapiditate si sigurants;

z) informeazi compartimentul administrativ de orice defectiune aparauta in camere :

aa)respectd programul zilnic al beneficiarilor:
activitatile specifice se face respectand prevederile planului individualizat de

asistentd si ingrijire;

bb) ajuta asistentul/lucratorul social in desfdsurarea programului educativ;

cc) insoteste asistentul medical ]a examindrile medicale de specialitate ale asistatilor:

dd)transportul persoanei ingrijite se face cu grija, adecvat specificului acestuia, cu
corectitudine si rabdare, conform tehnicilor specifice;

ee)ajuta la tranportul decedatilor — cy respectarea regulamentului unitgii, dezinfectia
spatiului in care a survenit decesul se efectueaza constiincios si corect;

ff) mobilizeaza beneficiarij — tipul de mobilizare identificat, conform indicatiilor
echipei medicale si de particularitatile beneficiarului, mobilizarea este efectuatd
prin utilizarea corecta a accesoriilor specifice;

gg)respectd drepturile beneficiarilor:

hh)culege informatii despre respectarea drepturilor beneficiarilor — informatiile sunt
colectate din surse autorizate (drepturile inscrise in Constitutia Romaniei,
Conventia ONU cu privire Ia drepturile persoanelor cu dizabilitai, Conventia
Europeana cu privire la Drepturile Omului, Carta Drepturilor beneficiarilor,
legislatia specifica in vigoare);

i) urméreste respectarea drepturilor beneficiarilor — identificarea situatiilor de
incalcare a drepturilor se face cu promptitudine, conform procedurii interne;

i) intocmeste documente de evidenta si raportarea activitatii:

kk)in functie de tipul documentului de intocmit informatiile sunt selectate corect, cu
discernamant, astfel incat sa fie relevante in raport cu scopul urmarit;

Il rapoartele intocmite sunt complete, contin informatiile necesare, sunt redactate
intr-un limbaj clar si concis;

mm) raportarea verbala este realizata prin mijloace adecvate (direct, telefonic
etc.) persoanelor autorizate (sefii ierarhici, beneficiari);

nn)aplicarea normelor de securitate si sdndtate in munca (NSSM) si de prevenire si
stingere a incendiilor (PSI)
aplicarea normelor de securitate si sdndtate in munca;
Munca este executata cu atentie, astfel incit sa se evite eventualelor accidente;
fiecare operatie cu potential de accidentare se realizeaza cu multa atentie,

solicitandu-se sprijinul tuturor persoanelor necesare;

aparatele si echipamentele sunt exploatate si depozitate in conditij de sigurant3,



respectand intocmai regulamentele de exploatare si NSSM specifice locului de munci;
E Starea echipamentului de lucru si cel de securitate si santate a muncii este
verificata zilnic pentru a corespunde tuturor normelor legale in vigoare;
- legislatia si normele de securitate $1 sdndtate in munca sunt insusite sj aplicate cu
strictete, conform cerintelor de la locul de munca;
0o)Aplicarea normelor PSI;
- munca este desfasuratd in sigurantd si in acord cu specficul activititii si cu
prevederile PSI in vigoare;
- responsabilitdfile si sarcinile referitoare Ia aplicarea PSI sunt aplicate
corespunzator in activitatea zilnica;
- echipamentul PSI este folosit si depozitat conform specificului locului de munci;
- starea echipamentului PSI este verificata zilnic pentru a corespunde normelor
legale in vigoare;
- sesizeaza, elimina si/sau raporteaza pericolele care apar la locul de munca;
- pericolele care apar la locul de muncd sunt raportate in timp util pentru
interventie;
- pericolele identificate sunt raportate persoanei competente sa ia masuri, conform
instructiunilor;
. stare echipamentelor de securitate si sdndtate in munca si PSI este raportata
persoanelor abilitate prin procedura specifica locului de munci;
pp)Respectarea procedurilor de urgenta si evacuare;
- in cazul semnalizarii unui accident sunt anuntate prompt persoanele abilitate PS]
precum si serviciile de urgenta;
- procedurile de urgents si evacuare sunt intelese si aplicate corespunzator;
- primul ajutor este acordat rapid, in functie de tipul accidentului, cu utilizarea
materialelor sanitare specifice;
: planul de evacuare a loculuj de munca este repectat intocmai in caz de urgenti;
qq)Identifica formele de comunicare adecvata si utilizeaza limbajul specific;
- decodificarea mesajelor verbale si non-verbale ale beneficiarilor se face cu
exactitate;
- limbajul specific utilizat este in concordanta cu abilitatile de comunicare ale
beneficiarului;
rr) Alte sarcini:
- in cazul nerespectirii schimbului anunti seful centrului sj asistentul de tura;
- predarea turei si a bunurilor se consemneaza in procese verbale pe baza de
semnaturi;
- respecta ordinea si disciplina la locul de MUnNca si promoveaza un comportament
civilizat in relatiile cu colegii si sefii; comunicarea se realizeaza intr-o maniera
civilizata, politicoasa, cu evitarea conflictelor;
- se autodeclara in caz de imbolnavire:
- are obligatia de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal si
protejarea imaginii beneficiarului;
- respectd RI si ROF;
- respectd codul de etica si deontologie profesionala;
- nu furnizeaza date persoanelor fizice, juridice, mass media;
- respecta programul de lucru conform graficului stabilit;
- anuni{a seful ierarhic cu privire Ia orice modificare a graficului de lucru;
- are obligatia de a purta echipament curat sau adecvat;



- nu pardseste locul de munci fird avizul sefilor;

- anual isi efectueaza analizele medicale obligatorii, control psihiatric, control
psihologic, control la medicul de familie;

- executa orice alte sarcini pe care le primeste pe scara ierarhica pentru intersele
institutiei.

ss) are obligatia sa apere patrimoniu institutiei si sa propuna masuri de reglementare a
situatiei;

tt) isi Tnsuseste si respectd normele de securitate §i sdnitate in munca prevazute in
Legea 319/2006 si normele de aplicare a acestora;

uu)isi insuseste si respectd normele generale de aparare impotriva incendiilor, Legea
nr. 307/2006.

(7) Atributii specifice pentru ingrijitoare:

a) efectueaza zilnic curdfenia in conditii corespunzatore a spatiului repartizat si
raspunde de stare de igiena a camerelor beneficiarilor, coridoarelor, oficiilor,
scarilor, usilor, ferestrelor etc.,

b) efectueaza dezinfectia curenta a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare,
plostilor, urinarelor si pastrarea lor corespunzatoare;

C) curata si dezinfecteazi zilnic, ori de cate ori este nevoie, baile/WC-urile cu
materiale/ustensile folosite numai in aceste locuri;

d) transporta, pe circuitul stabilit, gunoiul si reziduurile alimentare in conditii
corespunzatoare, raspunde de depunerea lor corecta in recipiente, curata,
dezinfecteaza pubelele in care se pastreaza si se transporta acestea;

e) efectueaza aerisirea periodica a camerelor;

f) indeplineste toate indicatiile asistentei privind intretinerea curdteniei, salubritatii
si dezinfectiei;

g) respectd permanent regulile de igiena personali si declara asistentei imbolnavirile
pe care le prezintd personal sau imbolnavirile survenite la membrii de familie

h) poarta in permanenta echipamentul de protectie stabilit pe care il schimba ori de
cate ori este nevoie

1) pentru transportul igienic al alimentelor de la bucatarie, asigurd spalarea,
dezinfectia si pastrarea igienica a veselei si tacamurilor, curdtenia oficiului si a
salil de mese

j) raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curdtenie ce le are
personal in grija, precum si a celor care se folosesc in comun ;

k) transporta cadavrele in incaperea destinata acestora si ajuta la dezbracarea,
etichetarea cadavrelor pentru a fi trimise la morga in conditiile cerute, sub
Supravegherea asistentei medicale:

1) la transportul cadavrelor va folosi obligatoriu echipament special de protectie (
halat de protectie si manusi);

m)va avea un comportament etic fatd de beneficiar, apartinitorii acestuia s fatad de
personalul medico-sanitar;

n) participa la instruirile periodice privind normele de igiena si protectia muncii;

0) respecta atributiile Conform Ordinului MS nr.219/01.04.2002 privind depozitarea
si gestionarea deseurilor rezultate din activitdtile medicale:

- aplica procedurile stipulate de codul de procedura;

- asigura transportul deseurilor pe circuitul stabilit de codul de procedura;

- aplica metodologia de investigatie, sondaj pentru determinarea cantitatilor
produse de deseuri in vederea completarii bazei de date si a evidentej gestiunii



deseurilor;
E executa alte sarcini de serviciu la solicitarea asistentei.

p) aplicarea normelor de securitate si sdnatate in munca (NSSM) si de prevenirea si

stingerea incendiilor (PSI)- aplicarea normelor de securitate si sdndtate in munca

- munca este executata cu atentie, astfel incét sa se evite eventualele accidente
- fiecare operatie cu potential de accidentare se realizeaza cu multa atentie,
solicitandu-se sprijinul tuturor persoanelor necesare;
- aparatele si echipamentele sunt exploatate si depozitate in conditii de sigurant3,
respectand intocmai regulamentele de exploatare si NSSM specifice locului de munca;
- starea echipamentului de lucru si cel de securitate si sdndtate a muncii este
verificata zilnic pentru a corespunde tuturor normelor in vigoare;
- legislatia si normele de securitate s1 sdndtate in munca sunt insusite s aplicate cu
strictete, conform cerintelor la locul de munca

q) aplicarea normelor PSI;
- munca este desfisurati in sigurantd si in acord cu specificul activitatii si cu
prevederile PSI in vigoare;
- responsabilitdtile si sarcinile referitoare la aplicarea PSI sunt aplicate
corespunzator in activitatea zilnica;
- echipamentul PSI este folosit si depozitat conform specificului loculuj de muncs;
- Starea echipamentului PSI este verificat zilnic pentru a corespunde tuturor
normelor in vigoare;
- sesizeaza, elimini si/sau raporteaza pericolele care apar la locu] de muncé;
- pericolele care apar la locul de muncad sunt raportate in timp util pentru
interventie;
- pericolele identificate sunt Taportate persoanei competente sa ia masuri conform
instructiunilor;
- stare echipamentelor de securitate si sdndtate in munca si PSI este raportatat
persoanelor abilitate prin procedura specifica locului de munci.

I) respectarea procedurilor de urgentd si de evacuare
- in cazul semnalizarii unui accident sunt anuntite prompt persoanele abilitate PSI
precum si serviciile de urgenta;
- procedurile de urgents si evacuare sunt intelese si aplicate corespunzator;
- primul ajutor este acordat rapid, in functie de tipul accidentului, cu utilizarea
materialelor sanitare specifice;
- planul de evacuare a loculuj de munca este respectat intocmai in caz de urgenta;

s) Identifica forme de comunicare adecvata si utilizeaza limbajul specific:
- decodificarea mesajelor verbale si non-verbale aje beneficiarilor se face cu
exactitate;
- limbajul specific utilizat este in concordanta cu abilitatile de comunicare ale
beneficiarului.

t) alte sarcini:
- in cazul nerespectirii schimbuluj anunta seful centrului si asistenta de tura;
- predarea turei si a bunurilor se consemneaza in procese verbale pe baza de
Semnatura;
- respecta ordinea si disciplina la locul de munca si promoveaza un comportament
civilizat in relatiile cu colegii si sefii; comunicarea se realizeaza intr-o maniera
civilizata, politicoasa, cu evitarea conflictelor;
= se autodeclara in caz de imbolnavire;



- are obligati de pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal si protejarea
imaginii beneficiarului;
- respecta RI si ROF;
- respectd codul de etica si deontologie profesionala;
. nu furnizeaza date persoanelor fizice, juridice, mass media;
- respectd programul de lucru conform graficului stabilit;
- anuntd seful ierarhic cu privire la orice modificare a graficului de lucru;
- are obligatia de a purta echipament curat si adecvat;
- nu paraseste locul de munci fir avizul sefilor;
- anual isi efectueaza analizele medicale obligatorii, control psihiatric, control
psihologic, control la medicul de familie;
- executa orice alte sarcini pe care le primeste pe scara ierarhica pentru interesele
institutiei.
u) isi insuseste si respecta normele de securitate si sinitate in munca prevazute in
Legea 319/2006 si normele de aplicare a acestora;
v) isi insuseste si respecta normele generale de aparare impotriva incendiilor, Legea
nr. 307/2006;
(8)Atributii specifice pentru kinetoterapeut
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
Iespectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din ale centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse etc.
€) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului toate situatiile care pun in pericol siguranti
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament si a
standardelor minime de calitate aplicabile;
e) face propuneri de imbunétatire a activitagii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectdrii legislatiei;
f) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;
g) respecti programul de lucru, si programarea concediuluj de odihna;
h) se prezinti la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua serviciul la
parametrii de calitate impusi;
i) la inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezenta;
j) respecta ordinea si disciplina la locul de muncd, foloseste integral si cu maxima
eficienta timpul de munca;
k) se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si
intocmai a sarcinilor prevazute in fisa postului;
) supravegheaza starea persoanelor virstnice asistate pe perioada procedurilor
conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate :
m) supravegheaza si inregistreaza in permanenta datele despre starea persoanei
varstnice asistate sj informeazi medicul asupra modificarilor intervenite;
n) respectd prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament ;
0) informeazi si instruieste persoanele Virstnice asistate asupra tratamentului pe
care il efectueaza, asupra efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot
aparea
p) stabileste programul de kinetoterapie care este urmat de pacient;
) aplica procedurile de masaj, in vederea recuperarii  medicale, conform



prescriptiilor medicului sj raspunde de respectarea parametrilor tehnici ai fiecarei
probe ;
r) manifesta permanent o atitudine plind de solicitudine fatd de persoana varstnica -
8) consemenaza pe fisele de tratament procedurile efectuate persoanelor Varstnice
asistate ;
Y tine evidenta tratamentelor sj procedurilor efectuate, evalueaza si reevalueaza in
timp progresele facute de pacient, adapteaza planul de tratament in functie de
evoulutia pacientulu; ;
u) ca membru al echipei profesionale, stabileste obiectivele specifice, programul de
lucru, locul de desfasurare in vederea educarii, reeducarii unor deficiente, prevenirea
Sau recuperarea unor dizabilititi ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui
segment al corpului ;
v) asigurd si rispunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica
actul terapeutic ;
w) utilizeaza si pistreaz3 in bune conditii aparatura din dotare ;
X) pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile :
y) se preocupa de aprovizionarea sj utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la
aplicarea masajului ;
Z) asista si se implica in programul de kinetoterapie ;
aa) are obligatia sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele
si informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei
profesionale;
bb) respecta drepturile beneficiarilor:
- culege informatii privind respectarea drepturilor beneficiarilor — informatiile sunt
colectate din surse autorizate ( drepturile inscrise in Constitutia Romaniei, Conventia
ONU cu privire 1a drepturile persoanelor cu dizabilitati, Conventia Europeana cu privire
la Drepturile Omului, Carta Drepturilor beneficiarilor, legislatia specifica in vigoare);
- urmareste respectarea drepturilor beneficiarilor — identificarea situatiilor de
incalcare a drepturilor beneficiarilor se face cu promptitudine, conform procedurii
interne.
cc) intocmeste documente de evidenta si raportarea activitatii:
- in functie de tipul documentuluj de intocmit informatiile sunt selectate corect, cu
discernamant, astfel incat sa fie relevante in raport cu scopul urmarit;
- rapoartele intocmite sunt complete, contin toate informatiile necesare, sunt
redactate intr-un limbaj clar si concis;
- faportarea verbala este realizata prin mijloace adecvate (direct, telefoni,etc.)
persoanelor autorizate (Sefii ierarhici, beneficiari).
dd) aplicarea normelor de securitate $i sdndtate in munca (NSSM) si de prevenire si
stingere a incendiilor (PSI):
. Mmunca este executata cu atentie, astfel incat sa se evite eventualele accidente s
- fiecare operatie cu potential de accidentare se realizeaza cu multa atentie,
solicitandu-se sprijinul tuturor persoanelor necesare;
- aparatele si echipamentele sunt exploatate si depozitate in conditii de sigurant3,
respectand intocmai regulamentele de exploatare si NSSM specfice loculuj de munca;
- starea echipamentului de lucru si cel de securitate si santate a MUuncii este
verificata zilnic pentru a corespunde tuturor normelor legale in vigoare;
- legislatia si normele de securitate si sdnitate in munca sunt insusite si aplicate cu
strictete, conform cerintelor de la locul de munca;



ee) aplicarea normelor PSI:
- munca este desfisurati in sigurantd si in acord cu specificul activitatii si cu
prevederile PSI in vigoare;
- echipamentul PSI este folosit si depozitat conform specificului locului de munci;
- Starea echipamentului PSI este verificata zilnic pentru a corespunde tuturor
normelor legale in vigoare;
- sesizeaza, elimina si/sau raporteaza pericolele care apar la locul de munca;
. pericolele care apar la locul de munci sunt raportate in timp util pentru
interventie;
- pericolele identificate sunt raportate persoanei competente sa ia masuri, conform
instructiunilor;
- Starea echipamentelor de securitate $i sdndtate in munca si PSI este raportata
persoanelor abilitate prin procedura specifica locului de munca:
ff) respectarea procedurilor de urgenta si de evacuare:
- in cazul semnalizarii unuj accident sunt anuntite prompt persoanele abilitate PSI,
precum si serviciile de urgenta;
- procedurile de urgenti si evacuare sunt intelese si aplicate corespunzator;
- primul ajutor este acordat rapid, in functie de tipul accidentului, cu utilizarea
materialelor sanitare specifice;
- planul de evacuare a locului de munca este respectat intocmai in caz de urgenty;
99) identifica formele de comunicare adecvata si utilizeaza limbajul specific:
- decodificare mesajelor verbale si non verbale ale beneficiarilor se face cu
exactitate;
- limbajul specific utilizat este in concordanta cu abilitatile de comunicare ale
beneficiarului;
hh) alte sarcini:
- in cazul nerespectirii schimbului anunti seful centrului sj asistentul de tura;
- predarea turei si a bunurilor se consemneaza in procese verbale pe baza de
semnaturi;
- respecta ordinea si disciplina la locul de munca si promoveaza un comportament
civilizat in relatiile cu colegii si sefii - comunicarea se realizeaza intr-o maniera
civilizata, politicoasa, cu evitarea conflictelor;
- se autodeclara in caz de imbolnavire;
- are obligatia de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal si
protejarea imaginii beneficiarilor;
- respecta RI si ROF;
- respecta codul de etica sj deontologie profesionala;
- nu furnizeaza date persoanelor fizice, juridice, mass media;
- respecta programul de lucru conform graficului stabilit;
- anunta seful ierarhic cu privire la orice modificare a graficuluj de lucru;
- are obligatia de a purta echipament curat si adecvat;
- nu pardseste locul de munca fars avizul sefilor;
- anual isi efectueaza analizele medicale obligatorii, control psihiatric, control
psihologic, control 1a medicul de familie;
- €xecuta orice alte sarcini pe care le primeste pe scara ierarhica pentru interesele
institutiei.

ARTICOLUL 12



()Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire cuprinde:

a) muncitor calificat- (512001)

b) sofer— (832202)

¢) portar (962909)

(2) Atributii cu caracter general:

a)isi desfdsoara activitatea in conformitate cu pregatirea, instruirea, recomandarile
angajatorului, pe linie lerarhica, astfel incit sa nu expuna la pericol de accidentare sau
imbolnavire, atat propria persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile
sau omisiunile sale in timpul activitatii;

b)cunoaste modalitatile de acordare a primului ajutor;

c)cunoaste si respects continutul documentelor relevante pentru munca sa:
misiunea institutiei, ROF, RI, Codul etic procedurile de lucru specifice;

d) pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu;

€) respecta principiile care stau la baza activitatii institutiei regulile deontologice.

(3)Atributii specifice pentru muncitor calificat - bucatar:

a) pregateste mancarurile din retetarul unitatii in conformitate cu standardele in vigoare;

b) se preocupa de pregatirea, in cele mai bune conditij igienico-sanitare, a hranei din
timpul zilei, avand grija sa fie pregatite toate alimentele scoase din magazie, in
functie de numarul de beneficiari din centru;

¢) preia, de la magazia de alimente, L.Z.A. aprobata de catre seful de centru, conform
meniului stabilit pentru ziua respectiva si semneazi L.Z.A.;

d) verifica si se asigurd ca atét produsele preparate, cat si produsele nepreparate sunt
bine pastrate, in conformitate cu normele sanitar-veterinare in vigoare;

e) tine cont, in masura posibilitatilor, de optiunile beneficiarilor in stabilirea proiectului
de meniu;

f) meniul se va intocmji impreuna cu gestionarul, asistentul medical si seful de centru;

g) are grija in permanenta ca meniurile preparate sa fie gustoase si sa aiba aspect placut
si sa corespunda din punct de vedere organoleptic;

h) raspunde de circuitul corect al alimentelor eliberate din magazie si al resturilor
alimentare, precum si de pastrarea lor in conditii corespunzatoare de igiena si
depozitare;

i) recolteazd probele de alimente din hrana pregititi conform meniulyj pentru ziua
respectiva si le pastreazi la temperatura de 4 grade timp de 48 de ore; completeaza
graficul de temperaturi din frigider;

j) nu va permite accesul in bucatarie si in spatiile anexe a altor persoane decit a
personalului de serviciu si a organelor de control din unitate (sef centru, asistent
medical) si a personalului medico-sanitar sau alte organe de control insotite de seful
de centru;

k) nu are voie sa instraineze alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea

Centrului;

1) debaraseaza si asugura curdtenia bucitariei;

m) rdspunde pentru fespectarea standardelor de calitate g preparatelor realizate si
Teéspectarea termenelor de executie a acestora;

n) pastrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii.

0) participa, alituri de asistentul medical, magazionerul, si beneficiari, la intocmirea

meniului saptamanal.

p) respectarea normelor SSM sj PSI;

r) are capacitate de organizare, rigurozitate in intocmirea proiectelor de meniuri;



s) are obligatia de a Ieéspecta programarea concediului de odihna planificat la inceputul
anului;
t) aplicarea normelor de securitate $1 sdndtate in munca (NSSM) si de prevenire si
stingere a incendiilor (PSI):
- munca este executata cu atentie, astfel incat sa se evite eventualele accidente;
- fiecare operatie cu potential de accidentare se realizeaza cu multa atentie,
solicitandu-se sprijinul tuturor persoanelor necesare;
- aparatele si echipamentele sunt exploatate si depozitate in conditij de sigurant3,
respectand intocmai regulamentele de exploatare si NSSM specfice loculuj de munci;
- starea echipamentului de lucru si cel de securitate si s@ndtate a muncii este
verificata zilnic pentru a corespunde tuturor normelor legale in vigoare;
- legislatia si normele de securitate si sdndtate in munca sunt insusite s; aplicate cu
strictete, conform cerintelor de la locul de munca
u) aplicarea normelor PSI:
- munca este desfisurati in sigurantd si in acord cu specificul activititii si cu
prevederile PSI in vigoare;
- echipamentul PSI este folosit si depozitat conform specificului loculuj de munca;
- Starea echipamentului PSI este verificata zilnic pentru a corespunde tuturor
normelor legale in vigoare;
- sesizeazd, elimina si/sau raporteaza pericolele care apar la locul de munca;
- pericolele care apar la locul de munca sunt raportate in timp util pentru
interventie;
x pericolele identificate sunt raportate persoanei competente sa ia masuri, conform
instructiunilor;
- starea echipamentelor de securitate s s@ndtate in munca si PSI este raportata
persoanelor abilitate prin procedura specifica locului de munc;
V) respectarea procedurilor de urgenta si de evacuare:
- in cazul semnalizarii unui accident sunt anuntate prompt persoanele abilitate PSI,
precum si serviciile de urgenta;
- procedurile de urgent3 si evacuare sunt intelese si aplicate corespunzator;
- primul ajutor este acordat rapid, in functie de tipul accidentului, cu utilizarea
materialelor sanitare specifice;
- planul de evacuare a locului de muncs este respectat intocmai in caz de urgenta;
x) alte sarcini:
- in cazul nerespectarii schimbuluj anunid seful centruluj ;
- respecta ordinea si disciplina la locul de muncj sj promoveaza un comportament
civilizat in relatiile cu colegii si sefii - comunicarea se realizeaza intr-o maniera
civilizata, politicoasa, cu evitarea conflictelor;
- se autodeclara in caz de imbolnavire;
- are obligatia de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal si
protejarea imaginii beneficiarilor;
- respectd RI si ROF;
- respectd codul de etica si deontologie profesionala;
- nu furnizeaza date persoanelor fizice, juridice, mass media;
- respecta programul de lucru conform graficului stabilit;
- anunta seful ierarhic cu privire la orice modificare a graficului de lucru;
- are obligatia de a purta echipament curat si adecvat;
- nu paraseste locul de munci fira avizul sefilor;



anual isi efectueaza analizele medicale obligatorii, control psihiatric, control

psihologic, control la medicul de familie;

executa orice alte sarcini pe care le primeste pe scara ierarhica pentru interesele

institutiei.

(4)Atributiile specifice soferului:
pastreazd certificatul de inmatriculare, precum si actele masinii in conditij
corespunzatoare, le prezinti la cerere organelor de control ;
nu paraseste locul de munci decat jn cazuri deosebite si numai cu aprobarea sefului
de centru ;
nu va conduce autovehiculul obosijt sau sub influenta alcoolului, drogurilor,
medicamentelor etc. care reduc capacitatea de conducere;
soferului ii este interzis sa transporte marfuri in afiri celor trecute in documentele
de transport;
soferul va respecta cu strictete itinerariul si instructiunile primite de la geful ierarhic;
soferului ii este interzis sa vorbeasca in numele institutiei fird avizul prealabil al
sefului coordonator z
S€ comporta civilizat in relatiile cu beneficiarii, colegii de serviciu, superiorii
lerarhici si organele de control :
Va cunoaste si va respecti prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile
publice;
atat la plecare cat si la sosirea din Cursa, verifica starea tehnica a autovehiculului,
inclusiv anvelopele;
la sosirea din cursa preda sefului direct Foaia de parcurs completata corespunzator
soferul va duce la indeplinire orice alte dispozitii primite de la seful ierarhic;
soferul raspunde personal de:
Lintegritatea autovehicululuj pe care il are in primire ;
2. integritatea marfurilor transportate ;
3.cheltuirea judicioasa a sumelor primate ca avans de deplasare :
4.intretinerea autovehicululyj ( efectuarea la timp a reviziilor, schimbul de ulej si
filtre, gresarea elementelor ce necesita aceasta operatiune, exploatarea
autovehiculului in conformitatea cu instructiunile prevazute in cartea
tehnica acestuia );
5.fine evidenta valabilitatii tuturor documentelor si verficarilor vehiculului :
respecta cu strictete procedurile de lucru :
are obligatia de a cunoaste aplicarea normelor S.S.M si I.S.U.;
are obligatia de a cunoaste si de a respectd Regulamentul de organizare si
functionare, Regulamentul Intern, Codul de etica, Manualul de proceduri,
Carta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale si orice alte proceduri
interne ale Centruluj pentru Persoanele Varstnice Cervenia;
are obligatia sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional cu respectarea legislatiei
profesionale;
$a nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice si nici sa nu consume
asemenea bauturi in timpul serviciului:
Sa nu absenteze fird motive temeinice si fard sa anunte in prealabil conducerea
institutiei despre aceasta;
va raspunde personal in fatd organelor de drept(politie) de marfurile transportate si
netrecute in documentele de transport;



t) vardspunde in fati legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;
u) are aobligatia de a respectd programarea concediului de odihna planificat la
inceputul anului
V) rezolva si alte sarcini trasate de conducerea Centrului pentru Persoanele Vrstnice
Cervenia;
w) respectd drepturile beneficiarilor:
- drepturile inscrise in Constitutia Romaniei, Conventia ONU cu privire la
drepturile persoanelor cu dizabilititi, Conventia Europeana cu privire la Drepturile
Omului, Carta Drepturilor beneficiarilor, legislatia specifica in vigoare;
- urmdreste respectarea drepturilor beneficiarilor — identificarea situatiilor de
incalcare a drepturilor beneficiarilor se face cu promptitudine, conform procedurii
interne
X) Intocmeste documente de evidenta sj raportarea activitatii:
. in functie de tipul documentului de intocmit informatiile sunt selectate corect, cu
discernamant, astfel incit sa fie relevante in raport cu scopul urmarit;
- rapoartele intocmite sunt complete, contin toate informatiile necesare, sunt
redactate intr-un limbayj clar si concis;
- faportarea verbala este realizata prin mijloace adecvate ( direct, telefonic ete.)
persoanelor autorizate ( Sefii ierarhici, beneficiari).
y) aplicarea normelor de securitate $i sandtate in munca (NSSM) si de prevenire
si stingere a incendiilor (PSI):
- Munca este executata cu atentie, astfel incit sa se evite eventualele accidente;
- fiecare operatie cu potential de accidentare se realizeaza cu multa atentie,
solicitandu-se sprijinul tuturor persoanelor necesare;
- aparatele si echipamentele sunt exploatate si depozitate in conditii de sigurant3,
respectand intocmai regulamentele de exploatare si NSSM specfice locului de munci;
- starea echipamentului de lucru si cel de securitate si sanitate a muncii este
verificata zilnic pentru a corespunde tuturor normelor legale in vigoare;
- legislatia si normele de securitate si sdnitate in munca sunt insusite si aplicate cu
strictete, conform cerinelor de la locul de munci
aplicarea normelor PSJ:
- munca este desfisurati in sigurantd si in acord cu specificul activitatii si cu
prevederile PSI in vigoare;
- responsabilitatile si sarcinile referitoare la aplicarea PSI sunt aplicate
corespunzator in activitatea zilnica;
- echipamentul PSI este folosit sj depozitat conform specificului loculuj de munci:
- Starea echipamentului PSI este verificata zilnic pentru a corespunde tuturor
normelor legale in vigoare;
- sesizeazi, elimina si/sau raporteaza pericolele care apar la locul de munci;
- pericolele care apar la locul de muncad sunt raportate in timp util pentru
interventie;
. pericolele identificate sunt raportate persoanei competente sa ia masuri, conform
instructiunilor;
- starea echipamentelor de securitate sl sdndtate in munca si PSI este raportata
persoanelor abilitate prin procedura specifica locului de munca;
z) Respectarea procedurilor de urgentd si de evacuare:
- in cazul semnalizarii unui accident sunt anuntite prompt persoanele abilitate PSI,
precum si serviciile de urgenta;



- procedurile de urgenti si evacuare sunt intelese sj aplicate corespunzator;
- primul ajutor este acordat rapid, in functie de tipul accidentului, cu utilizarea
materialelor sanitare specifice;
- planul de evacuare a locului de munci este respectat intocmai in caz de urgenti;
aa) Alte sarcini:
- predarea bunurilor se consemneaza in procese verbale pe baza de semnaturi;
- respecta ordine si disciplina la locul de munci s promoveaza un comportament
civilizat in relatiile cu colegii si Sefii- comunicarea se realizeaza intr-o maniera
civilizata, politicoasa, cu evitarea conflictelor;
- se autodeclara in caz de imbolnavire;
- are obligatia de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal sj
protejarea imaginii beneficiarilor;
- respectd RI si ROF;
- respectd codul de etica si deontologie profesionala;
- nu furnizeaza date persoanelor fizice, juridice, mass media;
- respecta programul de lucru conform graficului stabilit;
- anuntd Seful ierarhic cu privire Ia orice modificare a graficului de lucru;
- are obligatia de a purta echipament curat si adecvat;
- nu paraseste locul de munci fir3 avizul Sefilor;
- anual isiefectueaza analizele medicale obligatorii, control psihiatric,control
psihologic, control la medicul de familie;
- executa orice alte sarcini pe care le primeste pe scara ierarhica pentru interesele
institutiei.
(5) Atributiile muncitorului calificat — lenjer
a) executa lucrari de raparatii la accesoriile si lenjeria din dotarea unitatii, la
instalatia sanitar3 si alte activitati gospodaresti, ori de cate ori este nevoie, lucrari
ce formeaza obiectul meseriej pentru care este angajat, cu respectarea normelor de
protectia muncii si PSI;
b) raspunde de buna functionarea obiectelor si echipamentelor pe care le detine si
nu are voie sa instraineze obiecte de inventar aflate in gestiunea institutiei;
C) urmdéreste permanent si remediaza ori de cate ori este cazul toate defectiunile
aparute in institutie;
d) respecti orele de program evitand intarzierile si plecarile din timpul orelor de
serviciu;
¢) se interzice venirea in stare de ebrietate sau consumarea bauturilor alcoolice in
unitate, precum si folosirea unuj limbaj vulgar;
f) isi insuseste si respectd legislatia in vigoare cu privire la protectia persoanelor
Varstnice si legislatia specifica activitatii proprii;
g) respecti procedurile interne legate de utilizarea sj pastrarea un buna
functionare a echipamentului din dotare;
h) raspunde de informare imediata a sefului ierarhic privind orice defectiune in
functionarea corespunzatoare a instalatiilor;
k) respecta drepturile beneficiarilor:
- drepturile inscrise in Constitutia Romaniei, Conventia ONU cu privire la
drepturile persoanelor cu dizabilitati, Conventia Europeana cu privire la Drepturile
Omului, Carta Drepturilor beneficiarilor, legislatia specifica in vigoare;
- urmareste respectarea drepturilor beneficiarilor — identificarea situatiilor de
incalcare a drepturilor beneficiarilor se face cu promptitudine, conform procedurii



interne.
I) intocmeste documente de evidenta si raportarea activitatii ;
- in functie de tipul documentuluj de intocmit informatiile sunt selectate corect, cu
discerndmant, astfel incat sa fie relevante in raport cu scopul urmarit;
- rapoartele intocmite sunt complete, contin toate informatiile necesare, sunt
redactate intr-un limbaj clar si CONCIS;
- raportarea verbala este realizata prin mijloace adecvate ( direct, telefonic etc.)
persoanelor autorizate ( Sefii ierarhici, beneficiari).
m) aplicarea normelor de securitate sl sdndtate in munca (NSSM) si de prevenire
s1 stingere a incendiilor (PSI):
- munca este executata cu atentie, astfel incit sa se evite eventualele accidente;
- fiecare operatie cu potential de accidentare se realizeaza cu multa atentie,
solicitandu-se sprijinul tuturor persoanelor necesare;
- aparatele si echipamentele sunt exploatate si depozitate in conditii de sigurants,
respectand intocmai regulamentele de exploatare si NSSM specfice locului de munca;
- Starea echipamentului de lucru si cel de securitate §i sdndtate a muncii este
verificata zilnic pentru a corespunde tuturor normelor legale in vigoare;
- legislatia si normele de securitate $i séndtate in munca sunt insusite s aplicate cu
strictete, conform cerintelor de la locul de munca
n) aplicarea normelor PSI:
- munca este desfdsuratd in sigurantd si in acord cu specificul activitatii si cu
prevederile PSI in vigoare;
- responsabilitatile si sarcinile referitoare la aplicarea PSI sunt aplicate
corespunzator in activitatea zilnica;
- echipamentul PSI este folosit si depozitat conform specificului loculuj de munca:
- starea echipamentului PSI este verificata zilnic pentru a corespunde tuturor
normelor legale in vigoare;
- sesizeaza, elimini si/sau raporteaza pericolele care apar la locul de munci;
- pericolele care apar la locul de muncd sunt raportate in timp util pentru
interventie;
. pericolele identificate sunt faportate persoanei competente sa ia masuri, conform
instructiunilor;
0) respectarea procedurilor de urgentd si de evacuare:
- in cazul semnalizarii unui accident sunt anuntdte prompt persoanele abilitate PSI,
precum si serviciile de urgenta;
- procedurile de urgent3 si evacuare sunt intelese si aplicate corespunzator;
. primul ajutor este acordat rapid, in functie de tipul accidentului, cu utilizarea
materialelor sanitare specifice:;
- planul de evacuare a locului de muncs este respectat intocmai in caz de urgenta;
p) alte sarcini:
- predarea bunurilor se consemneaza in procese verbale pe baza de semnaturi;
- respecta ordine si disciplina la locul de muncd si promoveaza un comportament
civilizat in relatiile cu colegii si Sefii- comunicarea se realizeaza intr-o maniera
civilizata, politicoasa, cu evitarea conflictelor;
- se autodeclara in caz de imbolnavire;
- are obligatia de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal si
protejarea imaginii beneficiarilor;
- respectd RI si ROF;



respecta codul de etica si deontologie profesionala;

nu furnizeaza date persoanelor fizice, juridice, mass media;

respectd programul de lucru conform graficului stabilit;

anunta seful ierarhic cu privire la orice modificare a graficului de lucru;

are obligatia de a purta echipament curat si adecvat;

nu paraseste locul de munci fira avizul sefilor;

anual isi efectueaza analizele medicale obligatorii, control psihiatric,control

psihologic, control la medicul de familie;

executa orice alte sarcini pe care le primeste pe scara ierarhica pentru interesele

institutiei.

(6)Atributii specifice portarului
a) sa cunoasci locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivuluj pentru a
preveni producerea oricaror fapte de natura sa aduca prejudiciu unitatilor pazite;
b) sa pazeasca obiectivul, bunurile si valorile primite si sa asigure intretinerea
acestora;
) sa permita accesul in obiectiv numaj in conformitate cu reglementarile legale si
dispozitiile interne;
d) sa efectueze control la intrarea si iesirea din obiectiv a persoanelor ce intra si care
les, in cazul in care descopera bunuri, documente de Serviciu, etc, care nu se justifica
cu acte doveditoare sa anunte seful ierarhic si Politia;
€) sa nu permita accesul in obiectiv a persoanelor aflate in stare de ebrietate;
f) in caz de avarii produse la instalatiile, conducte sau rezervoare de apa, de
combustibil sau de substante chimice, la retelele electrice sau telefonie si in orice
alta imprejurare care sunt de natura sa produca pagube, sa aduca de indata la
cunostintd celor in drept asemenea evenimente sj sa ia primele masuri imediat dupa
constatare;
g) sa pastreze secretul de stat si cel de serviciu, daca prin natura atributiilor are
asemenea informatii ;
h) sa execute intocmai dispozitiile sefilor ierarhici si sa fie respectuos in relatiile de
muncai;
k) raspunde de predarea-primirea serviciului de paza pe baza de proces verbal care e
semnat de ambii portari, primitor si predator;
) consemneaza in Registrul de vizite cu nume, prenume, act de identitate,
domiciliul, data intrarii si iesirii a persoanelor care intra in obiectiv :
m) personalul de paza este obligat sa cunoasci foarte bine planul de evacuare in caz
de incendiu pentru evacuarea s; indrumarea echipelor de interventii;
n) are obligatia de a respectd programarea concediului de odihna planificat la
inceputul anului;
0) asiguri paza cladirii unitétii in care isi desfisoara activitatea :
P) comunica posibilele tentative de efractie conducerii unitatii ;
r) raspunde de paza materialelor, bunurilor si valorilor aflate in raza postului sau fati
de intentii ce au ca scop prejudicierea morala sau materiala a unitdtii in care isi
desfiisoara activitatea;
s) raspunde de buna functionare si utilizare a echipamentului si mijloacele din
dotare;
s) tine in permanenta legatura prin mijloace de comunicare(telefonic) cu seful direct
prin a raporta imediat situatiile ivite in postul incredintat ;
t) raporteaza imediat orice activitate menita sa prejudicieze bunurile unitagii si



Incearca sa ia singur masuri pentru prevenirea unor astfel de fapte sau actiuni :
t) controleaza personalul unitaii sau persoanele ce au vadita intentie sa prejudicieze
unitatea ce beneficiaza de serviciile de paza, iar in cazul cand descopera bunuri,
documente de serviciu etc. care nu se justifica cu acte doveditoare, sa anunte seful
direct si Politia;
u) preda si transmite corespondenta unitatii;
V) in timpul programului este obligat sa poarte ecusonul de serviciu;
X) sa nu consume bauturi alcoolice in timpul executarii serviciului;
z) sa nu pretinda si sa nu primeasca foloase materiale sau banesti necuvenite, si sa
nu creeze relatii in randul salariatilor si sa nu desfasoare activititi care prin natura
lor ar aduce prejudicii unitatii;
aa) sa nu intarzie si sa nu absenteze de la serviciu nemotivat sau fira instiintarea sau
acordul in prealabil al sefilor ierarhici;
bb) sa nu paraseasca postul incredintat fard aprobarea sefului ierarhic si sa nu
abdice din proprie initiativa de la indatoririle ce-i revin pe linie de serviciu;
cc) sa dea dovada de vigilenta si spirit de rispundere in timpul executarii serviciului;
dd) trebuie sa se ocupe de curatenia si intretinerea curtii si gradinii institutiei;
ee) respecta drepturile beneficiarilor:
- drepturile inscrise in Constitutia Romaniei, Conventia ONU cu privire Ia
drepturile persoanelor cu dizabilitdti, Conventia Europeana cu privire la Drepturile
Omului, Carta Drepturilor beneficiarilor, legislatia specifica in vigoare;
- urmdreste respectarea drepturilor beneficiarilor — identificarea situatiilor de
incalcare a drepturilor beneficiarilor se face cu promptitudine, conform procedurii
interne.
ff) intocmeste documente de evidenta si raportarea activitatii ;
- in functie de tipul documentuluj de intocmit informatiile sunt selectate corect, cu
discerndmant, astfel incat sa fie relevante in raport cu scopul urmarit;
- rapoartele intocmite sunt complete, contin toate informatiile necesare, sunt
redactate intr-un limbaj clar si concis;
- faportarea verbala este realizata prin mijloace adecvate ( direct, telefonic etc.)
persoanelor autorizate ( Sefii ierarhici, beneficiari).
gg) Aplicarea normelor de securitate si sdnitate in munca (NSSM) si de
prevenire si stingere a incendiilor (PSI):
- Mmunca este executata cu atentie, astfel incat sa se evite eventualele accidente;
- fiecare operatie cu potential de accidentare se realizeaza cu multa atentie,
solicitandu-se sprijinul tuturor persoanelor necesare;
- aparatele si echipamentele sunt exploatate si depozitate in conditii de sigurants,
respectand intocmai regulamentele de exploatare si NSSM specfice locului de muncé;
- starea echipamentului de lucru si cel de securitate si sanitate a muncii este
verificata zilnic pentru a corespunde tuturor normelor legale in vigoare;
- legislatia si normele de securitate si sdndtate in munca sunt insusite sj aplicate cu
strictete, conform cerinfelor de la locul de munca.
hh) aplicarea normelor PSI:
- munca este desfisurati in sigurantd si in acord cu specificul activitatii si cu
prevederile PSI in vigoare;
- responsabilitdfile si sarcinile referitoare la aplicarea PSI sunt aplicate
corespunzator in activitatea zilnica;
- echipamentul PSI este folosit si depozitat conform specificului locului de munca:



- Starea echipamentului PSI este verificata zilnic pentru a corespunde tuturor
normelor legale in vigoare;

- sesizeaza, elimina si/sau raporteaza pericolele care apar la locul de munca;

- pericolele care apar la locul de munci sunt raportate in timp util pentru
interventie;

- pericolele identificate sunt raportate persoanei competente sa ia masuri, conform
instructiunilor;

- stare echipamentelor de securitate $i sdndtate in muna si PSI este raportata
persoanelor abilitate prin procedura specifica locului de munca.

1) respectarea procedurilor de urgenta si de evacuare:
- in cazul semnalizarii unui accident sunt anuntdte prompt persoanele abilitate PSI,
precum si serviciile de urgenta;
- procedurile de urgenti si evacuare sunt intelese s; aplicate corespunzator:
- primul ajutor este acordat rapid, in functie de tipul accidentului, cu utilizarea
materialelor sanitare specifice;
- planul de evacuare a locului de munci este respectat intocmai in caz de urgents;

ji) alte sarcini:
- predarea bunurilor se consemneaza in procese verbale pe baza de semnaturi;
- respectd ordinea si disciplina la locul de munci sj promoveaza un comportament
civilizat in relatiile cu colegii si Sefii- comunicarea se realizeaza intr-o maniera
civilizata, politicoasa, cu evitarea conflictelor;
- se autodeclara in caz de imbolnavire;
. are obligatia de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal si
protejarea imaginii beneficiarilor;
- respectd RI si ROF;
- respecta codul de etica si deontologie profesionala;
- nu furnizeaza date persoanelor fizice, juridice, mass media;
- respectd programul de lucru conform graficului stabilit;
- anunta Seful ierarhic cu privire la orice modificare a graficului de lucru;
- are obligatia de a purta echipament curat si adecvat;
- nu pardseste locul de munci firs avizul Sefilor;
- anual isi efectueaza analizele medicale obligatorii, control psihiatric,control
psihologic, control la medicul de familie;
- executa orice alte sarcini pe care le primeste pe scara ierarhica pentru interesele
institutiei.

ARTICOLUL 13
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centruluj se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al judetului;



c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice sau juridice din
tard si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile sau nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 14
DISPOZITII FINALE

(1) Serviciile specializate si compartimentele din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Teleorman sunt obligate sa asigure Centrului pentru
Persoanele Vérstnice Cervenia sprijinul necesar pentru indeplinirea atributiilor ce fi
revin.

(2) Prezentul regulament de organizare si functionare se completeazi cu prevederile
actelor normative in domeniu si ale hotararilor Consiliuluj J udetean Teleorman.

(3) Modificarea si completarea prezentului regulament se face numai prin hotirare a
Consiliului Judetean Teleorman.

PRESEDINTE,
ADRIAN IONUP GADEA

|

CONTRASEMNEAZA,
Secretar ge -’% al judetului

Silv ,‘g' RESCU
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ANEXA 1

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
nr. /

Partile contractante:

I.DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI TELEORMAN, denumita in continuare furnizor de servicii sociale, cu
sediul in localitatea Alexandria str. Dunarii nr. 7, judetul/sectorul Teleorman, codul de

inregistrare fiscala nr. 17094026 contul nr. deschis la
Trezoreria Alexandria, certificatul de acreditare seria nr. "
reprezentat prin d-na/dl , avand functia
de Director General;

si

L SR S5 s s 5

(numele intreg al beneficiarului de servicii sociale)
denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea

....................................................................... B wuvsrssensevisersisrsenses T samsesenss
judetul/sectorul ................. , codul numeric personal ............................. 2 S5 Eindmmeaniiey
posesor al B.I./C.I. seria. ......... 1) JURTOROR , eliberat/eliberata la data de................ de
R TTTPTONNRNOUIPOPOIN | o) (-~ ¢11:1450) |1
domnul/doamna.............e.oevveevoeooeooo "

domiciliat/domiciliata in 1ocalitatea ............oovowoovoooomrooon - cRTeme— ECSCSNY ; -
judetul/sectorul ................ posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ......... || ON—— g
eliberat/eliberata la data de ................... 5 [ S "

COMEOTI cvnssussizsissnsssmmemnsssoresssssssssssias s sisssiEssstsosie

(se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant)

B commsmeameniioie /data.........ccuuen....... ;

1. avand in vedere:

- planul de interventie nr. ......../data ........... .

- evaluarea complexa efectuata in perioada .................. .

- planul individualizat de asistenta
2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

L.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoana fizicd sau juridicd, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde
servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si 0 persoana fizici aflata in
situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care
exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

L.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizici sau juridica, publica ori privata,
acreditata conform legii in vederea acordarii de servicii sociale;

1.3.  beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de
dificultate sociald, impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale,
conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii complexe;



1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si
depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru
prezervarea autonomiei si  protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si
in scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonanta
Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea
obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarulu;
de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe 0 anumita perioada;

1.6.  revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire -
modificarea sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor
reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in
functie de tipul serviciului si de situatia materiala a beneficiarului de servicii
sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va
indeplini valorificAndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii
nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale
specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale —
modificarile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod
independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul
incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii
cauzelor, a starii actuale de dezvoltare si de integrare social a beneficiarului
de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuata prin
utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea
problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si
identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistentd si ingrijire - ansamblul de masuri si
servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca
urmare a efectuarii evaluarii complexe, cuprinzand programarea serviciilor
sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociali a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor
care au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla,
precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational,



medical, juridic.
2.*) Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea in Centrul pentru Persoanele Varstnice
Cervenia urmatoarelor servicii :
a) asigurarea persoanelor Virstnice protejate maximum posibil de autonomie
si sigurant;
b)oferirea conditiilor de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea
persoanelor Varstnice;
¢)mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor
Vrstnice;
d)stimularea, participarea acestora la viata sociali;
e)facilitarea si incurajarea legaturilor interumane, inclusiv cu familiile persoanelor
Virstnice;
f) asigurarea, supravegherea si ingrijirea medicala necesara;
g)prevenirea si tratarea consecintele legate de procesul de imbatranire;
h)asigurarea cazarii, hranei, cazarmamentului si conditijlor igienico-sanitare
corespunzatoare, precum si intrefinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a
bunurilor din dotare;
i)asigurarea asistentei medicale curente sj de specialitate, recuperare, injrijire si
supraveghere permanenta a persoanelor protejate;
j)asigurarea protectiei si asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;
k)asigurarea de consiliere si informare atat familiilor cat si persoanelor protejate privind
problematica sociald(probleme familiale, psihologice etc.)
1) sa intervina in combaterea si prevenirea institutionalizarii ca posibilitate de abuz din
partea familiei;
m)asigurarea posibilitatii de petrecere a timpului liber
n)asigurarea pazei si securitatatii beneficiarilor

2.2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
a)Gizduirea in centru:

Centrul oferd servicii de gazduire, de tip rezidential, pe perioada temporara sau
permanenta pentru 50 de persoane varstnice, din judetul Teleorman.

Beneficiarii sunt admisi in centru la cererea acestora si a reprezentantilor sau
sustindtorilor legali ai acestora. Centrul asigurd beneficiarilor conditii de locuit conform
nevoilor de viata si asistents ale acestora, intr-o locatie sigurd si accesibila amplasati in
comunitate, astfel incit si permita accesul beneficiarilor la toate resursele st facilitatile
existente. In centru se asigurd fiecarui beneficiar un spatiu personal adecvat, ce
corespunde cerintelor de igiens, sigurantd, accesibilitate, functionalitate si confort,
conform standardelor minime obligatorii.

b)Ingrijire de natura medical3 :

Sunt asigurdte in centru, dupa caz, supravegherea stirii de sandtate, asistents
medicald asiguriti de citre medic s1 asistentii medicali, medic de familie in concordanta
Cu misiunea unitatii si nevoile beneficiarilor. Beneficiarii primesc servicii de prevenire,
terapie si recuperare medicald in baza evaludrii / reevaluirii nevoilor individuale y
apelandu-se si la personalul de specialitate din afard Centrului atunci cind este nevoie
In centru sunt respectate normele legale in vigoare privind eliberarea retetelor,
inregistrarea, depozitarea, manipularea, distribuirea si administrarea medicamentelor.
Beneficiarii primesc medicamente in baza prescriptiilor medicale cu respectarea



normelor legale in vigoare. In cazul in care beneficiarii nu-si pot administra singuri
medicatia, acest lucru se efectueazi de cétre personalul medico-sanitar, conform
prescriptiilor medicale, existind un document special de evidenti — Fisa medicatiei —
monitoriznd astfel starea de sinatate a beneficiarilor.

Beneficiarii primesc o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si
cantitativ (aport caloric, diversitate, prelucrare, prezentare, etc), iar atunci cand este
cazul se asigurd o hrani dieteticd conform prescriptiilor si recomandarilor medicului.
Sunt asigurdte 3 mese complete pe zi. Centrul asigurd fiecirui beneficiar objecte de
igiend personald, imbriciminte personald si incaltiminte adecvati ( — se tine cont de
preferintele acestora) si sunt interzise orice fel de practici care genereaz uniformizarea
aspectului exterior.

Totodata se asigurd asistentd calificatd pentru mentinerea igienei personale a
beneficiarilor care nu se pot ingriji singuri (spalare, barbierit, imbrécat). Lenjeria de pat
se schimba de céte ori este cazul, aplicandu-se programe de curatenie si dezinfectie
adecvate pentru toate spatiile conform legislatiei in vigoare.

¢) Recuperare si reabilitare:

Centrul efectueazd o evaluare inifiald a fiecarui beneficiar , tindnd cont de
programul individual de reabilitare , readaptare si reintegrare socio - profesionald, emis (
anchetd sociala ). Aceasta evaluare initiala cuprinde:

- autonomie personald si stare fizica, greutate, regim alimentar, vaz, auz,
comunicare, locomotie, mobilitate generald, istoricul stirii de sandtate, medicatie
curentd, sdnitate mentals, preocupari, nevoilor de educatie, culturale, religioase,
sigurantd personald, riscuri, relatia cu familia si alte contacte sociale, dependenti de
droguri, alcool, tutun, hobby-uri. Se efectueazi reevaluarea beneficiarului atunci cand
apar modificari semnificative ale stirii sale psiho-fizice si la iesirea beneficiarului din
institutie. Fiecare beneficiar are o F isd de evaluare individuald in care sunt inregistrate
datele privind evaluarea initiald/reevaludrile, pastrate in regim de confidentialitate,
beneficiarul sau reprezentantul siu legal avand acces la acestea.

In centru se asigura activitdti de recuperare in baza unui Program Individual de
Recuperare, care constituie o sectiune a Planului Individual de Interventie conform
standardelor minime de calitate. Acest program este elaborat si revizuit periodic in baza
evaludrii/reevaludrii  efectuate pentru fiecare beneficiar, de citre o echipa
multidisciplindrd (medic, asistent social, psiholog) cu participarea beneficiarului si
familiei acestuia. Program Individual de Recuperare cuprinde in mod necesar, activitati
de formare/dezvoltare a abilitatilor de autoservire, ingrijire personald si autogospodarire
in vederea cresterii nivelului de autonomie personala.

Structura personaluluj implicat in activititile de recuperare corespunde normelor
profesionale si nevoilor beneficiarilor fiind personal specializat: medic specialist,
psiholog, asistent social, asistent medical, infirmiera.

d)Consiliere psihologici:

Prin psihologul centrului se asigurd consiliere i informare atét beneficiarilor cit si
familiilor acestora, privind problematica sociald (familial, psihologica).

Consilierea psihologica acordati beneficiarilor priveste urmatoarele aspecte:
Danularea sentimentului de vinovatie sociali a persoanelor institutionalizate in centru;
2reducerea stigmatizarii sociale;
3)dezinstitutionalizarea persoanelor din centru la nivel mental si social;
4petrecerea timpului liber intr-un mod placut prin satisfacerea plicerilor fiecarei

persoane;



S)crearea unor relatii armonioase atat intre persoanele din centru cat si cu persoanele sau
indivizii din exteriorul centrului;

6)diminuarea sentimentului de inutilitate sociali;

7elimindrea timpului acordat gandurilor negative si al singuratatii;

8)crearea unui spatiu si cadru informal unde se pot intalni asistatii nedependenti pentru a
dispune de timpul lor liber.

Personalul Centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii s3 mentind relatia cu
familia, reprezentantul legal, prietenii, prin telefon, corespondentd, vizite, iesiri ale
utilizatorilor in comunitate, etc. Se informeazi s1 se consultd familiile beneficiarilor
atunci cand se iau decizii importante in legaturi cu beneficiarii; deciziile se iau numai
cu acordul scris al beneficiarilor/reprezentantul legal.

e)Terapie ocupationali:

Prin activititile de terapie ocupationald sunt promovate abilitatile persoanelor cu
dizabilitati, sunt antrenate functii motrice si reprezints pentru aceste persoane o
modalitate de distragere de la propriile dizabilitati.

Fiecare beneficiar vine cu probleme psihice sau/si fizice individuale. Scopul nostru
nu poate fi sd “vindecim” aceste probleme, dar poate fi, a invata beneficiarul si se
descurce cu aceste probleme. De exemplu pentru un batran cu probleme motrice, putem
sa-l invatdm cum si gaseasci solutii ca si se descurce cu anumite lucruri.

Aici, recuperarea prin terapie ocupationald imbrica mai multe forme: terapia prin
invatare si ergoterapia. Activitatile de tip lucrativ, sunt pentru persoana un mijloc de
exprimare, permitand persoanei s creeze in realitate ceea ce a vazut, triit sau imaginat.
Activitdtile ergoterapeutice implicd gandire, planificare, presupunere si alegere, pentru
ca la finalul activitatii, persoana s fie mandrd cd a creat o jucirie, un panou decorativ,
sau un obiect util. Acest lucru le di un sentiment revigorant si le conferd un simt al
realizérii si increderii in sine, contribuind la structurarea statutului si rolului persoanei,
recunoscute din punct de vedere social.

Obiectivele pentru activitaile de ergoterapie sunt:
* dezvoltarea deprinderilor manuale
* dezvoltarea respectului fatad de rezultatele muncii lor
* consolidarea deprinderilor tehnice (ex. taiat, lipit, indoit si formarea unor noi
deprinderi - impletitul, imbinarea)
* consolidarea abilititilor de a finaliza lucrul inceput si disciplina pastririi materialelor
in ordine
* educarea rabdarii, respectirii regulei, cooperarea cu alte persoane in vederea realiziri;
unor lucrari de grup

Alaturi de terapiile medicamentoase, psihoterapie, recuperarea complexd cuprinde
$i terapia ocupationals (ergoterapia). Aceasta urméreste recuperarea motricitatii, reluarea
activitdfilor cotidiene, adici redobandirea autonomiei si reintegrarea psiho-sociali
(reluarea relatiilor cu mediul psiho-social).

f)Socializarea:

Centrul asigurd beneficiarilor conditii pentru desfisurarea unor activititi de
socializare si petrecere a timpului liber, atdt in incinta centrului cat si in comunitate,
acestea detindnd o pondere adecvati in cadrul programului zilnic. In centru sunt
asigurdte conditii ca beneficiarii si fie informati §i si aibd acces la serviciile
educationale ale comunitétii, in functie de nevoile si optiunile individuale.In cadrul
Centrului, beneficiarii sunt Sprijinifi sd devind membrii activi si responsabili ai
comunitafii de apartenenti, acesta participand la activititi culturale(vizitarea unor



obiective culturale, spectacole), activitati sportive, activitati religioase, plimbari in parc,
€XCUursii.

Se incurajeazi mentinerea relatiei cu familia / reprezentanul legal, prietenii prin
intermediul telefonului, corespondentei si al vizitelor.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii
sociale

3.1.Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de:

................... lei/luna.

3.2. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor
sociale si nu va ingreuna posibilitatea acestuia de a ies; din starea de dificultate.
3.3.Contributia lunara a beneficiarului pentru serviciile sociale primite este in cuantum
L Lei

3.4.Contributia se va achita lunar intre 01-15 ale lunii pentru luna in curs.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ... pana la data de ................... :

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea
planului individualizat de asistentd si Ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale;

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul
individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptarii
serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicij sociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constata ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistent si ingrijire,
Cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor
sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pet. 12.1 si
13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin
subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale sj sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale sj conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;



— oricarei modificari de drept a contractului;
7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa
completeze si/sau sa revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in
interesul acestuia;
7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;
7.8. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire
la acordarea serviciilor sociale;
7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;
7.10. de a informa serviciul public de asisten{d in a carui raza teritoriala locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de
servicii sociale va respect3 drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitétii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;
€) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociali care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
9.%) Obligatiile beneficiarului:
9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire;
9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicala, economica si sociali si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;
9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de
asistenta si Ingrijire;
9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul
total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.2 si 3.3;
9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personali pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;
9.6. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.).
*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte
obligatii specifice tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract.



10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2.Reclamatiile pot fi adresate furnizorulu; de servic ii sociale direct sau prin
intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atit beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in
implementarea planului individualizat de asistentd si ingrijire si de a formula raspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului, care
va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata
competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine interioara o
procedura privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va
respecta pct. 10.1 - 10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori
alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de
servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o
divergenta contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea
solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului

*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de ctre furnizorul de servicii sociale,
partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de ciitre partile
responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului
de ordine interioara al furnizoruluj de servicii sociale;

¢) incalcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor citre beneficiarul de
servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicij sociale, in masura in
care este afectata acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale £

g) neplata de citre beneficiar sau de catre sustinatorii acestuia a contributiei lunare.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;



d) forta majora, daca este invocata;
e) atunci cand furnizorul de servicii sociale nu mai poate satisface nevoile specifice ale
beneficiarului.

14. Dispozitii finale
14.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute
la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistenta si ingrijire se
comunica Directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului si Serviciului
public de asistenti sociali, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de
asistenta si ingrijire, Directia generala de asistentd sociald si protectia copilului verifica
activitatea centrului.

*) Anexele Ia contract:

a) planul individualizat de asistentd si ingrijire;

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

¢) planul revizuit de asistentd si ingrijire.

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

- Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului
de servicii sociale in trei exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta si intra in
vigoare incepand cu data de

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,
DGASPC Teleorman

Director General

(numele si prenumele)

------------------------------- sssssscnne

(semnatura) (sem

natura)

Data

Localitatea




ANEXA 2

ANGAJAMENT DE PLATA

- titlu executoriu -

Subsemnatul(a), .......... , domiciliat(@) in 1) ......... . in calitate de 7 S i
cu incepere de ladatade ... ... .. .. , ma oblig sa platesc sumade.......... 5
reprezentand contributia lunara de intretinere stabilita de Fhe 5 5556 nit oo pentrud).....
..... » persoana cu handicap asistatd in 5) .. ....... ..

In cazul in care intervin majorari ale cuantumului contributiei lunare de intretinere, ma
oblig sd platesc suma stabilita.

Suma de mai sus se va retine lunar din venitul subsemnatului de cétre ... ... .. .. a
judetului/municipiului .. ... .. ... sau va fi urmdritd la platd prin6) . ..........

Ma angajez pe propria raspundere ca orice modificare cu privire la schimbarea locului
de munci, a domiciliului sau a veniturilor sd o comunic, in cel mult 15 zile, centrului
rezidential public pentru care am subscris prezentul angajament.

Intocmit in7).......... ,ladatade.......... , In trei exemplare dintre care am primit

un exemplar.

Semnaturag)

Completat si semnat in fata noastra,
Semnétura9)..........

Se completeazi cu:

1) Adresa exacti (localitatea, judetul, strada, numarul etc.).

2) Asistat, sot, sotie, fiu, fiica, mamad, tati, dupi caz.

3) Denumirea institutiei care a calculat contributia de intretinere.

4) Numele persoanei asistate.

5) Denumirea si sediul centrului rezidential public.

6) Administratia Financiari a Judetului/Municipiului/Sectorului . . ... ......
7) Localitatea.
8) Semndatura persoanei care se obligd la plata.

9) Semndtura conducitorului centrului rezidential public, in cazul centrelor cu
personalitate juridicd sau semnitura conducitorului furnizorului de servicii sociale in
subordinea cdruia se afla centrul rezidential public, in cazul centrelor fard personalitate
juridica.



In angajamentul de platd se mentioneaza si consimfdmantul persoanei care urmeazi si
achite contributia lunard de intretinere, in conditiile majorarii cuantumului acesteia ca
urmare a indexdrii veniturilor si a modificarii costului mediu lunar de intretinere. In
angajamentul de platd se mentioneazd si obligatia de a aduce la cunostinta institutiilor
competente orice modificare intervenitd in situatia veniturilor personale sau ale familiei
asistatului.



