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Serviciul social Centru] de fngrijire $1 Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Videle
este amplasat in orasul Videle, str. Intrarea Spitalului nr.38 B, Jjudetul Teleorman, cod postal
145300, telefon/fax 0247/454094, e-mail: cspahvidele@gmail.com.

Centrul de Tngrijire si Asistenfd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Videle este Tnﬁinﬁat prin
HCJ nr.118/30.06.2021, ca serviciu social cu cazare fira personalitate juridicd, in cadryl
Complexului de Servicii pentru Persoana Adulti cu Handicap Videle, in structura Directiei
Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Teleorman cu sediul in Alexandria, str,
Dunarii  nr.7, cod postal 140002, tel. 0247/316611;  fax 0247/406060, e-mail:

dgaspctr@yahoo.com., prin reorganizarea centruluj rezidential pentru persoane adulte cy

handicap Centrul de Tngrijire si Asistentd Videle.

In cadrul Centrului de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Videle sunt
institutionalizate in prezent 50 de persoane adulte cy dizabilitati, capacitatea centruluj este de 50
de persoane| Beneficiarii centrulyj sunt persoane adulte cu dizabilitati care detin certificate de

incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate.



Scopul serviciului social este de a asigura la nivel judetean si local aplicarea politicilor S[
strategiilor de asistentd sociald a persoanelor cu dizabilitd(i, prin cresterca sanselor recuperrii si
integrarii acestora in familie, ori in comunitate si acorda sprijin si asistentd pentru prevenirea
situatiilor care pun in pericol securitatea persoanelor adulte cu dizabilitati.

Institutia oferd servicii de gazduire, de tip rezidential, ingrijire personald, asistenta pentru
sanatate, socializare si activitdti culturale, servicii de abilitare / reabilitare functionald, integrare /
reintegrare sociald, terapii ocupationale, consiliere psihologica si suport emotional, formarea si
dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta.

DESCRIEREA ACTIVITATILOR DESFASURATE IN CURSUL ANULUI 2022

* Pentru Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Videle, infiintat
prin HCJ nr.118/30.06.2021, s-au initiat demersurile necesare in vederea obtinerii licentei de
functionare emisd de catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale — Autoritatea Nationala,
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati. incepand cu luna mai 2022, centrul
functioneaza in baza Licentei de functionare provizorie Nr.1308/10.05.2022 (cod serviciu social
8790 CR-D-I) si a Deciziei Nr.304/10.05.2022. Centrul detine autorizatiile si avizele de
functionare in termen de valabilitate,

*Au fost actualizate urmdtoarele documente: Carta Drepturilor Beneficiarilor de Servicii de
Asistenta Sociald, Ghidul beneficiarului, Codul de etici al centrului si fisele de post. A fost
actualizat Regulamentul de Organizare si Functionare al centrului si depus catre D.G.A.S.P.C.
Teleorman, in vederea aprobérii prin hotirdre a Consiliului Judetean Teleorman — pénd la
sfarsitul anului 2022, nu a fost aprobat.

Contractele de servicii incheiate cu beneficiarii centrului au fost intocmite in conformitate cu.
recomanddrile din Raportul de audit intern nr.6843/10.03.2022.

» In cursul anului 2022 au fost scoase la concurs si ocupate, posturile vacante de: ingrijitor,
lucrdtor social Tot in cursul anului 2022 s-a vacantat prin pensionare un post de muncitor
calificat fochist.

« Tn cursul anului 2022 au participat la programe de formare profesionald urmitoarele categorii
de salariati: psiholog ( curs consiliere psihologicd, curs competente sociale si civice, curs
competente in a utiliza art-terapia digitald pentru prevenirea $i promovarea bundstérii psiho-
emotionale a tinerilor), 8 infirmiere (curs Notiuni fundamentale de igiend), kinetoterapeut (curs

competente sociale si civice, curs competente in a utiliza art-terapia digitald pentru prevenirea si



promovarea bundstarii psiho-emotionale a tinerilor), sef centru (curs Tulburirile de personalitate
— evaluare si interventie psihologica, curs Evaluarea psihologicd in deteriorarea cognitiva a
adultului, curs formator, curs Supervizarea serviciilor sociale, curs competente sociale si civice),
asistent social (curs competente in a utiliza art-terapia digitald pentru prevenirea i promovarea
bunastarii psiho-emotionale a tinerilor), lucritor social (curs competente in a utiliza art-terapia
digitald pentru prevenirea si promovarea bunastirii psiho-emotionale a tinerilor, curs lucritor
social), instalatorul si spilatoreasa au participat la cursuri pentru fochist autorizati ISCIR pentru
a asigura furnizarea agentului termic, pand la ocuparea posturilor vacante.

Toti salariatii au participat la cursurile de instruire si formare profesionald interni desfasurate in
conformitate cu Planul anual de instruire si formare profesionald internd — instruirile s-au
consemnat in Registrul privind perfectionarea continui a personalului.

* Pe tot parcursul anului 2022 au fost desfasurate activititi de reabilitare/igienizare a spayiilor si
de intretinere si amenajare a curtii centrului: a fost achizitionat echipament si mobilier si dotate
atat camerele beneficiarilor cét si spatiile comune; au fost dotate cabinetele specialistilor cu
materiale specifice desfisurarii activitatii curente. |
* Contractele incheiate la nivelul centrului s-au derulat fard probleme deosebite; au fost efectuate
activitdti, prin contractare de servicii specializate, in ceea ce priveste efectuarea
dezinfectiei/dezinsectiei si deratizarii in centru, verificarea periodicd a instinctoarelor s
hidrantilor, verificarea cazanelor, instalatiei de gaz si a cosului de fum, verificarea PRAM si a
centralei de detectie la incendiu, verificarea lunari a ascensorului de persoane si de transport
alimente. Pentru asigurarea apei calde menajere si reducerea costurilor la utilitati a fost
achizitionat, montat si pus in functiune sistemul de furnizare apa caldd menajerd cu panouri
solare.

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Videle este deservit de 50
de salariati si are urmatoarea structurd:

- Medic specialist — ¥ post — vacant

- Kinetoterapeut principal — 1 post

- Asistent social practicant — 1 post

- Psiholog practicant — I post

- Asistent medical principal — 8 posturi

- Infirmiera — 25 posturi
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- Ingrijitoare — 2 posturi — I post vacant

- Asistent medical nutritie dietetici — 1 post — vacant

- Asistent medical igiend si sanatate publici — 1 post — vacant

- Lucrétor social — 1 post

- Muncitor calificat bucitar — 2 posturi

- Muncitor calificat fochist — 2 posturi — 1 post vacant

- Spilitoreasd — | post

- Inspector de specialitate — | post

- Sofer — 1 post

- Muncitor calificat instalator — 1 post

« In cursul anului 2022 nu s-a desfasurat nici o activitate de voluntariat.

* Pe tot parcursul anului 2022 s-a avut in vedere ca abordarea tuturor activitétilor sa fie centrata
pe beneficiar. _
GRADUL DE IMPLEMENTARE A STANDARDELOR SI PROBLEME INTAMPINATE
Gizduire

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Videle este amplasat in
comunitate si are acces la mijloacele de transport in comun. Avéand in vedere prevederile legale,
asigurarea vizibilitatii in si dinspre locatie, este asiguratd prin finalizarea lucririlor de reabilitare
a gardului care asigurd Tmprejmuirea centrului.

Centrul respectd prevederile legale in ceea ce priveste adaptirile necesare pentru persoancle cu
dizabilitéti - toate spatiile centrului sunt dotate cu usi cu deschidere largd, rampd acces centru, a
fost montatd méand curentd pe ciile de acces.

A fost asiguratd mentenanta pentru ascensorul de persoane acesta fiind functional pe tot
parcursul anului.

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Videle gizduieste 50 de
beneficiari si dispune de:

- I7 spatii cu destinatia camere beneficiari cu suprafata de 27,55 mp, spatioase (este
asigurat spatiul necesar pentru accesul facil al personalului pentru efectuarea tratamentului si
igienei individuale zilnice), curate, igienizate cu acces direct la grupul sanitar. Fiecare dormitor
asigurd o suprafatd de cel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar si este echipat cu 3 paturi.

Camerele sunt echipate cu paturi, noptiere, dulapuri pentru haine, cuier, masi cu scaune. Au fost



achizitionate materialele necesare pentru reabilitarea grupurilor sanitare, au fost inlocuite
caditele de dus, au fost montate perdele de dus pentru asigurarea intimititii beneficiarilor, au fost
dotate cii mobilier pentru baie.

- 2 sdli de socializare, 2 sili de masd, 1 camerd modulard cu destinatia cabinet asistent
social, I camerd modulara cu destinatia cabinet medical, 1 cabinet psiholog,1 izolator, | cameri
intimd, 2 spatii cu destinatia vestiar personal, 1 spatiu cu destinatia arhiva, 1 sald de masi pentryl
personal, [ sald kinetoterapie, 2 spatii cu destinatia debara depozitare gunoi menajer, 2 spatii cul
destinatia debara depozitare materiale de curdtenie, 2 spatii cu destinatia debara depozitare
lenjerie si echipament, 2 spatii cu destinatia debara depozitare inciltiminte, 16 grupuri sanitare.
Blocul alimentar, spalatoria si magaziile de depozitare sunt spatii comune pentru cele doui
centre organizate in structura Complexului de Servicii pentru Persoana Adultd cu Handicap
Videle. Bloc alimentar: 1 camers cu destinatia debara materiale curdtenie; | camerd cu destinatia
vestiar personal; 1 camerd cu destinatia depozitare; | cameri cu destinatia depozitare legume; |
camerd cu destinatia spatiu curitat legume; 1 camerd cu destinatia spatiu preparat legume; |
spatiu cu destinatia bucatirie; 1 cameri cu destinatia spatiu spalat veseld; | camerd cu destinatia
spatiu preparat carne; | camerd cu destinatia spatiu depozitare paine; 1 spatiu cu destinatia
magazie alimente; 2 grupuri sanitare,

Spalatorie: 1 spatiu cu destinatia primire rufe murdare; 1 spatiu cu destinatia depozitare
materiale; 1 spatiu cu destinatia spaldtorie; 1 spatiu cu destinatia uscdtorie automatizata; 2 spatii
cu destinatia uscatorie naturala; 1 spatiu cu destinatia spatiu depozitare rufe curate; | spatiu cu
destinatia predare rufe curate; 1 camerd cu destinatia vestiar personal; 2 spatii cu destinatia
depozitare diverse; 1 grup sanitar personal,

Alte spatii: 1 camerd cu destinatia magazie materiale; 1 spatiu depozitare diverse; 1 camerd cu
destinatia atelier; | spatiu cu destinatia centrala termici; | spatiu cu destinatia magazie materiale;
I spatiu cu destinatia debara materiale; 1 spatiu depozitare temporara deseuri medicale, acces din
exteriorul cladirii.

Centrul asigurd pentru fiecare beneficiar lenjerie de pat si echipament, curate, intretinute,
suficiente, personalizate in functie de sex si varsta — in cursul anului 2022 ay fost achizitionate si
inlocuite 0 parte din paturile si saltelele de pat uzate/deteriorate; au fost achizifionate

imbréciminte, incaltdminte si echipament in cantitate suficient.



Centrul asigurd materiale igienico-sanitare necesare in vederea satisfacerii nevoilor beneficiarilor
iar acestea sunt depozitate corespunzdtor — in cursul anului 2022 au fost achizitionate cantitati
suficiente astfel incat s-au respectat normele sanitare n vi goare.

Spatiile igienico-sanitare sunt separate pentru barbati si femei, sunt dotate cu vas toaletd,
chiuvetd, dus, covoras antiderapant, instalatii de apd rece si calda si materiale igienico-sanitare,
Centrul jare amenajat un grup sanitar adaptat pentru beneficiarii cu patologie neurologica sau
locomotorie.

Spatiile interioare oferd siguranta beneficiarilor: ferestrele sunt securizate, usile au sisteme de
inchidere accesibile, instalatiile si cablurile electrice sunt izolate; spatiile beneficiaza de lumini.
naturald si artificiald; centrul dispune de centrald termica proprie, spatiile sunt ventilate natural
si artificial, astfel incat este asigurati o temperaturd optimd pe tot parcursul anului — toate
camerele beneficiarilor dispun de aparate de aer conditionat.

Spatiile sunt dotate cu mobilier adecvat; pentru spatiul exterior s-a continuat amenajarea, a fost,
turnatd o fundatie din beton pe care a fost amplasat un cort de gridini si banci, a fost reabilitat
drumul de acces in curtea centrului si accesul citre magazia de alimente.

Centrul nu dispune de monitorizare video insa a fost intocmit proiectul necesar pentru instalarea
sistemului de supraveghere; au fost prevazute sumele necesare pentru montarea acestuia in
bugetul pentru anul 2023,

Centrul dispune de un post telefonic fix, accesibil beneficiarilor si are amenajatd o cameri cu
calculatoare si acces la internet unde beneficiarii au acces.

Probleme intdmpinate:

- timpul mare de asteptare de la solicitarea materialelor de catre centru pani la
achizitionarea si livrarea la centru;
- nu au fost efectuate o serie de lucriiri sau au fost efectuate partial (reabilitare cabinete
specialigti, reabilitare exterior cladire) desi au fost depuse documente in acest sens,
Alimentatie
Centrul asigurd o alimentatie echilibrata din punct de vedere cantitativ si calitativ, Centrul detine
un Retetar utilizat in alcdtuirea meniului zilnic, inclusiv pentru beneficiarii cu regim alimentar.
Centrul are desemnat un asistent medical care se ocupa cu intocmirea meniului, a foii zilnice de
alimente, a calculului principiilor alimentare. Pentru centruyl reorganizat a fost infiintat postul de

asistent medical de nutritie si dietetici urmand si fie scos la concurs in cursul anului 2023,



Fiecarui beneficiar i se asiguri, la intervale echilibrate, 3 mese / zi, cat si 2 gustdri intre mesele
principale; institutia promoveazi un stil de viafd sindtos, incurajeazd consumul de fructe
proaspete si asigurd consumul de dulciuri preparate. Meniurile sunt variate de la o zi la altg i
sunt respectate preferintele beneficiarilor, care sunt consultati permanent.

In centru 12 beneficiari primesc regim alimentar hepatic, 2 beneficiari regim diabetic/h iposodat,
conform recomandérilor medicului specialist.

Fiecare sald de mese este dotatd cu mese si scaune, chiuvetd inox (apa calda si apa rece asigurati
permanent), veseld si tacAdmuri, dulap vesela. Spatiul este unul adecvat si confortabil pentru
servirea mesei, in acelasi timp asigurdndu-se o mai buna intrefinere si igienizare dar si
Imbunitatirea comportamentului beneficiarilor — in cursul anuluj 2022 a fost Inlocuit mobilierul,
au fost nlocuite tacdmurile si vesela deteriorate, au fost dotate cu 2 combine frigorifice.

Blocul alimentar care deserveste ambele centre este situat la demisolul cladirii, dotat cu apa
curentd caldd si rece, instalatie pentru gatit pe gaze, hota profesionald, scurgere la refeaua
orasului, 3 chiuvete de inox, 4 combine frigorifice, veseld inox, rafturi metalice, masina de
curdfat cartofi electricd, cantar pentru alimente, lift transport alimente,

Institutia detine o magazie de alimente, la demisol, dotatd cu rafturi, cantar pentru alimente,
masd, scaun, 6 combine frigorifice, 7 lazi frigorifice si un spatiu de depozitare a legumelor
(beci), situat in incinta C.S.P.A.H Videle, dotat cu rafturi. Masa pregatiti este trimisi la nivelul
etajului cu ajutorul liftului alimentar, |
In prezent exista un beneficiar care serveste masa in camers sl care este ajutat, datoritd faptului
ca se deplaseazi foarte greu (parapareza spastica) si are o pozitie vicioasd ce nu ii permite si stea
in sezut pe scaun.

fn cursul anului 2022 s-a asigurat intretinerea tuturor spatiilor, respectind normele igienico-
sanitare, gu fost achizitionate materialele necesare pentru reabilitarea pardoselii (gresie si adeziv)
lucrérile urmand a fi efectuate in cursul anului 2023,

Asistenti pentru sinitate

Asistenta medicald este asigurati de § asistenti medicali, postul de medic fiind in prezent vacant.
Toti beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie si primesc asistentd medicala prin medicul
angajat in cadrul CAbR Sfantul lustin Videle.

in afara patologiei neurologice si psihiatrice, 2 beneficiari primesc medicatie pentru HTA, 12

beneficiari sunt purtitori de A gHbs si 2 beneficiari primesc tratament pentru diabet zaharat.



Medicatia cronicd se achizitioneaza lunar, prin eliberarea retetelor in regim gratuit / compensat
de la medicul de familie. Refetele sunt ridicate de un asistent medical desemnat. Medicamentele
si materialele sanitare care nu se elibereaza in regim compensat se achizitioneaza de citre centru,
in baza referatului intocmit de asistentul medical care administreazs punctul farmaceutic.
Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in punctul farmaceutic al centrului
(asistent medical desemnat) si se elibereazi sdptdmanal §i ori de céte ori este nevoie prin
completarea condicii de medicamente si materiale sanitare de citre asistentul medical de
serviciu, '
Medicamentele psihotrope si neuroleptice sunt pastrate intr-un fiset metalic, inchis.

Centrul | define aparat de urgenti, dotat cu medicamente si materiale sanitare conform
prevederilor legale, medicamentele si materialele consumate, consemnéndu-se in Registru
scadere medicamente aparat de urgentd.

Medicatia este administratd de asistentul medical de serviciu, conform recomandirilor medicului
specialist / medicului de familie. Nici un beneficiar nu-si administreaza singur medicatia.
Medicamentele sunt péstrate la cabinetul medical, in conditii de sigurantd, in pungi etichétate cu
numele beneficiarului si sunt distribuite conform prescriptiei medicale.

In situatia unei afectiuni acute, beneficiarii sunt consultati de cdtre medicul angajat in CAbR
Sfantul lustin Videle sau in servicii de specialitate, conform recomandirilor.

in situatia in care starea beneficiarului nu permite transportul la camera de gards, asistentul
medical de serviciu apeleaza Serviciul National Unic de Urgenta 112, _
Patologiile acute se Tnregistreaza in Registrul de consultatii medicale. In cursul anului 2022 s-au
inregistrat: 193 cazuri afectiuni intercurente ( viroze respiratorii, abces dentar, infectii urinare, _
ete).

Alte servicii medicale efectuate in cursul anului 2022:

- ex.computer tomograf - 3 beneficiari

- eX. neurologic — 14 beneficiari

- 50 de beneficiari au efectuat analize uzuale de laborator

- ex.psihiatric — 50 de beneficiari

- ex. boli de nutritie si diabet — 2 beneficiari

Din cei 50 de beneficiari din cadrul centrului au fost imunizati cu vaccin anti-gripal prin

cabinetul medicului de familie si au efectuat Rx-pulmonar. Nici un beneficiar nu a efectuat



consultatii §i tratamente stomatologice prin cabinet de specialitate; pentru abces dentar medicatia
s-a administrat prin medicul din centru sau medicul stomatolog prin apel video. |

in cursul anului 2022, 6 beneficiari au fost internai intr-o institutic medicali ( Spitalul de
Psihiatrie Poroschia 2 beneficiari, 3 beneficiari in Spitalul de Pneumoftiziologie Rosiorii de
Vede si 1 beneficiar in SJU Alexandria — sectia oncologie).

In cursul anului 2022 ny s-au inregistrat decese.

Incepand cu ocuparea postului de medic au fost intocmite Foi de observatie clinici generala

in care se consemneazi medicatia administrati, analize si investigatii efectuate, regimul igieno-
dietetic, greutate, iniltime, alte examene de specialitate. Fisa de monitorizare a stirii de sinstate
a fost completatd la 6 luni si au fost intocmite foi de administrare a medicatiei pentru fiecare
beneficiar.

Centrul :dispune de spatiu cu destinatia cabinet medical, reabilitat si echipat cu dotirile minim
necesare; medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale sunt depozitate in
dulapuri inchise cu cheie, la care au acces numai personalul responsabilizat in acest sens prin fisa
postului.

In cursul anului 2022 au fost intoemite si utilizate urmétoarele documente: Fisa de monitorizare a
stérii de sénatate, Consimtamantul informat asupra investigatiilor si procedurilor terapeutice;
Consimtdméntul informat pentru Ingrijire si tratamente in situatii exceptionale si Acordul
privind utilizarea imaginii si datelor cu caracter personal, documente previzute de standardele
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Probleme intdmpinate:

- timpul mare de asteptare de la solicitarea de bani pentru efectuarea de analize
medicale, medicamente de citre centry pana la ridicarea si utilizarea acestora;
tratarea beneficiarilor cu probleme stomatologice.

Accesarea serviciului social

Materialele informative privind activitétile derulate si serviciile oferite in centru, care cuprind: o
scurta descriere a centrului, locuri disponibile, prezentarea spatiilor de cazare si a spatiilor
comune, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si a angajamentului de

platd, drepturile si obligatiile beneficiarilor, conditiile de suspendare/incetare a acordirii



serviciilor, au fost actualizate si sunt disponibile pe suport de hartie la sediul centrului si pe
suport electronic pe site-ul dgaspetr.ro.

Imaginile beneficiarilor utilizate in materialul informatiy sunt utilizate cu acordul scris al
acestora

Anterior admiterii, potentialii beneficiari / reprezentantii legali / membrii familiei lor pot vizita
centrul; centrul are un program de vizitd, zilnic Intre orele 8.00/16.30; in timpul vizitei este
desemnat un salariat al centrului care s3 prezinte institutia. In cursul anului 2022 nu s-a
inregistrat nici o vizita.

Admiterea

Centrul utilizeaza procedura proprie de admitere, conform prevederilor legale, in care se
precizeaza: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere si
documentele necesare, servicii si activitati, conditii de suspendare/incetare a acordirii serviciilor,
continutul contractului de furnizare de servicii, durata acordiri serviciilor, modalitatea de
stabilire si actualizare a contributiei, drepturile si obligatiile partilor,

Admiterea se consemneazi in Registru de evidentd a intrérilor in centru, In cursul anului 2022 nu
s-au inregistrat admiteri.

Admiterea efectivd se realizeaza prin incheierea contractului de furnizare servicii si a
angajamentului de platd, intre centru si beneficiar / reprezentantul legal al acestuia.

Dosarul personal al beneficiarului

Beneficiarii centrului detin un Dosar personal, pastrat in conditii de confidentialitate; institutia
detine un|spatiu echipat cu dulapuri in care sunt pastrate Dosarele personale ale beneficiarilor, In
cursul anului 2022 Dosarele personale ale beneficiarilor au fost completate cu documentele
prevazute in standardele minime specifice de calitate.

In cursul anului 2022 nu a existat nici o solicitare de consultare a Dosarului personal si nu a fost
arhivat nici un dosar; arhivarea este consemnat in Registrul de evidents a dosarelor arhivate.

Suspendarea/Incetarea acord: rii serviciilor

Centrul utilizeazi procedura proprie de suspendare/incetare a acordarii serviciului social care
prezintd situatiile si documentele din cadrul procesului de suspendare/incetare, obligatii ale
persoanelor implicate, organizate pe doud componente: a) componenta referitoare la suspendare

pe perioadd determinati si b) componenta referitoare la incetare.
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In cursul anului 2022 a fost intocmit si actualizat Tabelul de luare la cunostintd conditii de
suspendare/incetare a acordarii serviciului social, document prevazut de standardele specifice
minime de calitate.

fn cursul anului 2022, s-au inregistrat urmatoarele situatii:

° Suspendarea acordirii serviciilor pentru o perioadd determinata:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantulu; legal pentru revenire in familie, pentru o
perioadd de maxim 15 zile — 3 situatii de suspendare, acelasi beneficiar;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantulu legal pentru revenire in familie, pentru o

perioadd de maxim 60 zile — 0

2

c) internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile - 1

d) transfer in alti institutie, pentru efectuarea de programe specializate - 0

° Incetarca acordarii serviciilor:

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discernimant — 0
b) la cererea reprezentantuluj legal -0

c) transfer in altd institutie rezidentiala — (;

d) centrul nu mai poate acorda servicii corespunzatoare sau se inchide — 0;

e) beneficiarul nu respecti clauzele contractuale — 0;

f) fortd majori — 0

2) deces al beneficiarului — un deces.

Intrdrile/iesirile beneficiarilor sunt consemnate in Registrul de evidents a intrarilor/iesirilor
beneficiarilor,

Evaluare si planificare/ Planul personalizat/ Monitorizare

in cadrul centrului evaluarea beneficiarilor se face bianual, de catre o echipa multidisciplinari;
fisa de evaluare cuprinde: nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si
activitatile recomandate.

in cursul anului 2022, evaluarea beneficiarilor a fost efectuats in lunile ianuarie si iunie si s-a
finalizat cu intocmirea, pentru fiecare beneficiar, a Planuluj personalizat de servicii,

Evaludrile s-au facut cu implicarea beneficiaruluj $i s-a {inut cont de opinia acestuia.

Pe parcursul anului 2022 monitorizarea si evaluarea implementirii Planului personalizat de

servicii s-a efectuat prin managerul de caz desemnat. Centrul a utilizat pe parcursul anului 2022
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Fisa de monitorizare; in cadrul intalnirilor de lucry dintre echipa multidisciplinara si managerul
de caz s-a consemnat, lunar, evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor.

Probleme intAmpinate:

- implicarea scizuti a beneficiarilor in procesul de evaluare, intocmire PP si
monitorizare datoriti retardului mental;

- neimplicarea apartindtorilor/reprezentantilor legali in procesul de evaluare, intocmire
PP.

Activitati si Servicii

e [nformare si asistentd sociald/servicii de asistentd sociald
- in cursul anului 2022 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazi activitatea‘ﬂecérui_
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;

- principalele activitati desfisurate in cursul anului: informare si consiliere cu privire la|
drepturile si facilititile sociale existente, clarificiri privind demersurile de obtinere; sprijin
pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.; informare despre programe de
lucru, facilititi oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo
etc.; informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate
in situatii de viata aseminitoare.

Probleme intAmpinate:

- asistentul social din cadrul CIAPAD Videle cu atributii in ambele centre aflat in concediy de
acomodare adoptie pana in data de 01.11.2022.

e Consiliere psihologica

- in cursul anului 2022 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazs activitatea fiecarui
beneficiar, interventia si durata, conform planificérii;

- principalele activititi desfasurate in cursul anului au avut ca obiectiv: si isi dezvolte si sd-si
interiorizeze deprinderile de (auto)cunoagtere a caracteristicilor si abilitatilor personale — la sine
si la altii -, sa fie capabili si se descrie in termeni pozitivi (calititi, deprinderi si aptitudini
existente §i exersate) si si-si poata recunoaste anumite puncte slabe, nedezvoltate sau ne-exersate
incd, si stie In ce constd starea de séndtate fizica, psihica, emotionald si cum si o pastreze astfel,
sd fie capabil si-si asume responsabilitdti, sarcini, obligatii, indatoriri, fata de sine, ceilalti
beneficiari, personalul centrului, comunitate, s fie capabili sd identifice situatiile problematice

Ivite, s le giiseasca solutii si si se implice in rezolvarea lor, s& demonstreze capacitatea de a
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asculta pe altii, de a infelege mesajele lor si a le exprima pe ale sale, intelegerea ambiante;
sociale, petrecerea timpului liber: |
- alte activitti desfasurate: terapie suportivd — programe pentru stil de viatd sanatos, terapll
tintite pe situatie (stima de sine scazutd, anxietate crescutd, stare depresiva, lipsa increderii in
propria persoand, dificultati de relationare, stari de nervozitate, cresterea aderentei la tratament,
consiliere in situatii de criza, evitarea situatiilor de izolare sociald, dezvoltarea atentiei si gdndirii
pozitive, adecvarea emotiilor);

- In cursul anului 2022 au beneficiat de consiliere psihologicd 2 beneficiari, iar in urma
crizelor| de agitatie psihomotorie, auto si hetero agresivitate; au beneficiat de consiliere
psihologica si monitorizare a situatiei 3 beneficiari. Personalul centrului care se afla de serviciu
in timpul crizelor de agitatie psihomotorie, auto si hetero agresivitate ale celor 3 beneficiari, au
fost consiliate si instruite cu privire la comportamentul si actiunile care se desfiisoard in astfel de
situatii, '
® Abilitare si reabilitare
- In cursul anului 2022 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazs activitatea fiecdrui
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;

- principalele activitdti desfasurate in cursul anuluj: activitdti de integrare si reglare emotionald,
redarea emotiilor — exprimarea de sine, eliminarea starii de anxietate, dezvoltarea capacitatii
cognitive, atentiei, dezvoltarea abilitdtilor de auto-ingrijire, prin picturd, modelaj, colaj, desen,

dans, muzici etc.; activitati de dezvoltare a motricitatii fine, de motricitate grosierd, abilititile
oral-motorii, dezvoltarea abilitétilor de auto-ingrijire eto:

- cabinetele specialistilor au fost dotate cu materiale specifice.

® ingrijire si asistenta

- In cursul anului 2022 s-a utilizat Figa beneficiarului unde se consemneazs activitatea fiecdrui
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;

- principalele activititi desfdsurate in cursul anului: activitdti de sprijin pentru
imbrécat/dezbricat, incaltat/desciltat, alegerea hainelor adecvate, asigurarea igienei zilnice,

sprijin pentru deplasarea in interior/exterior, sprijin pentru comunicare;

- pentru realizarea activititilor, pe parcursul anului 2022, au fost asigurate materialele necesare
fard a se thregistra deficiente.

® Deprinderi de viata independentd: mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive

[3



- in cursul anului 2022 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazd activitatea fieciryi
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;

- principalele activititi desfdsurate n cursul anului: activitdfi de dezvoltarea aptitudinilor
cognitive prin activititi creative: muzicd, desen, teatru, modelaj, joc de rol, invitare poezii,
coregrafie, jocuri de imitatie, dans; exercitii care au ca obiectiv dezvoltarea cooperdrii sociale
intre beneficiari, constientizarea normelor st regulilor colective: activitati de dobéandire de
concepte legate de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor; invitarea prin joc
simboli¢; instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces, de exemplu a instrumentelor de
scris; activititi de selectare a unei optiuni pentru luarea unei decizii.

Probleme intAmpinate:

- implicarea scizutd a beneficiarilor, in unele activitati, datorita retardului mental;

- neparticiparea beneficiarilor;

® Deprinderi de viatd independenta: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice

- In cursul anului 2022 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazi activitatea fieciryj
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;

- principalele activitati desfdsurate in cursul anului au avut ca obiectiv: managementul timpului
personal si adecvarea timpului individual la viata In comun (cu timpul celorlalti), si raspunda |
nevoilor persoanei si s 1i ofere oportunitati de experimentare, participare si invitare permanenta _
~ sd includd in mod echilibrat timp pentru miscare in aer liber, pentru contacte sociale in cadru] |
grupurilor de prieteni, pentru odihnd, igiend si alimentatie; si fie adaptat varstei si gradului de |
maturitate, si tini cont de programul la cabinetele specialistilor, timpul liber si preferintele
beneficiarului; sa asigure un echilibry intre perioadele de timp petrecute impreuni cu alti |
beneficiari, Impreuna sau aldturi de un adult, respectiv singur; si asigure un echilibru intre
activitatile alese de beneficiar (timp liber, vizionare tv etc.) si activitatile propuse de adult (de
autogospodarie, de igieni etc.);

- pe parcursul anului 2022 s-au asigurat materialele si echipamentele necesare desfasurarii
tuturor activitatilor.

® Deprinderi de viatd independenta: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare

- in cursul anului 2022 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneaza activitatea fiecirui

beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;
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- principalele activititi desfasurate in cursul anului au avut ca obiectiv: sé identifice preferintele,
interesele, aspiratiile si responsabilitétile personale in institutie si in comunitate; sa dezvolte o
atitudine pozitivi fatd de sine ca persoand unicd, sd recunoascd, in exemple din viata cotidian,
mesajele de comunicare verbali si nonverbald; si exerseze abilitatile de comunicare in situatii
cat mai variate; si exerseze abilitatile de ascultare activd; si exprime trdiri interioare prin
culoare; si formuleze enunturi simple pro si contra in solutionarea unor conflicte; sd-si dezvolte
abilitatea de a relationa cu cei din Jur manifestdnd prietenie, tolerantd, armonie, respectand
norme de comunicare si comportament civilizat ( exercitii de prezentare personala, jocuri dé
autocunoastere, joc de rol, exercitii de comunicare verbald, nonverbald, citirea de povesti
educative, exercitii de ilustrare prin desen a trdilor personale).

® Deprinderi de viata independenta: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate

- In cursul anului 2022 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazi activitatea fiecarui
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;

- principalele activititi desfasurate in cursul anului au avut ca obiectiv: dezvoltarea gesturilor de
bazi si a capacititilor motrice complexe; fixarea schemei corporale si a lateralititii, dezvoltarea
capacitdtii de orientare, organizare si structurare a spatiului — exercifii de coordonare, de
localizare, de asociere, exercitii de sintezd perceptual, exercitii de identificare a pozitiilor
spatiale simple si de plasare a obiectelor dupd repere spatiale fixe etc;

- pe parcursul anului 2022 s-au asigurat materialele si echipamentele necesare desfasuririi
tuturor activitatilor.

® Deprinderi de viatd independent: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingijire .

- in cursul anului 2022 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazi activitatea fiecarui
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;

- principalele activititi desfasurate in cursul anului au avut ca obiectiv: dezvoltarea unor
deprinderi de igiena alimentari (exercitii de identificare, exercitii practice de Tnvitare, exercitii
de integrare categoriald); dezvoltarea deprinderilor de igiend sanitara (exercitii de numire si
utilizare corectd a silii de baie, a obiectelor sanitare, exercitii practice de spalare, stergere, cu
fixarea momentului cand acestea se Impun, exercitii practice de Intretinere a igienei personale,
igiena intimd, exercitii de folosire $i igienizare corectd a grupului sanitar); dezvoltarea
deprinderilor de igieni vestimentars si a incdltdmintei (exercitii de identificare si denumire

corespunzdtoare, exercitii practice de utilizare corects a vestimentatiei si incaltdmintei, exercitii
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de alegere, de sortare, de ingrijire/curdtare, exercitii practice de spilare); dezvoltarea
deprinderilor de intretinere si igienizare a spatiului de locuit (exercitii de identificare si utilizare
corectd a pieselor de mobilier, exercitii practice de aerisire, spilare, stergere, cdlcare, aspirare,
exercitii de simulare a unor intAmplari din gospodarie i rezolvarea lor, exercitii de identificare a
posibilelor pericole din spatiul de locuit);

- pe parcursul anului 2022 s-au asigurat materialele si echipamentele necesare desfasurarii
tuturor activitatilor,

® Deprinderi de viatd independenti: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei
sandatati

- in cursul anului 2022 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneaza activitatea fiecdruj
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii; \

- principalele activitati desfasurate in cursul anului ay avut ca obiectiv: dezvoltarea unor
deprinderi de igiend alimentari; dezvoltarea unor deprinderi de igiend sanitari; asumarea
responsabilitatii - sd participe la activitdti planificate, adecvate individual si grupului, care sa i
invete modul in care trebuie si Isi asume responsabilititi fatd de propria persoand si fati de
ceilalti; invitarea valorilor importante in viatd — buna intelegere cu ceilalti, asumarea
responsabilititii, insusirea autocontroluluj — pentru a oferi un mediu securizant atit pentru;
persoand cét si pentru ceilalti, pentru a proteja sindtatea si siguranta celorlalti; prevenireal
comportamentelor  si riscurilor legate de consumul de alcool, tutun, droguri si infectii cu|
transmitere sexuald (activitati de informare, interventie punctuald); formarea deprinderii de.
recunoagtere a pericolului unor atitudini deviante (consumul de substante toxice, violentd)

® Deprinderi de viata independent: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de auto gospodarire

- In cursul anului 2022 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazd activitatea fiecarui
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;

- principalele activititi desfasurate in cursul anului au avut ca obiectiv: dezvoltarea unor
deprinderi de igiend alimentars ( exercifii practice de aranjare si strangere a mesei, exercitii
practice de invatare a pozitiei corecte la masd, folosirea corectd a veselei si tacdmurilor, exercitii
de stabilire a unui meniu pentru mesele principale); activititi de dezvoltare a deprinderilor de
igiend vestimentara si a incaltdmintei (exercitii de sortare a rufelor murdare/curate, exercitii de
ingrijire/curdtare si depozitare a lor, exercitii practice de spilare (manuala $i /sau automati) a |

lenjeriei, exercitii practice de utilizare corects a vestimentatiei si a Incilfimintei); activititi de
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dezvoltare a deprinderilor de Intretinere si igienizare a spatiului de locuit, activitati de intarire a
comportamentelor pozitive (reguli de convietuire in institutie).

- pe parcursul anului 2022 s-au asigurat materialele si echipamentele necesare desfasurarii
tuturor activititilor.

® Deprinderi de viata independenta: menfinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune

- in cursul anului 2022 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneaza activitatea fieciruj
beneficiar, interventia i durata, conform planificarii;

- principalele activitati desfisurate in cursul anului au avut ca obiectiv: dezvoltarea deprindériloﬁ
de existentd activa in mediul familial (exercitii de identificare a datelor personale, exercitii de
identificare a membrilor familiei, jocuri de rol, exercitii practice de pregatire pentru viata de
familie:aranjarea patului, stergerea prafului, spélarea ferestrelor, mituratul s1 aspiratul, spalarea
lenjeriei intime, cilcarea rufelor, Tmpachetarea/despachetarea, ingrijirea plantelor, animalelor);
dezvoltarea deprinderilor de orientare, deplasare si relationare in mediul social - exercitii
practice de recunoastere a zonelor invecinate institutjei, exercitii practice de deplasare pietonali,
in zone de interes — biserica, piata, magazine, posta — exercitii practice de comportare civilizats
in mijloacele de transport si in cadrul unej institutii, joc de rol, vizionarea de filme/software-uri
educative cu tematics privind comportarea civilizats si formarea deprinderilor de orientare —
deplasare in mediul social.

- pe parcursul anului 2022 s-au asigurat materialele si echipamentele necesare desfasurarii |
tuturor activitatilor,

® Educatie/pregitire pentru munci

- In cursul anului 2022 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneaza activitatea fiecirui
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;

- principalele activitati desfasurate in cursul anului ay constat in: exercitii practice de
antrenare in activitati gospodaresti accesibile; activitati de informare si dezbateri; exercitii pentru
formarea unor atitudini pozitive fatd de munci; activititi de informare s dezbateri despre ce
presupune a locui independent,
® Asistentd si suport pentru luarea unej decizii
Centrul utilizeaza Procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii,
conform prevederilor legale, in care se precizeazd: contextul si metodele de evaluare aplicate,

modul de acordare si etapele procesului de asistentd si suport, documentele utilizate etc.
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- In cursul anului 2022 s-a utilizat Fisa beneficiarului.

® Integrare si participare sociald si civica

- in cursul anului 2022 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazi activitatea fiecar ui
beneficiar, interventia si durata, conform planificarii;

- prin activitifile desfdsurate s-a urmdrit ca beneficiarii si invete si acorde si sd primeasca
atentie, afectiune sau ajutor; dezvoltarea unor atitudini pozitive; sa isi exprime nevoi, sentimente
si drepturi intr-un mod acceptabil: cunoasterea conceptului de comportament si a modalitatilor de
exprimare a acestuia; si comunice eficient; formarea deprinderii de a integra
situatiile/evenimentele traite sau discutate si de a le prevedea consecinte posibile; si invete
modalitati prosociale de rezolvare a conflictelor; si identifice reactiile corespunzitoare emotiei
de furie, si exerseze abilitati adecvate de gestionare a furiei;

- centrul incurajeaza si promoveazi un stil de viatd independent si activ; pentru toate situatiile in
care activitatile au constat in iesiri in comunitate sau exeursii, s-au asigurat obiectele de
imbracaminte, lenjerie si incaltaminte;

- institutia incurajeaza viata activd si sprijind beneficiarii in scopul prezervirii autonomiei
functionale si a unei vieti independente; beneficiarii sunt incurajati si participe la activitati care
necesitd un minim efort fizic, mental si intelectual in functie de dizabilitati;

- membrii de familie si prietenii beneficiarilor fi pot vizita zilnic, intre orele 8.00-20.00,
programul fiind afisat la intrarea in institutie;

- beneficiarii centrului au acces la postul telefonic de la parterul institutiei; nici un beneficiar ny a
corespondat cu familia / prieteni prin e-mail sau postd;

- institutia incurajeaza beneficiarii si Intreprindd activitati in afara centrului, sa si sarbatoreasci
zilele de nastere si zilele onomastice;

In cursul anului 2022 au fost inregistrate: 3 iesiri n oras, 2 iesiri la bisericd, 1 excursie
organizate la munte; beneficiarii centrului ay iesit, pentru diverse cumpardaturi la magazinele din
imediata apropriere a institutiei. In toate deplasirile au fost insotiti de personalul din centru,

Probleme intdmpinate:

- | refuzul unor beneficiari de a participa la activitati;
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Respectarea drepturilor beneficiarilor

In cursul anului 2022 a fost organizati o sesiune de instruire a salariatilor privind respectarea
drepturilor beneficiarilor n cursul lunii decembrie, ocazie cu care a fost prelucrats Carta
drepturilor beneficiarilor si Conventia pentry Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul de evidenta privind perfectionarea continui &
personalului.

In cursul anului 2022 a fost organizati o sesiune de instruire a beneficiarilor privind respectarea
drepturilor beneficiarilor in cursul lunii august, ocazie cu care a fost prelucratd Carta drepturilor
beneficiarilor si Conventia pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi.

Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

Managementul situatiilor de risc

Centrul |utilizeazi Procedura privind managementul situatiilor de rise, conform prevederilor
legale, in care se precizeaza: modalititi concrete de actiune pre si post situatie de risc

Codul de etici

In cursul anului 2022 a fost organizati o sesiune de instruire privind prelucrarea Codului de
eticd, in cursul lunij iunie, ocazie cu care a fost prelucrat Codul de etici. _
Codul de conduita Etici al Centrului de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitdti Videle a fost actualizat in cursul [unii aprilie 2022.

Sesiunile| de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continui g
personalului.

Protectia impotriva neglijarii, exploatiirii, violentej si abuzului

Centrul utilizeazd Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatdrii, violentei Si
abuzului, conform prevederilor legale, in care se precizeaza: reguli cu privire la administrarea
medicamentelor, modul de identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta
si abuz, raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si
abuz, modul de gestiune a bunurilor si banilor beneficiarilor,

In cursul anului 2022 nu a fost nregistrat nici un caz de neglijare, exploatare, violenta si abuz.

in cursul anului 2022 au fost organizate sesiuni de instruire a personalului cu privire |a
recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional,

fizic sau sexual in cursul lunilor aprilie si august.
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Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continui g
personalului.

In cursul anului 2022 a fost organizatd o sesiune de instruire a beneficiarilor cu privire la
recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violents, tratament degradant, abuz emotional,
fizic sau sexual in cursul lunilor aprilie si mai,

Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.
Centrul utilizeazd Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violent si abuz si
arhiveazd, atunci cind este cazul, sesizirile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violentd
si abuz.

Protectia impotriva torturij si tratamentelor cr ude, inumane sau de egradante

Centrul utilizeazi Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante, conform prevederilor legale, in care se precizeazi: modul de identificare si
semnalare a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante; raportarea,
investigarea si solutionarea situatiilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante.

In cursul anului 2022 nu a fost inregistrat nici un caz de torturd, tratamente crude, inumane sau
degradante.

In cursul anului 2022 a fost organizata o sesiune de instruire a personalului cu privire la
recunoasterea formelor de torturd, tratamente crude, inumane say degradante in cursul lunii
septembrie.

Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continui a
personalului.

in cursul anului 2022 a fost organizati o sesiune de instruire a beneficiarilor cu privire la
recunoasterea formelor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante in cursul lunilor
aprilie i mai.

Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul de evidents privind informarea beneficiarilor,
Centrul utilizeazi Registrul de evidentd a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane say
degradante si arhiveaza, atunci cind este cazul, sesizirile referitoare la torturd, tratamente crude,
inumane sau degradante.

Asistenti in caz de deces

Centrul utilizeazd Procedura privind asistenta in stare terminali say deces a beneficiarilor,

conform prevederilor legale, in care se precizeaza modul in care este supravegheat beneficiarul
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aflat Tn stare terminald, cum se asigurd tratamentul medical, inclusiy medicatia pentru terapia
durerii, cum se asigurd Separarea persoanei fafd de ceilalti beneficiari, asistenta spirituald,
informarea familiei. {n cursul anului 2022 nu s-a inregistrat nici un deces.

Sesiziri si reclamatii

Centrul utilizeazi Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor. Beneficiarii si personalul centrului sunt Incurajati si sesizeze atat aspectele
negative cét si propuneri de imbuniatitire a activitatii centrului.

La intrarea in cabinetul sefului de centru este amplasatd o cutie postald, in care se pot depune
sesizarile / reclamatiile. Prin Noti internd a sefului de centru sunt desemnati anual, doj
reprezentanti ai beneficiarilor (prin consultare cu acestia si psihologul centrului) care participi in
fiecare zi de luni la verificarea cutie] postale.

Verificarea se consemneazi in Registru de evidenti a sesizirilor / reclamatiilor, pe loc.

In cursul anuluj 2022 nu a fost Inregistrati nici o sesizare / reclamatie.

Procedura privind sesizirile si reclamatiile este prelucratd anual atat beneficiarilor cat si
personalului, informarea fiind consemnatd in Registru de evidentd privind perfectionarea
continud a personaluluj si Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

Institutia asigura arhivarea sesizdrilor si reclamatiilor intr-un dosar si se pistreazd la sediul,
acesteia cel putin 2 ani de la inregistrare.

REZULTATE CONTROALE

In cursul anului 2022 au fost efectuate urmitoarele controale:

* in cursul lunii martie 2022 a fost efectuat controlul privind apdrarea Tmpotriva incendiilor si
protectia civild de citre ISU Teleorman. Prin Procesul verbal incheiat in 21.03.2022 s-au dispus
urmatoarele masuri:

- | Intocmirea Planurilor de evacuare pe tipuri de risc, conform prevederilor legale-
documentul a fost intocmit de catre cadrul tehnic din centry si depus citre
compartimentul de specialitate din cadryl D.G.A.S.P.C. Teleorman in vederea
analizdrii, avizérii, aprobarii si depunerii spre avizare de catre [SU Teleorman;

- lipsd evidenta exercitiilor de evacuare a personalului propriu/utilizatorilor constr uctiei

—in cursul anului 2022 au fost intocmite documentele mai sus mentionate.
* In cursul lunii octombrie 2022 a fost efectuat un control de citre DSP Teleorman care a dispus

prin Procesul verbal intocmit in 06.10. 2022 urmétoarele masuri:
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efectuarea cursurilor de Nofiuni fundamentale de igiend de ciitre salariatii angajati Tn
functia de infirmierd — din cej § angajati, 4 au efectuat cursurile pana la sfarsitul
anului, urmand ca ceilalti 4 sa efectueze cursul in anul 2023;

refacerea pavimentului in blocul alimentar, acolo unde este afectat — au fost

achizitionate materialele necesare, lucrdrile vor fi efectuate in cursyl anului 2023,

* prin Raportul de audit intern nr, 6843/10.03.2022 s-au dispus urmétoarele masuri:

actualizare ROF cu modificirile intervenite/informare personal/permanent -
propunerile de actualizare a ROF si Organigrama au fost transmise prin adresa nr,
34513/29.11.2022, instruirea personalului a fost efectuatd in ianuarie 2022;
actualizare fise de post ori de cate o intervin modificari — fisele de post ale
personalului au fost actualizate in cursul anului 2022;

solicitare contractare servicii medicale in situatia neocupdrii postului de medic —
incepand cu luna iulie 2022 postul de medic a fost ocupat prin scoatere la concurs;
actualizare Carta drepturilor beneficiarilor, Codului de eticd si instruirea personalului
— documentele au fost actualizate in cursul lunii aprilie 2022 si a fost instruit|

personalul

PROPUNERI PENTRU IMBUNATATIREA CONDITIILOR DE VIATA

Pentru imbunititirea calitdtii vietii beneficiarilor se propun urmétoarele masuri:

pe parcursul anului 2023 un numar cat maj mare de salariati si participe la cursuri de
formare profesional;

Scoaterea la concurs a posturilor vacante;

inlocuirea mobilierului deteriorat;

reabilitare grupuri sanitare;

incheierea de parteneriate cy unitdti medicale diverse specialitati/in mod special
servicii de stomatologie;

dotarea cabinetelor specialigtilor si a cabinetului medical cu materiale de lucru
specifice;

reabilitarea blocului alimentar;

amenajarea curfii centrului;

reabilitare exterior cladire;

montarea unui hidrofor care si asigure apa rece menajera;
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- Mmontarea de panouri fotovoltaice care s asigure energia electrici necesars centrului;

= promovarea centrului in comunitatea; atragerea de voluntari.
MASURI CARE S_AU IMPUS DIN ANALIZA GRADULUI DE SATISFACTIE A
BENEFICIARILOR
In cursul lunii ianuarie 2023, in cadrul CIAPAD Videle, a fost aplicat unui numar de 10
beneficiari Chestionarul privind gradul de sati sfactie a beneficiarilor pentru anul 2022,
Chestionarul cuprinde un numar de 8 intrebiri care fac referire g calitatea serviciilor oferite in
centru, atitudinea personaluluyj din centru, gradul de informare a beneficiarilor cy privire la
drepturile acestora, implicarea in luarea unor decizii, sugestii si recomandari din partea acestora.
Din cele 10 persoane participante 8 sunt de sex feminin si 2 de sex masculin, cu vérste cuprinse
intre 18 ani si 50 ani.

Scoala Scoali

profesionala ajutitoare

fn ceea ce priveste curitenia in centry nivelul de apreciere a fost foarte bun - conducerea
centrului va continua si va dezvolta madsurile aplicate in acest sens.

Cu privire la atitudinea, amabilitatea si disponibilitatea personalului, 9 au apreciat cu ,foarte
bine” aceste aspecte si unul cu bine. Avand in vedere acest aspect, conducerea centrului
apreciazi ca fiind necesar ca in cursyl intalnirilor cu personalul centruly; sd organizeze sesiuni de
prelucrare a unor tehnici de relaxare ca urmare a faptului & in activitatea zilnicy s¢ Intdlnesc
frecvente situatii stersante $i sd evidentieze personalul cu rezultate deosebite; cursuri de formare
profesionald intern.

In ceea ce priveste calitatea ingrijirilor medicale, chestionarul a ficut referire atdt la medicul din
centru cét si la asistentii medicali. in cazul medicului cei 10 participanti au apreciat cu foarte
bine iar pentru asistentii medicali, 9 beneficiari au apreciat ca foarte bune serviciile oferite de
acestia si unul cu bine. Conducerea centrului va organiza intélniri cu personalul medical in care
s fie prelucrate teme precum modul de prevenire $i gestionare a situatiilor critice si va sprijini
accesul beneficiarilor citre medicul de familie si servicii specializate, ori de céte ori este nevoie,
Calitatea ingrijirilor acordate de infirmiere a fost apreciatd ca foarte buni de toti beneficiarii. Din

discutiile purtate cu beneficiarii, acestia sunt multumiti de majoritatea personalului de ingrijire,
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insd In cadrul discutiilor au fost sesizate anumite aspecte, punctuale, care necesiti g fi discutate.
In acest sens, in cadrul intalnirilor de lucry si individual vor fi purtate discutii cu privire la
organizarea timpului de lucru, relatia beneficiar-personal iar psihologul centrului va organiza
intélniri cu beneficiarii astfel incat acestia sa fie informati cu privire la activititile comune
desfasurate in centru. In cursul anuly 2023 vor fi organizate intalniri comune ale salariatilor cy
beneficiarii.

In ceea ce priveste calitatea méncirii servite in centru si implicarea in realizarea meniurilor
zilnice, toti beneficiarii ay apreciat ca foarte bune aceste servici; fiind consultati la realizarea
meniurilor; conducerea centrulyi apreciazd ca fiind necesari organizarea de intdlniri cy
beneficiarii prin care si Ii se aducy la cunostinta importanta diversificiri méncdrii; in ceea ce
priveste consultarea acestora Ia intocmirea meniurilor | s-a adus la cunostinti asistentului
medical care intocmeste meniurile zilnice jar acesta consultd toti beneficiarii, in fiecare zj de
vineri, in vederea intocmirii meniurilor pentru siptiméana urmétoare; intalnirea se consemneazi
in Registrul privind participarea beneficiarilor |a alcdtuirea meniurilor,

Cu privire la calitatea serviciilor de abilitare/reabilitare, serviciile privind deprinderi de viata
independentd, programele de iesire din centry si excursiile organizate, majoritatea beneﬂci'arilor_
apreciaza ca foarte bune aceste servicii ; recomandarea conducerii centrului este ca aceste servicij
sa fie mai bine adaptate nevoilor beneficiarilor.

In ceca ce priveste calitatea serviciilor de integrare/reintegrare sociald/socializare 7 beneficiari
apreciazd cu bine si 3 beneficiari cy foarte bine — se propune pentru anul 2023 Imbunititirea
acestor servicii prin organizarea de iesiri in comunitate dupd un program prestabili,

In ceea ce priveste impresia generald, referitor la serviciile oferite de centru, 9 beneficiari sunt
foarte multumiti iar 1 beneficiar multumit; nu au fost ficute comentarii,

La intrebarea referitoare daci ar locui n alt centru, 8 beneficiari au raspuns in mod categoric nuy
si 2 eneficiari nu s-au géndit niciodati; din discutiile purtate cy acestia si-au exprimat dorinta de
a locui in locuints protejatd insd aceasta si fie in curtea institutiei, cu acelasi personal,
Conducerea centrului are in vedere initierea demersurilor necesare, in vederea construirii de
locuinte protejate.

Din analiza chestionarelor s-g constatat cd desi beneficiarii sunt multumiti de serviciile oferite
este nevoie de o diversificare a activitatilor desfasurate de beneficiari si de implicarea lor in

stabilirea acestora precum $i de identificarea corectd a nevoilor acestora,
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Din discutiile purtate cu acestia s-a constatat i nu isi cunosc suficient drepturile si obligatiile, ¢a
nu au suficiente cunostinte in ceea ce priveste alimentatia sinitoasa, ci nu cunosc modul prin
care pot propune Tmbunatairi sau pot depune sesiziri si reclamatii.

in urma analizei, conducerea centrului va organiza lunar intdlniri de informare cu beneficiarii
centrului, va dispune masuri de imbundtétire si diversificare a serviciilor oferite 1n centry si va
organiza intalniri de lucru cu personalul centrului.

in sensul imbunatétirii conditiilor de viati in bugetul anului 2023 au fost previzute sume pentru
continuarea [ucrdrilor de reabilitare la grupurile sanitare, reabilitarea unor spatii si intretinerea
spatiilor reabilitate, achizitionarea de obiecte de mobilier in vederea completdrii sau inlocuirii
celor deteriorate, finalizarea lucririlor de reabilitare la blocul alimentar si spilatorie, asigurarea
unei surse de apa proprii prin montarea unui hidrofor.

In vederea eficientizirii costurilor s-a propus montarea de panouri fotovoltaice pentru asigurarea
energiel electrice precum si reabilitare exterior clidire.

Conducerea centrului va avea in vedere ca abordarea tuturor activititilor si fie centrats pe

beneficiar.

INTOCMIT,
SEF C.S.P.A.H. VIDELE
TROTUS ELENA DANIELA
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