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RAPORT DE ACTIVITATE
2022

de persoanei Beneficiarii centrului sunt persoane adulte

Serviciur qociar centrur de ingrijire gi Asistenld pentru persoane Adulte cu Dizabilitdti Videleeste ampr4sat in oragur videle, str. Intrarea Spitalului nr.3g B, judelul rereorman, cod prrqrar
1 453 00, telefon/fax 0247 / 45 409 4, e_mail: c_spg!yi{_e_19@gmgr!,_c--o-!x.

centrul de ingrijire si Asistenl' pentru persoane Adurte cu Dizab itbri Videre este infiinjat prrnHCJ nr.1lF130,06.2021, ca serviciu social cu cazare fdrA O*.ronu,,,u,. jr.,;;;,';;'tl*,r,
complexulfi de Servicii pentru persoana Adultd cu Handicap videre, in structura Direr:Jiei
Generale dp Asistenld Sociard gi proteclia Copilului Tereorman cu sediul in Alexandria, str.Dunirii \r.7, cod pogtal 140002, rel. 02471316611; fax 02471406060, e-mail:
dgasp-s'*a.Jehpq,-c,p-13 , prin rcorganizarea centrurui reziden{iar pentru persoane adurte cuhandicap C$ntrul de ingrijire qi Asistenld Videle.
in cadrui cgntrurui de ingrijire gi Asistenld pentru persoane Adulte cu Dizabirit6ti Videle suntinstitulionaljzate in prezent 50 de persoane aclulte cu dizabilitali, capacitatea 

"ntrurui 
este de 50

lnri\-'-(%)
's -\'o

incadrare in gracl de handicap in termen de valabilitate.

cu dizabilitbli care delin certificate de



Scopul serviciului social este de a asigura la nivel judefean gi local aplicarea politicilor $i
strategiilor de asistenld sociald a persoanelor cu dizabilitali, prin cre;terea sanselor r.ecupr:rdrii Ei

integrlrii acestora in familie, ori in comunitate qi acorda sprijin Ei asistenJa pentru prevenirea

situaJiilor care pun in pericol securitatea persoanelor adulte cu dizabilitdli.

Instituli4 oferd servicii de gdzduire, de tip rezidenlial, ingrijire personald, asistenla pentru

sanatatej socializare qi activitdJi culturale, servicii de abilitare / reabilitare

reintegrare sociald, terapii ocupalionale, consiliere psihologicd qi suport

dezvoltdrea deprinderilor de viafd independentd.

DESCRITEREA ACTTVITATTLOR DESFA$URATE iN CURSUL ANULUT 2022

' Pentru Centrul de ingrijire qi Asistenld pentru Persoane Adr"rlte cu Dizabilitdli Videle, infiinlat
prin I{cJ nr.r18130,06.2021, s-au iniliat demersurile necesare in vederea oblinerii licenlei de

funcfionpre ernisd de cdtre Ministerul Muncii qi Solidaritdtrii Sociale - Autoritatea Na{ionald
pentru Broteclia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdli. incepdnd cu luna mai 2022, cerftrul
funcJionpazd in baza Licenlei de funcJionare provizorie Nr.1308/10.05.2022 (cocl serviciu social

8790 CR-D-I) qi a Deciziei Nr.304/ 10.05.2022. centrul deline autorizaliile qi avizele de

funcJionare in termen de valabilitate.

'Au fosl actualizate urmdtoarele documente: Carta Drepturilor Beneficiarilor de Servicii de

Asistenla Sociald, Ghidul beneficiarului, codul de eticd al centrului qi fiqele de post. A fost
actualizf Regulamentul de organizare $i Funclionare al centrului gi depus cdtre D,G.A S.p.c.
Teleorman, in vederea aprobdrii prin hotdrare a consiliului Judelean Teleorman - p6n6 la
sfArqitul irnului 2022, nu a fost aprobat.

contractgle de servicii incheiate cu beneficiarii centrului au fost intocmite in
recomanddrile din Rapoftul de audit intem nr,6g43110.03.2022.

. In curdul anului 2022 au fost scoase la concurs qi ocupate, posturile ingrij itor,

muncitors-a vacantat prin pensionare

au participat la programe de formare profesionald urm[toarele categorii

de salari[1i: psiholog ( curs consiliere psihologicd, curs competente sociale si civice, curs

competedle in a utiliza aft-rerupia digital[ pentru prevenirea si promovarea bunastdrii psiho-
emolionale a tinerilor), 8 infirmiere (curs Noliuni fundamentale de igiend), kinetoterapeut (curs

compete4le sociale gi civice, curs competenle in a utiliza art-terapia digitala pentru prevenirea qi

funclionald, integrare y'

emolional, fonlarea qi

conformilate cu

vacante de:

un post de



promovirrea bundstdrii psiho-enoJionale a tinerilor), qef centru (curs Tulburarile cle personalitato

- evaluare gi intervenlie psihologicd, curs Evaluarea psihologicd in deteriorarea cognitivd {
adultului, curs formalor, curs Supervizarea serviciilor sociale. curs competente sociale gi civice),
asistent social (curs competenle in a utiriza art-terapia digitard pentru prevenirea gi prornovarea
bunbstdrii psiho-emolionale a tineriror), rucrdtor social (curs competenle in a utiliza afi.-terapjq
digitald pentru prevenirea gi promovarea bunbstdrii psiho-emolionale a tinerilor, curs lucrator
social), instalatorul qi spdldtoreasa au pafiicipat la cursuri pentru fochist autorizali ISCIR pentru
a asigur4 furnizarea agentului termic, pAnd la ocuparea posturilor vacante.
Toli sal4rialii au participat la cursurile de instruire gi formare profesionala internd desl?gurate in
conformitate cu Planul anual de instruire gi fornare profesionald internd * instruirile s-au
consemnat in Registrul privind perfeclionarea continud a personalului.

' Pe tot ]rarcursul anului 2022 au lost desfaqurate activitali de reabilitare/igi enizare aspaliilor qi
de intrellnere qi amenajare a curlii centrului; a fost achizilionat echipament qi mobirier qi dotate
atit camerere beneficia'ilor cat qi spaliile comune; au fost dotate cabinetele speciaristilor cu
materialq specifice des{Equrdrii activitdlii curente.

' contragtele incheiate Ia nivelul centrului s-au derulat frrd probleme deosebite; au fost efectuate
activitalil prin contractare de servicii speciarizate, in ceea ce prve$te ef.ectuarea
dezinfecliei/dezinsecfiei Ei deratizdrii in centru, verificarea periodic6 a instinctoaielor qi
hidranlilgr, verificarea cazaneror, instalafiei de gaz gi a coqului de fum, verificarea pRAM qi a
centralei de deteclie la incendiu, verificarea lunard a ascensorului de persoane qi de transporr
alimente Pentru asigurarea apei calde menajere qi reducerea costurilor la utilitriti a tbst
achizilioriat, montat gi pus in funcliune sistemur de furnizare apd caldd menajerd cu panouri
solare.

centrul db ingrijire ;i Asisten{d pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdli videle este deservit de 50
de salariali gi are urmdtoarea structura:

- Mbdic specialist - /2post-vacant
- Kinetoterapeut principal _ I post

- Asistent social practicant _ 1 post

- Psiholog practicant * I post

- Adistent medical principal - g posturi

Infirmiera * 25 posturi



Gdzduire

- ingrijitoare - 2 posturi - I post vacant

- Asistent medical nutri{ie dieteticd - 1 post - vacant

- flsistent medical igiend ;i shndtate publicd - 1 post - vacant

- I-ucr[tor social - 1 post

- \4uncitor calificat bucdtar - 2 posturi

- Muncitor calificat fochist - 2 posturi - 1 post vacant

- 
flnil[toreasd- I post

- fnspector de specialitate * 1 post

- $ofer, 1 post

- Muncitor calificat instalator - 1 post

. in cur$ul anului 2022 nu s-a des{bqurat nici o activitate de voluntariat.

. Pe tot parcursul anului 2022 s-a avut in vedere ca abo

pe beneficiar.

ca abordarea tuturor activitdlilor sA fie centratd
pep9 u9fi9rllutar.

GRADI]IL DE IMPLEMENTARE A STANDARDELOR $I PROBLEME iNTAMPINATE

Centrul !e ingrijire 9i Asistenld pentru Persoane Adulte cu Dizabilit6li Videle este amplasat in
comunitate ;i are acces la mijloacele de transport in comun. Avand in vedere prevederile legate,

asigurar<ia vizibilitdlii in ;i dinspre localie, este asiguratd prin finalizarea lucrdrilor de reabilitare
a gardulgi care asigurd imprejmuirea centrului.

Centrul tespectd prevederile legale in ceea ce privegte adaptdrile necesare pentru persoanele cu

dizabiliti! - toate spaliile centrului sunt dotate cu uEi cu deschidere largd, rampd acces centru, a

lost mo4tatd mdnd curentd pe cdile de acces,

A fost flsiguratd mentenanla pentru ascensorul de persoane acesta fiind funclional pe tot
parcursu I anu Iu i.

Centrul de ingrijire 9i Asistenld pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdli Videle gizduieEte 50 de

beneficiz{ri qi dispune de:

' 111 spafii cu destinalia camere beneficiari cu suprafa{a de 27,55 mp, spalioase (este

asigurat $paliul necesar pentru accesul facil al personalului pentru efectuarea tratamentu,lui gi

igienei i4dividuale zilnice), curate, igienizate cu acces direct la grupul sanitar. Fiecare dormrtor
asigura o suprafala de cel pu{in 6 mp pentru fiecare beneficiar gi este echipat cu 3 paturi.

camerelq sunt echipate cu paturi, noptiere, dulapuri pentru haine, cuier, masd cu scaune. Au fbst



achizitionate materialele necesare pentru reabilitarea grupurilor sanitare, ag fost inlocuite,
cddilele de duq, au fost montate perdele de dug pentru asigurarea intimitdlii beneficiarilor., au fbst
dotate cf mobilier pentru baie.

- 
,2 sdli de socializare, 2 sdli de masd, 1 camerb

social, I camerd modulard cu destinalia cabinet medical,

intim6,,2 spaJii cu destinalia vestiar personal, I spaliu cu

modulard cu destinalia cabinet asisten!

1 cabinet psiholog,l izolator, I camera

destinalia arhivd, 1 sald de masd pentru
personal, 1 sal[ kinetoterapie, 2 spa{ii cu destinalia debara depozrrare gunoi menajer, 2 spalii cr"r

destinali! debara depozitare materiale de curblenie, 2 spalii cu destinalia crebara depozrtare
lenjerie 9i echipament, 2 spalii cu destinalia debara depozitare ?nc laminte, 16 grupuri sanitare.
Blocul zilimentar, spdldtoria qi magaziire de depozitare sunt spalii comune pentru cele dou6
centre organizate in structura complexului de Servicii pentru persoana Adulti cu Handicapr1lrulLir 9u nanqlcap
Videle. Eloc alimentar: 1 camerd cu destinafia debara materiare curd{enie; I camer6 cu destinalia
vestrar pprsonal; I camerd cu destinafia depozitare; 1 camerb cu destinalia depozitare legume; r
camera qu destinalia spaliu curdlat legume; 1 camerd cu destinalia spaliu preparat legume; l
spaliu cl destinalia bucdtirie; 1 camerd cu destinalia spaliu spdlat vesel6; I camerd cu destinalra
spallu p{eparat carne; 1 camerd cu destinalia spaliu depozitare paine; 1 spa}iu cu destina{ia
magazie flimente; 2 grupuri sanitare.

Spnldtorip: 1 spaliu cu destinalia primire rule murdare; I spaliu cu destinatia depozitare
materialef 1 spafiu cu destinalia spAldtorie; I spa{iu cu destinalia uscdtorie automatizatd; 2 spalii
cu destinitia uscatorie naturard; l spaliu cu destinalia spaliu depozitare rufe curate; I spaliu cu
destinatizr] predare rufe curate; I camerd cu destinalia vestiar personal; 2 spalii cu deslinatra
depozitarp diverse; 1 grup sanitar personal.

Alte spalii: I camerd cu destinalia magazie materiale; r spaliu depozitare diverse; 1 camera cu
destinalia atelier; 1 spa{iu cu destinafia centrard termica; l spaliu cu destina}ia magazie materiale;
I spaliu cjLr destinalia debara materiale; 1 spaliu depozitare temporara deqeuri medicale, acces din
exteriorul clddirii.

centrul abigur' pentru fiecare beneficiar lenjerie de pat Ei echipament, curate, intreJinute,
suficiente; personalizate in funclie de sex Ei varstd * in cursul anurui 2022 al fostachizilionate gi
inlocuite o parte din paturile qi saltelere de pat uzateldeteriorate; au fost achizilionate
imhrnn;-l^+-,"-^xl+:*:-.^ -:r r r ur i1\.;ilrn rIlrc, Incalramlnte gr echipament in cantitate suficientd.



Centrul asigr-rrd materiale igienico-sanitare necesare in vede|ea satisfacerii nevoilor beneficiarilor
rar aceslea sunt depozitate corespunzator * in cursul ar.lilui 2022 au fost achizilionate cantitdtl
suficienie astfel incAt s-au respectat normele sanitare in vigoare.

SpaJiile igienico-sanitare sunt separate pentru bdrbali gi femei, sunt dotate cu vas toareta;
chiuvet{, dug, covorag antiderapant, instalalii de apd rece;i caldd qi materiale igienico-sanltare;
centrul are amenajat un grup sanitar adaptat pentru beneficiarii cu patologie neurologica sau
locomotbrie.

Spaliile interioare ofer6 siguranld beneficiarilor; ferestrele sunt securizate, uEile au sisteme de
inchidere accesibile, instarafiile qi cabrurile erectrice sunt izolate; spali e beneficiazi de 1umrnd
naturala qi altificiald; centrul dispune de centrald termicd proprie, spaJiire sunt ventirate natural

5i aftifiqial, astfel incat este asiguratd o temperaturd optima pe tot parcursul anurui - roare
camereld beneficiarilor dispun de aparate de aer conditionat.

Spaliile bunt dotate cu mobilier adecvaf: nenfrr chcii,,l avr,adecvat; pentru spaliul exterior s-a conunuat amenalarea, a lost
turnati q fundalie din beton pe care a fost amplasat un cort de grddind Ei bdnci, a fost reabilitat
drumul de acces in cuftea centnrlrri si ncnecnt odtta a^---t^ r^ ^r;-^-r^drumul de acces in cufiea centrului gi accesul cdtre magazia de alimente.
centrul Tu dispune de monitorizare video insd a fost intocmit proiectul necesar pentru instararea
sistemului de supraveghere; au fost prevdzute sumele necesare pentru montarea acestura in
bugetul pentru anul 2023,

centrul dispune de un post telefonic fix, accesibir beneficiarilor qi are amenajatd o camera cu
calculatofrre Ei acces la internet unde beneficiarii au acces.

Problemei intAmp!nate :

- tiinpul mare de a$teptare de la solicitarea materialelor de

a(hizilionarea qi livrarea la centru;

- nq au fost efectuate o serie de lucrdri sau au fost efectuate parlial (reabiritare cabinete
spjeciali;ti, reabilitare exterior clddire) deqi au fost depuse documente in acest sens.

centrul a$igurd o alimentalie echilibratd din punct de vedere cantitativ gi calitativ. centrul deline
un Reletdr utilizat in alcdtuirea meniului zilnic, inclusiv pentru beneficiarii cu regim alimentar.
Centrul aie desemnat un asistent medical care se ocupb cu intocmirea meniului, a foii zilnice oe
alimente, a calculului principiilor alimentare. Pentru centrul reorganizat a fbst infiintrat postul c1e

cdtre centru pdnd la

asistent nedical de nutri{ie gi dieteticd urmand sd fie scos la concurs in cursul anului 2023.



Fiecdrtli beneficiar i se asigurd, la intervare echilibrate, 3 mese / zi, c6.t;i2 gustdri intre meselg
principz{le; institulia promoveazd un stil de viald sdndtos, incurajeazd consumul de fiucte
proaspete gi asigurd consumul de dulciuri preparate. Meniurile sunt variate de la o zi la alta qi

Asistenla medicald este asiguratd de g asistenli medicali, postur de medic fiind in prezent vacant.
Toli benef,ciarii sunt inscriqi la medic de famirie qi primesc asistenld medicard prin medicul
angajat in cadrul CAbR Sfhntul Iustin Videle.

in afara pptologiei neurologice qi psihiatrice, 2 benefrciari primesc medicalie pentru HT l\, 12
beneficiari sunt puftStori de AgHbs qi 2 beneficiari primesc tratament pentru diabet zaharat.

sunt respectate preferinlele beneficiarilor, care sunt consultali pcrmanent.
in centrf l2 beneficiari primesc regim alimentar hepatic,2 beneficiari regim diabetic/hiposodat,
conforni recomand[ri]or medicului specialist.

Fiecare gard de mese este dotatd cu mese si scaune, chiuvetd inox (apd caldd gi apd rece asiguratd
permanent), veseld qi tacAmuri, dulap vesel6. Spaliul este unul adecvat gi confortabir pentru
servirea mesei, in aceraqi timp asigurandu-se o mai bund intrelinere gi igienizare clar qi
imbundtifirea compoftamentului beneficiarilor - in cursul anului 2022 a fost inlocuit mobilierul,
au fost illocuite tacamurile gi vesera deteriorate, au fost dotate cu 2 combine frigorifice.
Blocul dlimentar care deserve;te ambele centre este situat la demicnhrt nti,.li*ii ,t^+^+ ^.. ^---
Blocul dlimentar care deserveste ambele centre este situat Ia demisolul crddirii, dotat cu apa
curentE caldd qi rece, instalaJie pentru gdtit pe gaze, hot6 profesionald, scurgere Ia releaua
oraqului' 3 chiuvete de inox, 4 combine frigorifice, veseld inox, rafturi metalice, ma$ind de
curAlat cafiofi electricd, cdntar pentru alimente, lift transport alirnente.
Institutria deline o magazie de alimente, la demisol, dotata cu rafturi, cdntar pentru arimenre,
masd, scfun,6 combine frigorifice, 7 ldzi frigorifice gi un spaliu de depozitare a legumelor
(beci), situat in incinta c.s.p.A.H Videle, dotat cu rafturi. Masa pregdtitd este trimis[ Ia niverur
etajului cu ajutorul liftului alimentar.

in pre'enlt existd un beneficiar care serveste masa in camerd si care este ajutat, datorit[ faptului
ca se deplaseazd foafte greu (paraparezd spasticd) qi are o pozilie vicioasd ce nu ii permite sd stea
in qezut pb scaun.

in cursul anuloi 2022 s-a asigurat intrslinerea tuturor spariilor, respectdnd normele igienico_
sanitare' 4u fost achizilionate materialele necesare pentru reabilitarea pardoselii (gresie qi acleziv)
lucrdrile qrmAnd a fi efectuate in cursul anului 2023.



Medicafia cronicd se achizilioneaz ,lunar, prin eliberarea releteror in regim gratuit / compensat
de Ia mpdicul de familie. Reletele sunt ridicate de un asistent medical desemnal. Medicamentelo
SI ele sanitare care nu se eribercazdin regim compensal se achizi{ioneazd de aatre centrui
in baza lui ?ntocmit de asistentul medical care administreaz[ punctul farmaceutic.
Medi entele qi materialele sanitare sunt depozitate in punctul farmaceutic al centrulul

medical desemnat) gi se elibercazd sdptdmanal gi ori de c6te ori este nevoie prirr

condicii de medicamente gi materiare sanitare de c6tre asistentul medicar de

(asist

comp

serviciui

Medicapentele psihotrope qi neuroleptice sunt pdstrate intr-un fiqet metaric, inchis.
centrul deline aparat de urgen!6, dotat cu medicamente qi materiale sanitare confbrm
prevedefilor legale, medicamentere $i materialele consumate, consemndndu-se in Regrstru
scddere iledicamente aparat de urgenld.

Medicalla este administratd de asistentul medical de serviciu, conform recomanddrilor medicului
specialiqt / medicului de familie. Nici un beneficiar pu-qi administreazi singur medic4ra.
Medicarirentele sunt pdstrate la cabinetul medical, in condilii de siguranld, in pungi etichdtate cu

.computer tomograf - 3 beneficiari

neurologic - 14 beneficiari

de beneficiari au efectuat analize uzuale de laborator

- 50 de beneficiari

vaccin anti-gripal prin

beneficiar nu a efectuat

numele lJeneficiarului qi sunt distribuite confonn prescrip{iei medicale.

in situalia unei afecliuni acute, beneficiarii sunt consulta{i de cdtre medicul angajat in cAbR
Sf6ntul I!stin Videle sau in servicii de specialitate, conform recomandArilor.
in situalia in care starea beneficiarului nu permite transpoftul Ia camera de gardd, asistentul
medical de serviciu apeleazd Serviciul Nalional Unic de Urgenld 112.

Patologii]le acute se inregistreazd in Registrul de consultalii medicale. in cursul anului 2022 s-au
inregistrdt: 193 cazuri afecliuni intercurente ( viroze respiratorii, abces dentar, infeclii urinare,
gIC).

AIte servicii medicale efectuate in cursul anului 2022:

- eT. boli de nutrilie qi diabet _ 2 beneficiari

Din cei 50 de beneficiari din cadrul centrului au fost imunizali cu

cabinetul medicului de familie qi au efectuat Rx-pulmonar. Nici un



consultalii gi tratamente stomatorogice prin cabinet de specialitate; pentru abces dentar medicalla
s-a adriinistrat prin medicul din centru sau medicLrl stomatolog prin aper video.
In cursfl anului 2022,6 beneficiari au fost internali intr-o institulie medicald ( spitarul dq
Psihiatrie Poroschia 2 beneficiari, 3 beneficiari in spitarul de pneumoftiziorogie Rogiorii de
Vede qi 1 beneficiar in SJU Alexandria _ seclia oncologie).

in cursul anului 2022 nu s-au inregistrar decese.

incepdnd cu ocuparea postului de medic au fost intocmite Foi de observa{ie crinic[ generald
in care $e consemneazd. medicalia administratd, analize gi investigalii efectuate, regimur igieno.
dietetic, greutate, indllime, alte examene de specialitate. Fiqa de monitori zare a stdriide sanatate
a fost cfrnpletatd la 6 luni qi au fost intocmite foi de administrare a rnedicaliei pentru fiecare
beneficihr.

centrul pispune de spafiu cu destinafia cabinet medical, reabilitat gi echipat cu dotirile minim
necesare]; medicamentere gi materialele necesare tratamentelor medicare sunt depozitate in
dulapuri inchise cu cheie, ra care au acces numai personalul responsabilizat in acest sens prin tiqa
postului.

in cursul anului 2022 au fost intocmite 9i utilizate urmdtoarele documente: Fiqa de monitorizare a
stdrii de sdnatate, consirnldmdntul informat asupra investigaliilor qi proceclurilor terapeutice;
consim!flmantul informat pentru ingrijire $i tratamente in sirualii exceplionale gi Acordul
privind ritilizarea imaginii gi datelor cu caracter personal, documente prevdzute de standardele
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitFiti.

Pro blgntlilllAmp inate :

- timpul mare de a$teptare de la solicitarea de bani pentru efectuarea de analize
medicale, medicamente de c6tre centru pand la ridicarea qi utilizarea acastora;

tratarea bpneficiarilor cu probleme stomatologice.

Accesarea serviciului social

Materialele informative privind activitdlile derulate gi serviciile oferite in centru, care cuprincl: o
scurtd descriere a centrurui, locuri disponibile, prezentarea spaliilor de cazare si a spaliilor.
comune' 

flodalitatea 
de incheiere a contractului de furnizare servicii gi a angajamentului de

plat6, dr$pturile 9i obligaliile beneficiarilor, condiliile de suspendare/incetare a acorddrii



serviciilor, au fost actualizate gi sunt disponibile pe suport
suport glectronic pe site-ul dgaspctr.ro,

Imaginile beneficiarilor utilizate in rnaterialul

acesto14

de hdrtie la sediul centrului gr pg

informativ sunt utilizate cu acordul scris af

cursul anului 2022 nu

Anterioi admiterii, potenlialii beneficiari / reprezentanlii legali / membrii familiei lor pot viziftl
centrul; centrul are un program de vizitd, zilnic intre orere g.00/16.30; in timpul vizitei esre
desemnat un salariat al centrului care sA prezinte institulia. in cursul anului 2022 ni-r s_a
in regisrrar nici o vizird.

Admiteiea
----.....i--

centrul utilizeazd procedura proprie de admitere, conform prevederilor legale, in care se,- rrvrvevrrrur re6orl;, rll ue[.g sg
precizeai6': criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesurui de admitere qi
docume4tele necesare, servicii gi activitdli, condi!ii de suspendare/incetare a acorddrii serviciilor.|lt()I,
conlinutnl contractului de furnizare de servicii, durata acorddrii serviciilor, modalitatea de
stabilire jsi actualizare a contribuliei, drepturile pi obligaliile pirlilor.
Admiteroa se consemneazd in Registru cle evidenld a intr[rilor in centru. in
s-au ?nrqgistrat admiteri.

Admiterda efectivd se realizeazd prin incheierea contr.actului de furnizare servicii gi aLultrtLata
angajamentului de plat[, intre centru gi beneficiar / reprezentantul legal al acestuia,

Beneficidrii centrurui detin un Dosar personal, pastrat in condilii de confidenlialitate; instrLulra
deline un spaliu echipat cu dulapuri in care sunt pdstrate Dosarele personale ale beneficiarilor. InrL ln
cursul a{ului 2022 Dosarere personare ale beneficiarilor au fbst completate cu documentele

procedura proprie de suspendare/incetare a acord'rii serviciului social care

prevdzuto in standardele minime specifice de calitate.

in cursul vnului 2022 nu a existat nici o solicitare de consultare a Dosarurui personal Ei nu a fost
arhivat nipi un dosar; arhivarea este consemnatd in Registrur de evidenld a dosarelor arhivate.

prezintd gitualiile qi documentele din cadrul procesului de suspendare/incetare, obrigalii ale
persoaneldr implicate, organizate pe dou6 componente: a) componenta referitoare ra suspendare
pe perioadd determinati gi b) componenta referitoare la incetare.
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in curs]rl anului 2022

suspen{arelincetare a

minime de calitate.

in curs{1 anului 2022, s-au inregrsrrat urmdtoarele situalii:
o Suspendarea acorddrii serviciilor pentru o perioadd determinatd:
a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legar pentru revenire in familie, pentru
perioadd de maxim l5 zile - 3 situalii de suspendare, acelaqi beneficiar;
b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legar pentru revenire in familie, pentru
perioadd de maxim 60 zile - 0;

c) ihternare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile _ I
d) tiansfer in altt institulie, pentru efectuarea de programe specializate _ 0
. ihcetareaacorddriiserviciilor:

a) lp cererea scrisd a beneficiarurui care afe prezervatd capacltatea de discerndrndnt - 0b) ld cererea reprezentantului legal _ 0

c) trjansfer in altd institutie reziden{iald _ 0;

d) cpntrul nu mai poate acorda servicii corespunzitoare sau se inchide _ 0;
e) beneficiarul nu respectd clauzele contractuale * 0;

0 fddd majord - 0

g dpces al beneficiarului * un deces.

Infarile/ieqirile beneficiarilor sunt consemnate in Registrul de evidenld a intrdrilor/ieqirilor
beneficiaiilor.

EvaluarQ qi planificare/ planul personaliz zt/ Monitorizare
in cadrul centrului evaluarea beneficiarilor se face bianual, de citre o echipd mr,rltidisciplinara;
fiqa de evpluare cuprinde: nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciire si
activitd!ilp recomandate.

in cursul anului 2022, evaluarea beneficiarilor a fost efectuatd in runire ianuarie qi iunie gi s-a
finalizat cru intocmirea, pentru fiecare beneficiar, a planului personarizat de servicii.
Evalurrile s-au {Ecut cu implicarea beneficiarului gi s-a linut cont de opinia acestuia.
Pe parcufsul anului 2022 monitorizarea gi evaluarea implementdrii pranului personarizat de
servicii s-[ efectuat prin managerul de caz desemnat. centrul a otnizat peparcursur anurui 2022

a fost intocmit gi actualizat Tabelul cle luare la cunoqtinla conclitii
acorddrii serviciului social, document prcvdzut de standardele specifi
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Figa de monitorizare; in cadrul intalnirilor de lucru dintre echlpa multidisciprinard gi managerul
de caz $-a conselnnat, lunar, evolulia situafiei/progreselor benef.iciarilor.

Problqdre intAmllinate:

1 implicarea scdzuta a beneficiarilor in procesul de evaluare, intocmire pp q,
monitorizare datoritd retardului mental;

t neimplicarea aparlindtorilor/reprezentanfilor regali in procesul de evaluare, intocmirq
PP.

Activitdti si Servicii

o Inforrhare qi asistenl5 sociald,/servicii de asistenld socialI
- in curgul anului 2022 s-a utilizat Figa beneficiarului unde se consemneazd activitatea fiecarui
beneficiiir, intervenlia gi durata, conform planificdrii;
- prindipalele activitdli desfbgurate ?n cursul anului: informare gr cons iere cu privire Ia

dreptLrrile $i facilitd! e sociale existente, clarificdri privind demersurile de oblinere; spruin
pentru l4enlinerea rela{iei beneficiarului cu familia, prieteni etc.; informare despre programe de
lucru, f4cilitdli oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare gi reabilitare, servicii balneo
etc.; infqrmare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane af)ate
in situalii de viald asemdndtoare.

Problenle intAmpi,nate:

- asistentul social din cadrur cIApAD videle cu atribulii in ambele centre aflat in concediu de
acomodafe adoplie pAnd in data de 01 .11.2022,
e Consiliere psihologicd

- in curslil anului 2022 s-a utilizat Figa beneficiarului unde se consemneazd activitatea fiecarui
beneficiat, intervenlia Ei durata, conform planific[rii;

; 
nrilcilltete activitdli des{Egurate in cursul anului au avut ca obiectiv: sd igi dezvorte gi sd_qi

interiorizoze deprinderile de (auto)cunoaqtere a caracteristiciror gi abilit[!ilor personale - la sine
qi Ia allii -, sd fie capabiri sd se descrie in termeni pozitivi (caritdli, deprinderi qi aptitudini
existente $i exersate) gi si-5i poatd recunoa$te anumite puncte slabe, nedezvoltate sau ne_exersate
incd, si rtie in ce constd starea de sdndtate fizicd, psihicd, emolionald qi cum si o pdstreze asttel,
si fie capabil sd-qi asume responsabilitdli, sarcini, obligafii, indatoriri, fald de sine, ceilalli
beneficiari, personalul centrului, comunitate, s6 fie capabiri sd identifice situaliile problematicev4 1^v vsl,ou,rr Da rueuLrlluc sltualllte problematice
ivite, sa lb gdseascd solulii 9i sd se implice in rezolvarea lor, sd demonstr eze capacitatea d.e a
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asculta pe allii, de a inJelege mesajele lor qi a le exprima pe ale sale, in{elegerea
sociale, petrecerea timpului liber;

- alte 
'ctiviteli 

desfrgurate: terapie suportivd - programe pentru stil de via![ sdndtos, terapii
lintite pe situalie (stimb de sine scdzutd, anxietate crescutS, stare depresivd, Iipsa increderii ifl
propria persoand, dificultdfi de relalionare, st6ri de nervozitate, cre$terea aderen{ei la tratamenr,
consiligre in situalii d,e qizd,, evitarea situaliilor de izorare sociard, dezvoltarea atenliei gi gdndiril
pozitivq, adecvarea emof iilor);

- in pursul anului 2022 au beneficiat de consiliere psihologicd 2 beneficiari, iar ?n urma
crizelor de agitalie psihomotorie, auto Ei hetero agresivltate; au beneficiat de cons iere
psiholo$icn $i monitorizare a situaliei 3 beneficiari. Personalul centrului care se afla cle serviciu
in timpul crizelor de agitalie psihomotorie, auto gi hetero agresivitate are celor 3 beneficiari, au
fost conjsiliate qi instruite cu privire ra compofiamentur si acliunire care se desfb;oard in astf.el de
situatii.

r Abilitare gi rea bilita re

- in curdul an]ului 2022 s-a utilizat Figa beneficiarului unde se consemneaza activitatea fiecarui
benefici4r, intervenlia gi durata, conform planificdrii:

- cabinetgle specialiqtilor au fost dotate cu materiale specifice.

ambian{ei

r Ingrijife ;i asistenti

- in cursdl anului 2022 s-a utilizat Fiqa beneficiarului unde se consemneazd activitatea fiecdrui
beneficiaf, intervenfia $i durata, conform planificdrii;
- princifalele activitdli desfiqurate in cursul anului: activitdli de sprijin
imbrdcat/flezbr[cat, incdllatldescdr{at, alegerea hainelor adecvate, asigurarea igienei
sprijin pejrtru deplasarea in interior/exterior, sprijin pentru comunrcare;
- pentru rfalizarea activitalilor, pe parcursul anului 2022, au fost asigurate materialele necesare
fdrd a se ihregistra deficiente.

r Deprin4eri de viald independentd: menlinere ardezvortareaaptitudin'or cognitive

rglenel

pentru

zilnice,
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- in culsul anului 2Q22 s-a utilizat Figa beneficiarului unde se consemneazd activitatea fiecarrii
beneficliar, intervenlia gi durata, conform planificdrii;

- prinoipalele activitdtri desfiqurate in cursul anului: activitdli de dezvoltarea aptitudinirop
cognitife prin activiteti creative: muzici, desen, teatru, modelaj, joc de ror, ?nv6!are poezii,

^"-*:fo_j*":i 
de imitaJie, dans; exercilii care au ca obiectiv dezvoltarea cooper'rii socialg

rnrre bener'rclari, conSricnrizarea normeror 5i reguriror coJecrive; activita!i de dobandire dg
conceptp regate de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor; invdlarea prin joo
simbolij; instruirea privind utilizarea tehnorogiilor de acces, cle exemplu a instrumentelor ,.J,.i

scris; aofivitdli de selectare a unei opliuni pentru luarea unei decizii.
Problenre int0mpinate:

- lmpllcarea scdzutd a beneficiarilor, in unele activitdli, datonta retardului mental:
- nepaftiiciparea benefi ciarilor:

r Deprirlderi de viald indepenclentd: menlinerea/dezvortarea deprinderiror z nice
- in curdul anului 2022 s-a utilizat FiEa beneficiarului unde se consemneaz[ activitatea fiechrui
beneficiar. interven[ia gi durata, conform planificarii;
- principblele activitdli desfEqurate in cursul anului au avut ca obiectiv: managementul timpurui
personal qi adecvarea timpului indivicrual la viala in comun (cu timpur cerorrarli), sd rdspundd
nevoilor persoanei qi sd ii ofere oportunitdli de experimentare, padicipare ;i invalare permanenta
- sd inchlldi in rnod echilibrat timp pentru migcare in aer liber, pentru contacte sociale in cadrul
grupurilqr de prieteni, pentru odihnd, igiend;i alimentatie; s6 lie adaptat vdrstei gi gradului de
maturitatb, s5 lind cont de programul la cabinetele speciarigtilor, timpul liber $i preferinlele
beneficiafului; sd asigure un echilibru intre perioadele de timp petrecute impreund cu alti
beneficiaii, impreund sau ardturi de un adult, respectiv singur; sa asigure un echilibru intre
activitd!'i: alese de beneficiar (timp liber, vizionare tv etc.) gi activitdlile propuse de adurt (de
autogospQddrie, de igiend etc.),

- pe par.ursul anurui 2022 s-au asigurat materiarele ;i echipamentele necesare desfaqurdrii
tuturor aclivitdlilor.

o Deprinderi de viald independentd: menlinerea/dezvoltarea deprinderiror de comunicare
- in cursul anului 2022 s-a utilizat Figa beneficiarului unde se consemneaza activitatea fiecdrui
beneficiar] intervenlia gi durata, conform planificdrii;
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- principalele activitdli desfdsurate in cursul anului au avut ca obiectiv: sd identifice preferinleld,
interesele, aspira{iire gi responsabilitdlile personale in institulie gi in comunitate; sd dezvolte o
atitudile pozitivd fa{d de sine ca persoand unicd, sd recunoascd, in exemple din via}a cotidianq,
mesajele de comunicare verbald gi nonverbald; s[ exerseze ab italile de comunicare in situalii
cdt mal variate; sd exerseze abiritdlile de ascurtare activd; sd exprime trdiri interioare pri$
culoarel sd formuleze enun{uri simpre pro gi contra in solu{ionarea unor conflicte; s6-qi dezvoltg
abilitatqa de a relaliona cu cei din jur manifestdncr prietenie, toleranl', armonie, respectand
norme fle comunicare qi compoftament civirizat ( exerci{ii de prezentare personald, jocuri d9
autocunpa$tere, joc de rol, exercilii de comunicare verbal[, nonverbald, citirea de poveqtl
educatide, exercilii de ilustrare prin desen a trdilor personale).
o Deprihderi de via!6 independentd: menfinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate
- in cursul anului 2022 s-a utilizat FiEa beneficiarului unde se consemneazi activitatea fiecdrui
beneficijrr, intervenlia gi durata, conform planificdrii;
- principalele activitdli desfbqurate in cursur anului au avut ca obiectiv: dezvortarea gesturilor <re
bazd 9i q capacit6lilor motrice complexe; fixarea schemei corporale $i a lateralitdtrii, dezvoltarea
capacit5tii de orientare, organizare gi structurare a spaliurui - exercilii de coordonare, cle
)ocalizarE, de asociere, exercilii de sintezd perceptuard, exercirii de identificare a poziliilor
spaliale gimple gi de plasare a obiectelor dupd repere spaliale fixe etc;
- pe paicursul anurui 2022 s-au asigurat materialele Ei echipamentere necesare desfhpurdrii
tuturor or.

a de viald independentd: men!inerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingijire
-tn anului 2022 s-a utirizat Fiqa beneficiarului unde se consemneaza activitatea fiecdrui
beneficial, intervenlia qi durata, conform planificdrii;
- principblele activitdli desfEgurate in cursur anului au avut ca obiectiv: dszvoltarea unor
deprinder]i de igiena alimentard (exercilii de identificare, exercijii practice de invdlare, exercilii
de integrbre categoriald); dezvoltarea deprinderilor de igiend sanitard (exercilii de numrre gi
utilizare {orectd a sdlii de baie, a obiecteror sanitare, exefcirii practice de spdrare, $tergerc, cu
fixarea momentului cand acestea se impun, exerci{ii practice de intrelinere a igienei personare,
igiena infimd, exercifii de folosire gi igienizare corectd a grupului sanitar); dezvoltarea
deprinderflor de igiend vestimentard qi a incdllimintei (exercifii de identificare gi.denumire
corespunzatoare, exercilii practice de utilizare corecta a vestimentaliei qi incdlldmintei, exercitii
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de alqgere, de sortare, de ingrijire/curblare, exercilii practice de

deprin{erilor de intrefinere ;i igienizare a spaliului de locuit (exercitii de

spdlare); dezvoltareg

identificare gi utilizarb

cilcare, aspirard;

de identificare a

desfrqurdrii

corectdl a pieselor de mobilier, exercilii practice de aerisire, spdlare, gtergere,

exercilii de simulare a unor intdmpl'ri din gospod[rie si rezolvarea lor, exercilii
posibilglor pericole din spa!iul de locuit);

- pe plrcursul anului 2022 s-au asigurat materialele gi echipamentele necesare
tuturor 3ctivitdfilor,
r Deprinderi de viatd independentd: menlinere a/dezvortarea deprinderilor de ingrijire
sdndtatri

- in curisul anului 2022 s-a utilizat Fiqa beneficiarului unde se consemneazd activitatea fiecarui
beneficiar, inrervenlia si durata, conlorm planificdriil
- princfpalele activitdli desfhgurate in cursur anurui au avut ca obiectiv: dezvortarea unor
deprindpri de igiend alimentard; dezvoltarea unor deprinderi de igiend sanitard; asumarea
responsfbilitalii - sd participe la activitdli planificate, adecvate individual gi grupului, care sd ii
invele rhodul in care trebuie sd iqi asume responsabilitdli fa!6 de propria persoand $i fal6 de
ceilalji; invatarea valorilor impoftante in viald - buna inlelegere cu ceilar{i, asumarea
responsdbilitd{ii, insugirea autocontrolului - pentru a oferi un mediu securizant atat pentru
persoand cat gi pentru ceilal{i, pentru a proteja sdnatatea qi siguranla celorralfi; prevenirea
compoftpmentelor qi riscurilor regate de consumul de alcoor, tutun, droguri qi infeclii cu
transmitbre sexuald (activitdli de informare, intervenlie punctualS); formarea deprinderii de
recunoaltere a pericorului unor atitudini deviante (consumul de substanle toxice, violen!6)
o Depririderi de viafd independentd: menlinere a/dezvortarca deprinderilor de autogospoddrire
- in cursll anului 2022 s-a utilizat Figa beneficiarului unde se consemneazd activitatea fiecarui
beneficizir, intervenlia gi durata, conform planificdrii;

- princiflalele activitdli desfbgurate in cursul anului au avut ca obiectiv: dezvortarea unor
deprindefi de igiend alimentard ( exercilii practice de aranjare gi strangere a mesei, exercitii
practice {e invdlafe a poziliei corecte la masd, folosirea corectd a veselei Ei tacamurilor, exerciJii
de stabilire a unui meniu pentru mesele principale); activitari cle dezvoltare a deprinderilor de
igien[ vistimentard qi a incdl{dmintei (exercifii de softare a rufelor murdare/curate, exercilii de
ingrijire/durdlare;i depozitare a lor, exercilii practice de sp6lare (manuald qi /sau automatd) ao|,4r4r! \rrr4rru.Lr€L 5l /5i1u automatal a
lenjeriei, exercilii practice de utirizare cofectd a vestimentaliei gi a inc6l!6mintei); activitdli de

a proprie[
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dezvoltare a deprinderilor de intrelinere gi igienizare a spa{iului de locuit, activitali de intdrire a
compo{amentelor pozitive (reguli de conviefuire in institutie).
- pe pprcursur anurui 2022 s-au asigurat materiarele qi echipamentele necesare desfEqurdr{i
tuturor Activitdtilor.

r Deprinderi de viald independentd: menlinerea/dezvoltarea deprinderilor de interacriune
- in curbul anurui 2022 s-a utilizat Figa beneficiarurui unde se consemneaz' activitatea fiecdrui
beneficiar, intervenlia $i durata, conform planificdrii:

rt,lLll
!ractice rle recunoastere a zonelor invecinate institutiei, exerci!ii practice de deprasare pietonala,
in zone de interes - biseric[, piald, magazine,po$t' * exercilii practice de compofiare civihzatdin mijloacele de transport qi in cadrul unei institulii, joc de ror, vizionarea de filme/software_uri
educativg cu tematicd privind comporl area civ'izatd gi formarea deprinderilor de orientare _
deplasard in mediul social.

- pe parpursul anului 2022 s-au asigurat materialele qi echipamentele necesare desfdsurdrii
tuturor adtivitAlilor.

o Educalie/preg[tire pentru munca

- princifalele activitali desfEqurate in cursul anului au avut ca obiectiv: dezvoltarea deprinclerilorj
de existpnld activd in mediul familiar (exercilii de identificare a dateror personale, exercilii dd

:"i1109"*.a 
membrilor familiei, jocuri de rol, exercifii practice de pregdtire o"nuu u,u1u o"familie:riranjarea paturui, gtergerea prafului, spdlarea ferestrelor, mdturatul ;i aspiratul, spalarealenjeriei intime, c'lcarea rufelor, impachetarea/despachetarea, ingrijirea plantelor, animareror);

::1lTi: ::r:inderilor 
de orientare, deplasare qi relalionare tn mediul social _ exercitii

- in cursdl anului 2022 s-a utilizat Fisa beneficiarului unde se consemneazd activitatea fiecan-li
beneficiar], intervenlia gi durata, conform planificdrii;

- {rincipalele activitdli desfEqurate in cursul anului au constat in: exercilii practice deantrenare tn activitdli gospoddreqti accesibile; activitdli de inrbrmare gi dezbateri; exercilii pentru
formarea irnor atitudini pozitive fa!6, de muncd; activitdli de informare gi dezbateri despre cepresupune a locui independent.

I 4sistenlfl $i suport pentru luarea unei decizii
Centrul utllizeazd procedura privind acordarea asistenlei $i suportului pentru luarea unei decizii,
conform pievederilor legale, in care se precizeaza: contextul qi metodele de evaluare apricare,
modul de {cordare qi etapele procesului de asistenld gi suporl, documentele utilizate etc.
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- prin pctivitdlire desfb$urate s-a urmdrit ca beneficiarii sd inve{e sd acorde qi sd primeascbL
atenfie, afecliune sau ajutor: dezvoltarea unor atitudini pozitive; sd iqi exprime nevoi, sentimente
qi dreptpri intr-un mod acceptabil; cunoasterea conceptului de eompofiament $l a modaritdlilor d0
exprimqire a acestuia; sd comunice eficient; formarea deprinderii de a inregr..
situaliilb/evenimentele taite sau discutate qi de a le prevedea consecinle posibire; s6 inverq
modalitptri prosociale de rezolvare a conflictelor; sd identifice reacfiile corespunzbtoare emo{iei
de furie] sd exerseze abilitdli adecvate de gestionare a furiei;
- centrul incurajeazd gi promoveazd un st de viald independent gi activ; pentru toate situaliile i4
care activitilile au constat in iegiri in comunitate sau excursii, s_au asigurat obiectele de
imbrdcdininte, lenjerie gi incdlldminte;imbracd]rninte, lenjerie gi incdlraminte; 

eq or'I.uroL uureeL'r. oe

- institu[ia incurajeazE via[a activl, gi sprijini beneficiarii in scopul prezervdrii autonomiei
func{ionile qi a unei vie}i independente; beneficiarii sunt incurajali sd participe la activitdli oare
necesitd un minim efort fizic, mental ;i intelectual in funclie de dizabilit ri;- membpii de familie gi prietenii beneficiarilor ii pot vizita zirnic, intre orele g.00-20.00,
programpl fiind afigat la intrarea in institutie:

- benefi centrului au acces la postur telefonic de ra parterul instituliei; nici un beneficiar nu a
,i-. cu familia / prieteni prin e-mail sau po$ta;

incurajeazl benefi ciarii sd intreprindd activitAti in afara centrului, sd iqi sdrbitoreasca
zilele de gi zilele onomastice;

- in culsul anului 2022 s-a utilizat Fiqa beneficiarului.
. Integrare $i participare sociald qi civicd

- in cutsul anului 2022 s_a utilizat Fi$a beneficiarrrlui unde se consemneaza activitatea
beneficliar, intervenlia $i durata, conform planificdrii;

J ,we,rr 'r ur49, z l€grn la Dlserrca, I excursie
organizat? la munte; beneficiarii centrului au iegit, pentru diverse cumpardturi la magazinere din
imediata 

ipropriere 
a instituliei. ln toate deplasdrile au fost insolifi de personalul din centru.

Probleme intAmpinate:

refuzul unor beneficiari de a participa la activitdti:
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u tLarut\tLalt.
sesiunife de instruire sunt consemnate in Registrur de evidenld privind perfeclionarea continua apersonqlului.

in cursril anului 2022 a fost organizati o sesiune de instruire a beneficiarilor privind respectare4
drepturilor beneficiarilor' ?n cursul runii august, ocazie cu care a fbst prelucratd cafta drepturilo(
beneficibrilor qi convenlia pentru Drepturire persoaneror cu DizabilitdJi.

rl anului 2022 a fost organizatd o sesiune cle instruire a salarialilor privind respectareg
lor beneficiarilor in cursul lunii decembrie, ocazie cu care a fost prerucratd carta
orbeneficiarilor5iConven}iapentruDrepturilePersoane]orcuDizabi1itbti.

Sesiunilp de instruire sunt consemnate in Registrul de evidenld privind informarea beneficiariror.
Managementul situatiilor de risc
Centrul utilizeazd procedura privind managementul situaliilor de risc, conform
legale' irl care se precizeazii: modalit'li concrete de acfiune pre si post situalie de risc
Codul db eticl

in cursul anului 2022 a fost organizatd o sesiune de instruire privind prerucrarea codului deetic5, ?n {ursul lunii iunie, ocazre a)care a fost prelucrat Codul de eticd.
codul dp conduitd Eticd al centrului de ingrijire qi Asistenld pentru persoane Adurte cuDizabiliti+Ii Videle a fost actualizatincursul lunii aprilie 2022
Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfeclionarea continua a

prevederilor

personalflui.

t9

centrul ritilizeazd proceclura privind proteclia impotriva negrijdrii, exploatdrii, viorenlei gi

:1111t 
.:l*.r prevederilor legale, in care se precizea zd,: reguticu privire la administriuea

medlcamentelor, modul de identificare gi semnarare a cazurilor de neglijare, exploatare, violentdur ue lcgluare, exploatare, violenla

]i ii":::P:1-ea,.investigarea 
qi sorulionarea situaliilor de negtijare, exploarare, viorehtd qiaouz, modul de gestiune a bunurilor qi banilor beneficiarilor,

rn cursul apurui 2022 nu a rost inregistrat nici un caz de neglijare, exproatare, violenld;i abuz.in cursul anurui 2022 au fost organizate sesiuni de instrulre a personalului cu privire Iarecunoaqteiea formelor de neglijare, exploatare, violenfd, uu,u,** ;;;;;;;; #;i"".fizic sau sexual in cursul lunilor aprilie si august.



sesiunlle de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfeclionarea continua a
personhlului.

in curgul anului 2022 a fost organizatd o sesiune de instruire a beneficiarilor cu privire lb
recunoa$terea lormelor de neglijare, exploatare, violenld, tratament degradant, abuz emolional,
fizic sa1-r sexual in cursul lunilor aprilie gi mai,

Sesiunile de instruire sunt consenrnAre ?n p adi

in cursr-il anului 2022 a fost organizatd o sesiune cle insrrutre a personalului
recunoa$terea formelor de tofturd, tratamente crude, inumane sau degradante in
septembfie.

Sesiunilei de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfeclionarea

consennate in Registrul de evidenld privind informarea beneflciariloriuw wyruvrrL4 prrvrlu rrllormarea Denettctarilori
centrul utilizeazi Registrul de evidenld a cazuriror de neglijare, exploatare, violen![ gi abuz qi

:i:::lt 
atunci cdnd este cazul, sesizdrile referitoare Ia cazuride negrijare, exploatare, violen!fl

qi abuz.

cu privire la

cursul lunii

continud a
personalirlui.

in cursui anului 2022

recunoaslerea fbrmelor

a lost organizati o sesiune de instuire a beneficiarilor cu privire la
de torturA, tratamente crude, inumane sau degradante in cursul lunilor

aprilie gi

a cazurilor de tofturd, tratamente crude, inumane sau
qi arhiveaza, atunci cand este cazul, sesizdrile referitoare la tonura, fatamente crude.

inumane $au degradante.

Centrul

conlorm

4tilizeazA Procedura privind asisten{a in stare

ederilor legale, in care se precizeazd modul

terminal[ sau deces a beneficiarilor,

in care este supravegheat beneficiarul

centrul utilizeazd procedura privind proteclia impotriva tofturii qi tratamentelor crude, inuinanq
sau de$radante, conform prevederilor legale, in care se precizeazd: modul de identificarc 

91
semnalare a cazufiror de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante; raportareai
investigprea qi solulionarea situaliilor de to(ura, tratamente crude, inumane sau degradante.
in cursu]l anului 2022 nu a fost inregistrat nici un caz de torlurd, tratamente crude, inumane sau
degradairte.
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aflat id stare terminald, cum se asigurd tratamentur medical, inclusiv medicalia pentru terapia
dureriii curn se asigurd separarea persoanei fald de ceilarli beneficiari, asistenla spiritualp,
informhrea familiei. in cursul anului 2022 nu s_a inregistrat nicr un cleces.
Sesizdti si reclamatii

Verificdrea se consemneazd in Registru de evidenld a ses izdr or r recramaliilor, pe loc.
in cursurl anului 2022nu a fost inregistratd nici o sesizare / reclamatie,v rvJr4ixrE / rcgtamaue,
Proceduia privind sesizdrile gi reclama{iile este prelucrata anuar atdt beneficiarilor. c't qi
personallului, informarea fiind consemnat' in Registru de evidenld privind perfec{ionarea
continud a personarului gi Registrul de evidenld privind informarea ,.iiil;;;;. 

vvr rwvru

Instituliri asigurd arhivarea sesizdrilor qi recramaliiror intr-un dosar qi se pdstreazd Ia sediur
acesteia pel pulin 2 ani de la inregrstrare.

REZULtrATE CONTROALE
?
rn cursul anului 2022 au fost elecluate urmdroarele controcle:
' in curslrl lunii marlie 2022 a fost efectuat controlul privind apdrareaimpotriva incendiilor grprotectia civild de citre ISU Teleorman. prin procesul verbal incheiat in 21.03.2022s_au dispus
urmdtoarNle mdsuri:

?ntocmirea Planurilor de evacuare pe tipuri de risc, conform prevederilor legale-
documentul a fost intocmit de cdtre caclrul tehnic din centru qi depus cbtre
compartrmentur de specialitate din cadrul D.G.A.s.p.c. I'eleorman in vederea
analizdrii, avizdrii, aprobdrii qi depunerii spre avizare de cdtre ISU Teleorman;
lipsd evidenla exerciliilor de evacuare a personalului propriu/utilizatorilor construcliei
- in cursul anului 2022 au fost intocmite documentele mai sus menfionate.

' in cursuf runii octombrie 2022 a fost efectuat un control de cdtre DSp rereorman care a dispus
prin Procebul verbal intocmit in 06.10.2022 urmdtoarele mdsuri:

centruf utilizeazd procedura privind inregistrarea gi sorulionarea sesiz6rilor/recramaliilqr
orn"l"iurt]o.: Beneficiarii gi personalul centrului sunt incuraja{i sd sesizeze atat aspecterb
negalive cdt gi propuneri de imbunArelire a acrivitalii cenrruluj

:"1,'1t11"1 
in cabinetul qefului de centru este amplasard o cutie poqtald, in care se pot depune

sesrzarire / recramaliire. prin Notd internd a qefului de centru sunt desemnali anuar, doi
reprezentanli ai beneficiarilor (prin consultare cu acegtia qi psihorogul centrului) care particip6 i4
fiecare li de luni la verificarea cutiei poqtale.
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erecruarea cursurilor de No{iuni fundamentale de igiend de catre salarialii angajali 1n
funclia de infirmierd - din cei g angajali,4 au efectuat cursurile pand la sfarsittl
anului, urmAnd ca ceilalli 4 sd efectueze cursul in anul2023:f r4 ,rlevruvze uursul ln anuI.2Q.2.3;

- refacerea pavimenturui in blocul alimentar, acoro unde este afectat - au fodtwrLw clreeLill _ au los
achizilionate materialele necesare, lucrdr'e vor fi efectuate in cursul anurui 2023.. prin 

\aportul de audit intern nr,6g43110.03.2022 s-audispus urmatoarele mdsuri:
i actualizare RoF cu modific[rire intervenite/informare personar/permanent -r

propunerile de actualizarc a ROF qi Organigramd au fost transmise prin adresa nri
34513/29.11.2022, instruirea personalului a fost efectuatd in ianuarie 2022:
actualizare fiqe de post ori de cAte ori interyin modificEri _ fiqele de post alo
personalului au fost actualizate in cursul anului 2022:
solicitare contractare servicii medicare in situalia neocupdrii posturui de nedic -incepdnd cu luna iulie 2022 postul de medic a fost ocupat prin scoatere la concurs;
actualizare carta drepturiror beneficiarilor, codului de etica $i instruirea personalurui
- documentele au fost actualizate in cursul lunii aprilie 2022 qi a lost instruit
person a lu I

pROpuNERr PENTRU iMBUNArAlrnua coNDrTrrLoR DE VrATA
pntru imbundtdfirea calitd{ii vielii beneficiarilor se propun urmatoarere mdsuri:

pe parcursul anului 2023 un numdr cdt mai mare de salariaji s6 participe la cursuri de
formare profesionald;

scoaterea la concurs a posturilor vacante;

inlocuirea mobilierului deteriorat;

reabilitare grupuri sanitare;

?ncheierea de parteneriate cu unltdli medicale
servicii de stomatologie;

diverse specialitdfi/in mod special

cu materiale de lucru
dotarea cabinetelor speciali;tilor s,i a cabinetului medical
specifice;

reabilitarea blocului alimentar:

amenajarea curlii centrului;

reabilitare exterior clddire;

montarea unui hidrofor care sd asigure apa rece menajerd;
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- montarea de panouri fotovoltaice care s5 asigure energia erectricd necesard centrurui;
- DfOmovarea nphff,rl,,: 1- ^^-^.---:-

!,rL.1r(rE uare sa aslgure energia eler- promovarea centrului in comunitatea; atragerea de voluntan,

y*:"tfl.jias_Au rMpus DrN ANALTZA GRADULu DE sArrsFACTrE 4.

beneficiari chestionarul privind gradul de satisfaclie a beneficiariror pe ntru anur 2022,
I cuprinde un numdr de g intreb'ri care fac referire la calitatea serviciilor oferite inLdinea nersnnqlr|hri ,{i- ^^-,-..centru, atitudinea personalului din centru, gradul de inforrnare a beneficiarilor cu privire lq

:::t::t:-ar4 
implicarea in luarea unor decizii, sugestii 9r recomanddri din parrea acesrora.

il":1i:::Toane 
parricipante 8 sunr de sex feminin si 2 de sex masculin, cu vdrste cuprinse

ln ceea ce priveqte curdlenia in centru nivelul de apreciere a fost foafie bun - conducereacentrului va continua gi va dezvolta mdsurile aplicate in acest sens.

cu beneficiarii, acestia sunt mullumili de majoritatea personalului de ingrijire,

8 gni qi 50 ani.

Studii Firi studii 1-4

clase

7-6

clase

$coald

profesionali
$coal5

ajutitoare
Liceu

n
I

cu privirle la atitudinea, amabilitatea gi disponibiritatea personarului, g au apreciat cu ,,fbaftebine" ac$ste aspecte gi unul cu bine. Av6nd in vedere acest aspect, conducerea centfuluiapreuazd ca fiind necesar ca in cursul intdlnirilor cu personarul centrurui sd organizeze sesiuni de
PrelucrarJ a unor tehnici de relaxare ca urmare a faptului cd in aotivitatea zirnicd se intdlnescfrecvente situalii stersante qi s6 eviden{ieze personalul cu rezultate deosebite; cursuri de formareprofesion4ld internd.

in ceea ce priveqte calitatea ingrijiriror medicale, chestionarur a fEcut referire at6t la medicur dincentru cat qi la asistenlii medicali. in cazul medicului cei l0 parlicipanli au apreciat cu tbartebine iar pdntru asistenlii medicari, 9 beneficiari au apreciat ca foarte bune serviciile oferite deacegtia gi lrnul cu bine. conducerea centrului va organizaint6lniri cu personalul medical in caresd fie prelircrate teme precum modul de prevenire qi gestionare a situaliilor critice qi va sprijiniaccesul berieficiarilor c6tre medicul de familie gi servicii specializate, ori de cate ori este nevoie.calitatea ingrijirilor acordate de infirmiere a fost apreciatd ca foarle bund de toli beneficiarii. Dindisculiile purlate cu beneficiarii anecrio o,,-+ *..r+._._-:.!



insd in cadrul disculiilor au fost sesizate anumite aspecte, punctuale, care necesitd a fi discurate.
in acelt sens, in cadrur intdlnirilor de rucru qi individual vor 

' 
purtate discufii cu privire ra

o(ganizarca timpurui de lucru, relalia beneficiar-personal iar psihologur centrului va organva
intalnir]i cu beneficiarii astrel incdt aceqtia sd fie informalr cu privire la activitdlile comung

:::-:r:"': 
in cenrru ln cursur anurui 2023 vor fi organizare inrdrniri comune are sararialiror cu

Denellc)afl l.

in ceeal ce privegte caritatea manc'rii servite in centru gi impricarea in realizareameniurilor
zilnice, to{i beneficiarii au apreciat ca foafte bune aceste servicii fiind consultali la rearizarea,menittrilor cnnr{"^-"-^meniurifor; conducerea centrului apreciaz'. ca fiind necesar' 0rganizarea d" i"tahi; ;;beneficiarii prin care sd ri se aducd ra cunogtinli imporlanla diversificdrii mdncdrii; in ceea cEprive$te consultaxea acestora la intocmirea meniurilor i r

medical care inrocme$te meniurile zilnice iar u""r,u.onrur]uu,;iT.i:.,il.",1',:.;il::Tr:
vineri' i]r vederea intocmirii meniurilor pentru sdptdmana urmatoare; intalnirea se consemneaza
in Regisirul privind participarea beneficiarilor la alcdtuirea meniurilor.

::"::']]::"::alitatea :rrlclilor 
de abilitare/reabilirare, serviciile privind deprinderi de vrala

c4uurLare! servtcltle privind deprinderi de vialdindepen{entd, programele de ieqire din centru gi excursiile organizate,majoritatea beneficiarilor
apteciaz$ ca foalte bune aceste servicii; recomandarea conducerii centrului este ca aceste seryiciivvrrr ww,Lr urur ssus ua aceste servici:
sd fie mdi bine adaptate nevoilor beneficiarilor.
rn ceea 0e prive$te calitatea serviciilor de integrare/reintegrare sociald/s ocialjzarcT beneficiari

:::::lii:: 
bine si 3 beneficiari cu foane bine - se propune pentru anut 2023 imbundtilrea

ilcssr0r ser\ lcu prrn organizarea de iegiri in comunirate dupd un program prestabirit.i _"rq e,, yruSrcu prcsraoltil.

'n 
ceea cP prive$te impresia generali, referitor la serviciile oferite de centru, 9 beneficiari sunrfoafte multrrmiti iar I h--^fi^:^- *-,,.-- ..i1i iar I beneficiar mullumit; nu au fost thcute comentarii.

:""t::.::i:.i-"ritoare 
dacd ar tocui in alt cenrru, 8 beneficiari au rdspuns in mod categoiic nu

$i 2 enefidiari nu s-au g'ndit niciodatd; din discufiile purtut. .u u."qtiu;i-",, ;r;;;"-,;," 
""

1 
tocui 

'i 
locuinld protejatd insd aceasta sd fie in curtea instituliei, cu aceragi personar.

Conducerda centrrlrri o16 i- ,,^r^--^ : !,.Lonoucer?a centrului are in vedere inilierea demersurilor necesare, in vederea construirii delocuinle piotej ate.

Din analil'a chestionarelor s-a constatat cd deqi beneficiarii sunt murlumili de serviciile of.eriteeste nevoip de o diversificare a activitdrilor desfEgurate de beneficiari qi de impricarea lor instabilirea z{cestora precum qi de identificarea corectd a nevoilor acestora.
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Din

nui

in

puftate cu ace$tia s-a constatat ca nu cunosc suficient drepturile gi obligaliile,
ficiente cunoqtinte ln ceea ce privegte sdnAtoasd, cd nu cunosc modul

caxe propune imbundtd|iri sau pot depune gi reclamalii.

lunar intAlniri de informare c.r.r
analizei, conducerea centrului va

va dispune mdsuri de imbunitdtire 9i a serviciilor oferite in centru gi
intdlniri de lucru cu personalul centrului.

imbundtdlirii oondiliilor de via!6 in anului 2023 au fost prevdzute sume
lucrdrilor de reabilitare la grupurile reabilitarea unor spatii qi intre{in

reabilitate, achizifionarea de obiecte de bilier in vederea completdrii sau inl
celor orate, fnalizarca lucrdrilor de la blocul alinentar gi spdldtorie, asi
unel de apd proprii prin montarea unui hidro

de panouril fotovoltaice pentru asi
tn eficientizbrii costurilor s-a propus

electrice precum qi reabilitare exterior c

centrului ya avea in vedere ca tuturor dctivitdlilor sd fie centratd

iNropvrr,
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