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Proceduri de sistem

tarea Standardului 7 — Monitorizarea performantelor

COD P.S. 07
Entitatea publici DGASPC TELEORMAN Aprob,
Departamentul (Directia) ...... p.DIRECTOR GENERAL
PUTINEANU MARIUS GUREL

1. Lista responsabililor cu elaborarea,

PROCEDURA DE SIST
STANDARDULUI 7 - MON

Cod: P.S. 07
Editia ...
Revizia ...

Data aprobirii procedurii ...

caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii de sistem

Jﬁdﬂ
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ITORIZAREA PERFORMANTELOR

verificarea, avizarea §i aprobarea editiei sau, dupa

Nr. | Elemente privind Numele si Functia Data Semnatura
crt. respons.abilii/ prenumele
operatiunea
1. | Avizat : Gigiu Silvziu Mihai Presedir31te 23.09‘:.‘2020 /:g ’;;- %
2. | Elaborat Lazir Marcel Vicepresedinte 23.09.2020 70’ /
/
Dinu Lenuta Carmen | Membru 23.09.2020
Pascutu Danut Membru 23.09.2020
Topuzu Iuliana Membru 23.09.2020 % [/ ’
Mardale Dana | Membru 23.09.2020’\
Mihaela Membru 23.09.2020 _) )/
Mihai Cristian Membru 23.09.2020
Dima Luminita Membru 23.09.2020 %
Dragne Flori Membru 23.09.2020
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2. Cuprins
Numérul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii de sistem Pagina
procedurii
de sistem
5. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, 1
dupi caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii de sistem
" Cuprins 2
3. Scopul procedurii de sistem 3
4. Domeniul de aplicare a procedurii de sistem
. § Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitdtii procedurate
6. Definitii si abrevieri
A Descrierea procedurii de sistem
8. Responsabilitati in derularea activitatii procedurate
9. Formular de evidentd a modificarilor procedurii de sistem
10. Formular de analiz a procedurii de sistem
11. Formular de difuzare a procedurii de sistem
. Diagrama de proces
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3. Scopul procedurii de sistem

3.1. Stabileste modul de derulare a procesului privind implementarea si dezvoltarea Standardului 7 —
Monitorizarea performantelor, prin intermediul caruia conducerea DGASPC Teleorman dispune
monitorizarea performantelor pentru obiectivele si/sau activititile compartimentelor, prin intermediul
unor indicatori cantitativi si/sau calitativi, inclusiv cu privire la economicitate, eficientd si eficacitate.

3.2. Da asiguréri cu privire la existen{a documentatiei adecvate pentru implementarea Standardului 7 —
Monitorizarea performantelor.

3.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

3.4. Sprijina Curtea de Conturi si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
directorul general al DGASPC Teleorman il sprijina in luarea deciziei.

3.n. Alte scopuri specifice procedurii de sistem.
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4. Domeniul de aplicare a procedurii de sistem

4.1. Procedura de sistem pentru implementarea Standardului 7 — Monitorizarea performantelor stabileste
activitatile ce trebuie realizate in vederea implementrii si dezvoltarii acestui standard.

4.2. In implementarea Standardului 7 — Monitorizarea performangelor sunt implicati:
e conducitorul DGASPC Teleorman, care dispune monitorizarea;
e conducitorii compartimentelor, care monitorizeaza performantele activitatilor aflate in
coordonare, prin intermediul indicatorilor cantitativi si/sau calitativi;

...................................................

4.3. Principalele activitdti derulate in vederea implementarii Standardului 7 — Monitorizarea
performantelor sunt urmaitoarele:
e Stabilirea indicatorilor cantitativi si/sau calitativi la nivelul fiecirui compartiment pentru
obiectivele stabilite;
e Monitorizarea §i raportarea periodicd a performantelor activitailor derulate in cadrul
compartimentelor;
e Elaborarea anuali a Raportului privind monitorizarea performantelor de catre conducitorii
compartimentelor;
e Elaborarea anuald a Informarii privind monitorizarea performantelor la DGASPC Teleorman;
e Aplicarea masurile corective ce se impun.

4.4. Compartimentele furnizoare de date si/sau care depind de implementarea Standardului 7 -
Monitorizarea performangelor sunt:

e Conducerea DGASPC Teleorman;

e Comisia de monitorizare;

e Toate compartimentele de specialitate din cadrul DGASPC Teleorman
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5. Documente de referin{a (reglementari) aplicabile activitatii procedurate

5.1. Reglementiri internationale

................................................................

5.2. Legislatie primara

Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare/ Legea nr.
273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile §i completarile ulterioare;

Legile bugetare anuale;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 86/2014 privind stabilirea unor misuri de reorganizare la
nivelul administratiei publice centrale §i pentru modificarea si completarea unor acte normative,
aprobatd cu modificari §i completari prin Legea nr. 174/2015, cu modificérile ulterioare;
Hotararea Guvernului nr. 611/2008 pentru aprobarea normelor privind organizarea si dezvoltarea
carierei functionarilor publici, cu modificirile si completirile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 478/2016 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice
de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, aprobate
prin Hotararea Guvernului nr. 123/2002;

Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1.159/2004 pentru aprobarea Instructiunilor privind
continutul, forma de prezentare si structura programelor claborate de ordonatorii principali de
credite in scopul finantérii unor actiuni sau ansamblu de actiuni.

................................................................

5.3. Legislatie secundara

Ordonanta Guvernului nr. 119/999 privind controlul intern managerial §i controlul financiar
preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice;

Actul normativ de organizare si functionare al entititii publice;

Alte reglementdri in domeniul muncii i sanatatii.

................................................................

5.4. Alte reglementiri interne ale entititii publice

Regulamentul privind organizarea §i funcfionarea DGASPC Teleorman;

Instructiuni (se vor mentiona Instructiuni ale entitatii publice);

Acte administrative emise de conducatorul entitatii publice - dispozitii ale directorului general al
DGASPC Teleorman;

..................................
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6. Definitii si abrevieri

6.1. Definitii ale termenilor

COD P.S. 07

Nr. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul,
crt. actul care defineste termenul
1. | Compartiment Directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii,
inclusiv institugie/structurd fara personalitate juridica aflatd in
subordinea, in coordonarea, sub autoritatea entitaii
2. | Diagrama de proces Schemi logica cu forme grafice, care reprezinta etapele si pasii
realizarii unui proces sau unei activitati
3. | Editie a unei proceduri Forma actuald a procedurii de sistem. Editia unei proceduri de
de sistem sistem se modifica atunci cind deja au fost realizate 3 revizii ale
respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.
4. | Indicator Expresie numericd ce caracterizeaza din punct de vedere
cantitativ sau calitativ un proces sau ii defineste evolutia
5. | Indicator de performan{d | Instrument de evaluare a performantei care ilustreaza gradul de
atingere a unui obiectiv stabilit
6. | Monitorizare Activitatea continua de colectare a informatiilor relevante despre
modul de desfisurare a procesului sau a activitatii
7. | Monitorizarea Supravegherea, urmarirea de citre conducerea entititii publice,
performantelor prin intermediul unor indicatori relevanti, a performantelor
activitatilor aflate in coordonare si pentru a identifica eventualele
abateri de la tintele stabilite si luarea masurilor de corectie
8. | Obiective Efectele pozitive pe care conducerea entitatii publice incearcd sd
le realizeze sau evenimentele/efectele negative pe care
conducerea incearca sa le evite
9. |Procedura de sistem Procedurd care descrie un proces sau o activitate care se€
(procedura generala) desfasoard la nivelul entitdtii publice aplicabil/aplicabila
majoritafii sau tuturor compartimentelor dintr-0 entitate publicd
10. | Procedurd documentata Modul specific de realizare a unei activitdi sau a unui proces,
editat pe suport hartie sau in format electronic. Procedurile
documentate pot fi proceduri de sistem si proceduri operationale.
11. | Responsabilitate Obligatia de a indeplini sarcina atribuita, a carei neindeplinire
atrage sancfiunea corespunzatoare tipului de raspundere juridicé

Pagina 6 din 18



Proceduri de sistem

pentru implementarea Standardului 7 — Monitorizarea performantelor

COD P.S. 07

12.

Responsabilitate
manageriald

Raportul juridic de obligatie a indeplinirii sarcinilor de catre
conducatorul entitatii publice sau al unui compartiment al
acesteia, care presupune si exercite managementul in limitele
unor determindri interne $i externe, in scopul realizarii eficace,
eficiente si in conformitate cu dispozitiile legale a obiectivelor
stabilite, si comunice §i sa raspunda pentru neindeplinirea
obligatiilor manageriale in conformitate cu raspunderea juridica.
Riaspunderea manageriala  deriva din  responsabilitatea
conducatorului pentru toate cele cinci componente ale controlului
intern managerial in sectorul public: mediul de control,
performante si managementul riscului, activitati de control,
informare si comunicare, evaluare si audit.

13.

Revizie procedurd

Actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei edifii a unei proceduri,
modificari ce implicd, de reguld, sub 50% din continutul
procedurii

6.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.

5 P.S. Procedurd de sistem

y 3 E Elaborare

- \Y% Verificare

4. Av Avizare

h 3 A Aprobare

6. Ap Aplicare

y ¢ Ah. Arhivare
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COD P.S. 07

7. Descrierea procedurii de sistem

Prezenta procedurd de sistem stabileste un set de reguli §i operatiuni unitare, precum §i
responsabilitdti in activitatea de implementare a Standardului 7 — Monitorizarea performantelor.

Pentru implementarea acestui standard conducatorul DGASPC Teleorman dispune monitorizarea
performantelor pentru obiectivele si/sau activitatile compartimentelor, prin intermediul unor indicatori
cantitativi si/sau calitativi, inclusiv cu privire la economicitate, eficientd si eficacitate.

Pentru monitorizarea performantelor se stabilesc indicatori cantitativi si/sau calitativi, inclusiv cu
privire la economicitate, eficientd si eficacitate, la nivelul tuturor compartimentelor.

Conducatorii compartimentelor trebuie sa se asigure ca pentru fiecare obiectiv este stabilit cel pufin
un indicator de performantd cantitativ si/sau calitativ, cu ajutorul cdruia se poate monitoriza §i raporta
indeplinirea obiectivelor.

Conducitorul DGASPC Teleorman, prin Comisia de monitorizare, elaboreaza anual Raportul de
monitorizare a performantelor, pe baza rapoartelor anuale de monitorizare a performantelor primite
de la compartimente.

Conducerea DGASPC Teleorman evalueazi performaniele prezentate de citre Comisia de
monitorizare, constata eventualele abateri de la obiective i ia masurile corective ce se impun.

La stabilirea indicatorilor cantitativi si/sau calitativi asociati obiectivelor si/sau activitatilor se vor
avea in vedere cel putin urmitoarele elemente: calitate, cantitate, termen, cost, lucru in echipa, mod de

utilizare a resurselor.

in vederea monitorizarii performantelor se vor stabili termene pentru monitorizari lunare,
trimestriale, semestriale sau anuale.

8. Responsabilititi in derularea activititii procedurate

Nr. | Compartimentul
crt. (postul)/a}c’;lunea I 1 T v v VI
(operatiunea)
0 1 2 3 4 5 6
N % E
r TR Vv
. R L A
4. |d Av
9 18 Ap
6. (I Ah
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9. Formular de evidentd a modificarilor procedurii de sistem

ardului 7 — Monitorizarea performantelor

Nr. Numarul si data | Numarul si data Numarul paginii Descrierea Avizul
crt. editiei reviziei unde s-a efectuat modificarii conducétorului
modificarea compartimentului
in cadrul céruia
s-a elaborat
procedura
1 p 3 A 5
9.1. | Editial
9.2 Revizia 1/........ RN Modificarea,
completarea
08.GG.
600/2015
9.3. Reviziae 2t o i A Modificarea,
completarea
0.0, nr.
119/1999
Revizian./........ R SRS T
9.4. | Editia II
9.5. Revizia 1/........ RO TR
9.6. Revizia 2/........ B s ferssasaingens
9.7. Revizian./........ TN S BT S
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Nr. Compartimentul Numele si Aviz favorabil/ Obs. Data | Semndtura
crt. care exprima prenumele Aviz nefavorabil Aviz

punctul de vedere | conducatorului/ nefavorabil

Inlocuitorului
de drept al
acestuia
1 2 3 4 5

5 Compartimentul

resurse umane
.. Compartimentul

juridic
3 Comisia de

monitorizare

11. Formular de difuzare a procedurii de sistem
Nr. Compartiment Functia | Numele §i | Semndtura Data Data Data
crt. prenumele primirii retragerii | intrédrii in
vigoare
1 2 3 L 5 6 7

3 Compartimentul

resurse umane
. Compartimentul

salarizare
3. Compartimentul

IT
4. Compartimentul

relatii cu publicul
- & Compartimentul

Juridic
6. Compartimentul

achizitii publice
; Alte

compartimente
8. Comisia de

monitorizare

...............
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Proceduri de sistem
pentru implementarea Standardului 7 — Monitorizarea performantelor
COD P.S. 07

12.2. Documente utilizate

12.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate

e Stabilirea obiectivelor, activitatilor si a indicatorilor cantitativi si/sau calitativi asociafi obiectivelor,
de catre conducitorii compartimentelor si centralizata la nivelul entitatii publice de catre Comisia de
monitorizare;

e Adresi de solicitare a elabordrii Raportului de monitorizare a performanelor, la nivelul
compartimentelor, intocmita de catre Comisia de monitorizare;

e Rapoartele de monitorizare a performantelor, elaborate de conducitorii compartimentelor;

e Informarea/Raportul privind monitorizarea performantelor;

e Adresa de inaintare a Informérii/Raportului privind monitorizarea performantelor, cétre conducétorul
entititii, intocmitd pe baza rapoartelor de monitorizare a performantelor elaborate de catre
conducitorii compartimentelor

12.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate

e Lista privind indicatorilor cantitativi si/sau calitativi asociati obiectivelor stabiliti la nivelul
compartimentului;

e Lista privind centralizarea indicatorilor cantitativi si/sau calitativi asociati obiectivelor, la nivelul
entitdtii publice;

e Adresi de solicitare a evaludrii performantelor si elabordrii Raportului de monitorizare a
performantelor;

e Rapoartele de monitorizare a performantelor, elaborate de conducitorii compartimentelor, pe baza
rezultatelor;

¢ Informarea/Raportarea privind monitorizarea performantelor;

e Adresi de inaintare a Informarii/Raportirii privind monitorizarea performantelor conducatorului
entitadtii publice

12.2.3. Circuitul documentelor

e Listele privind indicatorii cantitativi gi/sau calitativi asociati obiectivelor si/sau activitatilor stabiliti
la nivelul compartimentelor sunt transmise Comisiei de monitorizare in vederea centralizarii si
transmiterii conducatorului entititii publice, in vederea aprobirii.

e Adresa de solicitare a evaludrii performantelor si elaborarii Raportului de monitorizare a
performantelor este intocmitd de cétre Comisia de monitorizare si este transmisd conducdtorilor
compartimentelor.

e Rapoartele de monitorizare a performantelor sunt elaborate de conducatorii compartimentelor si
transmise Comisiei de monitorizare in vederea centralizarii.

e Informarea/Raportarea privind monitorizarea performantelor este elaboratd de ciatre Comisia de
monitorizare i inaintatd conducatorului entitatii publice, pentru informare si aprobare.

12.3. Resurse necesare

12.3.1. Resurse materiale
Resursele materiale necesare implementirii Standardului 7 — Monitorizarea performantelor sunt:
calculatoare personale, birourile, rechizite, ....oeecesessee «

12.3.2. Resurse umane
Resursele umane necesare implementarii Standardului 7 — Monitorizarea performanelor sunt: Comisia de
monitorizare, conducerea entitatii publice, conducétorii compartimentelor din cadrul DGASPC Teleorman.

12.3.3. Resurse financiare
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Procedura de sistem
pentru implementarea Standardului 7 — Monitorizarea performantelor
COD P.S. 07

Resursele financiare necesare implementirii Standardului 7— Monitorizarea performantelor sunt stabilite prin
bugetul entitétii publice.

12.4. Modul de lucru

12.4.1.

Planificarea operatiunilor si acfiunilor activitatii

Pentru implementarea Standardului 7 — Monitorizarea performantelor, se va proceda la:

12.4.2.

12.4.3.

Elaborarea listei cuprinzand indicatorii cantitativi si/sau calitativi asociati obiectivelor si/sau
activitatilor;

Monitorizarea performantelor prin intermediul indicatorilor cantitativi si/sau calitativi asociati
obiectivelor si/sau activitatilor;

Elaborarea Raportului de monitorizare a performantelor la nivelul compartimentelor;

Elaborarea Informarii/Raportirii privind monitorizarea performantelor la nivelul entitétii publice;
Evaluarea performantelor, pentru constatarea eventualelor abateri de la obiective si luarea masurilor
corective ce se impun.

Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

Implementarea si dezvoltarea Standardului 7 — Monitorizarea performantelor presupune derularea
activitatii privind asigurarea monitorizérii performantelor, prin intermediul indicatorilor cantitativi
si/sau calitativi asociati obiectivelor si/sau activititilor, inclusiv cu privire la economicitate, eficientd
si eficacitate.

...........................................

Verificarea rezultatelor activititii privind implementarea Standardului 7 — Monitorizarea

performantelor

Existenta unui sistem de monitorizare si raportare a performantelor, pe baza indicatorilor asociati
obiectivelor specifice;

Existenta evaludrii performantelor pe baza indicatorilor de performanta stabiliti;

Adoptarea masurilor preventive si corective ce se impun, in cazul in care se constatd eventuale
abateri de la obiective.
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pentru implementarea Standardului 7 — Monitorizarea performantelor

12.5 Anexe, inregistriri, arhiviri

COD P.S. 07

Nr.
anexa

Denumirea
anexei

Elaborator

Numar de
exemplare

Aproba

Difuzare

Arhivare

Loc

Perioada

Alte
Elemente

1

3 -

6

7

8

Anexa 1:

Adresd pentru
solicitarea stabilirii
listei privind
indicatorii cantitativi
si/sau calitativi
asociati obiectivelor
si/sau activitatilor
Cod: F-PS-07-01

Anexa 2:

Adreséa pentru
solicitarea elaborarii
Raportului de
monitorizare a
performantelor

Cod: F-PS-07-02

Anexa 3:

Adresa de

inaintare a
Informarii/Raportarii
privind
monitorizarea
performantelor

Cod: F-PS-07-03
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Proceduri de sistem
pentru implementarea Standardului 7 — Monitorizarea performantelor
COD P.S. 07

Anexa 1:
Adresi pentru solicitarea stabilirii listei privind indicatorii cantitativi si/sau calitativi
asociati obiectivelor

.................................. (Entitatea publici)

L R
(se va trece denumirea compartimentului din cadrul entitafii publice,
precum si numele, prenumele si functia conducatorului compartimentului)

Pentru monitorizarea performantelor, conform Standardului 7 — Monitorizarea performantelor din
Anexa 1 la 0.S.G.G. nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitailor
publice, va solicitdim s stabilifi §i sa transmiteti, pand la data de ....... , lista indicatorilor cantitativi si/sau

calitativi asociati obiectivelor si/sau activititilor, pentru anul ...

Cu deosebita consideratie,

(NS 9 PICBAIE) .....o.oohiivnsbanesriners ¥

Presedintele Comisiei de monitorizare

Cod: F-PS - ocoviviies
(se trece nr. procedurii de sistem si nr. formularului,
de exemplu Cod: F-PS-07-01)

Pagina 15 din 18



Proceduri de sistem
pentru implementarea Standardului 7 — Monitorizarea performantelor
CODP.S. 07

Anexa 2:
Adresa pentru solicitarea elaboririi Raportului de monitorizare a performantelor

............... vereereressessesees (Entitatea publicd)

O i it s e s vpieniinisn
(se va trece denumirea compartimentului din cadrul entitéii publice,
precum si numele, prenumele si functia conducétorului compartimentului)

Pentru monitorizarea performantelor, conform Standardului 7 — Monitorizarea performantelor din
Anexa 1 la 0.8.G.G. nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice, va solicitim si procedati la evaluarea performantelor prin intermediul indicatorilor cantitativi gi/sau
calitativi asociati obiectivelor si/sau activitatilor si sd ne transmiteti, pana la datade ........... , Raportul de

monitorizare a performantelor pentru anul 20xx.

Cu deosebita consideratie,

(Nume §i prenume) ........cccocenemeeranion g

Presedintele Comisiei de monitorizare

(se trece nr. procedurii de sistem si nr. formularului,
de exemplu Cod: F-PS-07-02)
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Proceduri de sistem
pentru implementarea Standardului 7 — Monitorizarea performantelor
COD P.S. 07

Anexa 3:

Adresi de inaintare a Informarii/Raportarii privind monitorizarea performantelor

.................................. (Entitatea publica)

Ciitre: Domnul/Doamna ......................
(se va scrie numele, prenumele si functia conduciétorului entitatii publice)

Vi inaintam, aliturat, Informarea/Raportarea privind monitorizare performantelor, pentru anul 201x,
in vederea evaludrii performantelor si dispunerii masurilor corective ce se impun, pentru abaterile constatate

de la obiectivele stabilite.

Cu deosebitd consideratie,

PR PERRAIDOE) ... ovioinnrienscrannions -

Presedintele Comisiei de monitorizare

(se trece nr. procedurii de sistem si nr. formularului,
de exemplu Cod: F-PS-07-03)
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