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1. Acces sectiuni informative

Folosind oricare dintre browserele uzuale, se acceseaza portalul eDirect. Din meniul principal se

pot accesa sectiunile informative ale portalului (sectiunile care nu necesita autentificare).
e (Catalog servicii
o Servicii transfrontaliere
o Servicii nationale
o Catalog complet de servicii
e Profesii reglementate
e Domenii activitate
e Informatii generale
e Contact
e Creeazad solicitare

e  Ghiduri de utilizare

DIRECT

CAUTA PROCEDURA

VIZUALIZEAZA FORMULARE

INFUNTEAZA FIRMA
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1.1 Catalog servicii

Pentru consultarea procedurilor, se utilizeaza atat catalogul de servicii, unde utilizatorii au
posibilitatea de a consulta procedurile structurate pe domenii de interes, respectiv servicii,

precum si campul de cautare “Cautd pe site...”.

Astfel, din meniul principal se apasa butonul “Catalog servicii”, dupa care se alege una dintre
optiunile dorite: “Servicii transfrontaliere” (proceduri adresate cetatenilor din UE), “Servicii

nationale” (proceduri adresate cetatenilor romani, respectiv “Catalog complet de servicii”.

DIRECT Cauta pe site... Q Cont nou Conectare ‘ rRo 1 | EN >m ‘ r 1

’ﬁ\' Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Contact Cree

tare  Ghiduri de utilizare

Servicii transfrontaliere

Servidii nationale

Catalog complet de servicii M E D | U DE AFACE Rl

> Impozite si taxe > Munca

> Protectia consumatorului > Fiscalitate

> Turism > Transport

> Munca > Demarare afacere
> Constructii > Utilitati publice

> Familie > Comunicatii

mai multe domenii

mai multe domenii

Se alege tipul de proceduri destinate persoanelor fizice, respectiv persoanelor juridice.

Servicii nationale

.,’. CETATENI

vV v v v

VEZITOATE ) VEZITOATE >

VEZI TOATE PROCEDURILE AFERENTE SERVICIILOR >
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Servicii pentru cetateni

Urbanism

2 1 irea dreptului d

Munci

»

Cultura

e semnatura de catre specilisti in urbanism £ Arestare in arheclogie

VEZITOATE [2 Inregistrari zudio

Apzrars imootriva incenailor

Fiscalitate
2 Auto
Transport
[2 prorectie socia VEZITOATE )

" 3n3 Y Agricultura
Sanatate i
4

pirotehnisti/artificier

2 Servidi medicale vetarinare

Se consulta lista de proceduri asociata serviciului respectiv.

Activitati sportive

Lista de proceduri asociate serviciului

Proceduri pentru cetdteni

RESETEAZA FILTRE

Procedurd
Nrcrt Actiune

apasa butonul “Vezi toate”, dupa care se alege serviciul dorit.

[2 procuctz anematografica

[ Arestare priving imbunatatirile fundiare

g

Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera - Garda de Coasta

Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera - | TPF Giurgiu

GIURGIU GIURGIU

Giurgiu

ONSTANTA CONSTANTA

Se identificd domeniul de interes dorit, dupa care se apasa butonul asociat titlului serviciului. Tn

cazul domeniilor de interes care contin mai multe servicii, pentru a vizualiza lista completa, se

VEZITOATE »

Pentru a vizualiza detaliile unei proceduri, se identifica procedura dorita utilizand campurile de

cautare din coloanele tabelului, dupa care se da click pe denumirea procedurii.
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Astfel, in pagina cu detaliile procedurii, se pot consulta informatii precum: Informatii generale
despre procedura, documentele necesare, documentele finale (eliberate de institutie), actele

normative asociate procedurii si, unde este cazul, informatii despre profesiile reglementate in

cadrul procedurii.

Avizarea pescuitului in scop stiintific in apele de frontiera, apele
maritime interioare si in marea teritoriala - Garda de Coasta

Descriere procedura Permite accesul s

inclusiv d

Institufia responsabils Inspectoratu &l Politiei de Frontiera

Modalitate prestare

National i transfrontalier

Timp de sciutionare

30 zile calendarisitice

Notificare la expirarea termenului de solutionare 5 zile cal

Documente necesare

Hr. Ti

3 Mume document Descriere document H

Crt. document

1 Statutul societatil’ copie C1 dupa ca y N Atasament -

1.2 Catalog complet de proceduri

Din sectiunea “Catalog proceduri” se pot consulta toate procedurile, grupate alfabetic,
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disponibile in sistem.

Astfel, din meniul principal se apasa butonul “Catalog servicii”, dupa care se alege una dintre

optiunile dorite: “Servicii transfrontaliere”, “Servicii nationale”, respectiv “Catalog complet de

. ey
servicir.
B DIRECT Cauti pe site... (O contnou | cConectare | RO B | EN 3% | R 1
ﬁ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Contact Creeaza solicitare  Ghiduri de utilizare

Servicii transfrontaliere

Servicii nationale

Catalog complet de servicii M E D | U DE AFACE R[

> Impozite si taxe > Munca

> Protectia consumatorului > Fiscalitate

> Turism > Transport

2 Munca > Demarare afacere
> Constructii > Utilitati publice

> Familie > Comunicatii

mai multe domenii

mai multe domenii

Se apasa butonul “Vezi toate procedurile aferente serviciilor”.

Servicii

& CETATENI @3* MEDIU DE AFACERI

v vV vV v v
vV VvV ViV Vv

VEZITOATE ) VEZITOATE >

VEZI TOATE PROCEDURILE AFERENTE SERVI >

Se poate consulta lista de proceduri grupate alfabetic. Utilizatorul are posibilitatea de a filtra lista

de proceduri dupa literele alfabetului.
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Catalog proceduri

CAUTA PROCEDURA

Dupd cuvdnt cheie

[«

Alegeti judetul

J \ Alegeti institutia

@ Abilitarea semviciilor externe de prevenire si protectie

Alegeti domeniu
@ acord pentru ocuparea temporara a domeniului public get

@ Acordarea dreptului de exercitare a profesiei contabile persoanelor fizice straine care doresc sa presteze
servicii profesionale in Romania, cu titlu temporar sau ocazional

B B [E]

Alege tipul de persoana

@ Acreditarea furnizorilor de servicii de informare si consiliere profesionala CAUTA
(

@ Acreditarea furnizorilor de servicii de mediere a muncii pe piata interna -Romania

@ Activitatea de autorizare a interpretilor limbajului mimico-gestual si a interpretilor limbajului specific

S
persoanei cu surdocecitate STERGE FILTRE >

II

@ Activitatea electronica notariala

@ Actualizarea datelor personale din baza de date cu specialistii - persoanele fizice atestate ca auditori n
energetici pentru dadiri [3 Proceduri operationale

@ Proceduri informationale
@ Actualizarea datelor personale din baza de date cu specialistii - persoanele fizice atestate ca expert i

tehnic cu calitatea in constructii

@ Actualizarea datelor personale din baza de date privind specialistii - persoanele fizice atestate in
calitatea de verificator de proiecte de constructii

Folosind filtrul de cdutare, se pot identifica proceduri dupa diferite criterii precum: un cuvant
cheie din cadrul procedurii, judetul unde se gaseste procedura, institutia de care apartine
procedura, domeniul de interes in care este incadrata procedura, tipul de persoana (fizica sau

juridica) careia i se adreseaza procedura.

CAUTA PROCEDURA

Dupd cuvant cheie

Depune dosar v
Alegeti judetul v
Alegeti institutia v
Alege tipul de persoana v
Alegeti cetitenia v

STERGE FILTRE >
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Pentru a vizualiza detaliile unei proceduri, se da click pe denumirea procedurii.

Catalog proceduri

CAUTA PROCEDURA

TOATE PROCEDURILE > Depune dosar v
A Alegeti judetul ~

@ Abilitarea serviciilor externe de prevenire si protectie Alegeti institutia v
[2 Abonament de parcare gratuit pentru persoanele cu handicap sau reprezentantii legali ai acestora

Alege tipul de persoana ¥
[2 Abonament parcare rezidentiala pentru persoane fizice
[Z Abonament parcare rezidentiala pentru persoane juridice Alegeti cetatenia v
[2 Abonament tip Parcare Rezervata pentru unitatile de cazare si alimentatie publica din Sinaia
@ Achitare transi conform deciziei de impunere - autorizatie de functionare pentru desfisurarea de activitati cu (AR >

caracter temporar - Primaria Municipiului Constanta

@ Acord intabulare - Primaria Municipiului Constanta STERGE FILTRE >
@ Acord pentru ocuparea temporara a domeniului public

@ Acordarea accesului, pe baza recunoasterii automate a experientei profesionale, pentru persoanele care doresc
sa exercite in Romania activitatile cuprinse in anexa IV la Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a [% Proceduri operationale

Consiliului din 7 septembrie 2005 @ Proceduri informationale

1.3 Cauta servicii folosind harta interactiva

Portalul permite cautarea de servicii si proceduri folosind harta interactiva. Astfel, din meniul
principal se apasa butonul “Catalog servicii”, dupa care se alege una dintre optiunile dorite:

“Servicii transfrontaliere”, “Servicii nationale”, respectiv “Catalog complet de servicii”.
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Cont nou Conectare ‘ ro 1 | EN >R ‘ 5 |

DIRECT Cauts pe site... Q

ﬁ Catalog servicii ~ Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Contact Creeaza solicitare  Ghiduri de utilizare

Servicii transfrontaliere

Servidii nationale

Catalog complet de servicii M E D | U DE AFACE RI

» Impozite si taxe > Munca

> Protectia consumatorului > Fiscalitate

> Turism > Transport

> Munca Demarare afacere
> Constructii > Utilitati publice

> Familie > Comunicatii

mai multe domenii

mai multe domenii

Ill

Se apasa butonul “Cauta servicii in zona ta”.

Servicli
ﬂ’l CETATENI MEDIU DE AFACERI CAUTA SERVICII iN ZONA TA
> Activitati sportive > Culturism si fitness
¥ Pastrarea barcilor si ambarcatiunilor > Activitati sportive
> Permise/avize eliberate de ARBOD > Pastrarea bar i ambarcatiunilor
¥ Pescuit sportiv iberate de ARBDD

> \anatoare

VEZI TOATE » VEZI TOATE »

VEZI TOATE PROCEDURILE AFERENTE SERVICIILOR

Se alege categoria de utilizatori pentru care se efectueaza cautarea de proceduri (persoana

fizica, respectiv mediu de afaceri).
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Cauta servicii in zona ta

® Alege tipul de persoana

Persoana Fizica Mediu de afaceri

ﬂ?ﬁ O@Q

Se utilizeaza harta interactiva pentru a identifica judetul / localitatea, respectiv structura dorita.
Astfel, se pot utiliza campurile de tip select sau se poate alege judetul direct din harta

interactiva, dupa care se apasa butonul “Continuati”.

Filtru pentru: Cetateni

Selecteaza locatia sau selecteaza institutia

|Belecteaza institutia -

Selecteaza judet - Selecteaza localitatea -

CONTINUATI
Ty

Dupa efectuarea filtrdrii, se pot consulta serviciile disponibile conform criteriului de cautare.

Pentru consultarea procedurilor asociate serviciilor disponibile, se da click pe denumirea
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serviciului.

Cetateni
BOTOSANI Localitate: BOTOSANI Alegeti institutia E

Selecteaza serviciul

-
‘Tﬂ Activitati de agrement Activitati in zona de frontierd
[ Activitati sportive [% Activitati arheologice
[Z Pastrarea barcilor si ambarcatiunilor [Z Activitati de agrement in zona de frontiera
[2 Pescuit sportiv [% Activitati geologice
[2 vanatoare [7 Alte senvicil in zona de frontiera

[% Amenajarea cursurilor de apa
Activitati profesionale stiintifice si tehnice

[% Amenajari parcuri ecliene

[Z Atestare/autarizare detectivi particular [ Constructii si amenajari turistice

[% Exploatarea resurselor naturale
Servici ale administratiel publice locale

% Impozite si taxe locale

[Z Registrul agricol

[ Imbunatatiri funciare

[ Minerit

2 pasunat

[2 Starea civila
[2 Pescuit stiintific si industrial

[2 Urbanism si cadastru
.

‘& Muncs

[% Autorizare pirotehnisti/artificieri

[% Securitate si sanatate in munca

Se afiseaza lista de proceduri asociate serviciului ales la pasul anterior. Pentru a consulta detaliile

unei proceduri, se da click pe denumirea procedurii.

Impozite si taxe locale

Lista de proceduri asociate serviciului

Proceduri pentru cetateni

o on
Procedura
Nrert BOTOSANI BOTOSANI bEe
] anana. Municipiului Dfapurere declaratii de impunere |3 SomOsAN Bomosan
Botosani Directiz de Taxe sl Impozite Localz
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2. Solicitare cont

2.1 Solicitare cont nou Persoana Fizica

Din meniul principal se apasa butonul “Cont nou”, dupa care se alege optiunea “Cont — Persoana

Fizica”.

DlRECT Cautd pe site ‘:l Contnou Conectare | RO I | EN 33

a Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Contact  Creeazd solicitare

Cont - Persoana Fizica inrolare institutie

& 0@9

Programul Operstional Sectarial *

Se completeaza formularul electronic cu informatii specifice, dupa care se apasa butonul

“Salvare”.
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Date personale

Nume: * Prenume: *
CIP: **

Email: *
Pentru a vd putea autentifica cu certificatul calificat, adresa de

email trebuie sa fie aceeasi cu cea declarata in certificat, vizibild in
detaliile acestuia.

Confirmare email: *

Adresa
Strada: * Mr.: *
Eloc Scara:

Pe adresa de email specificata Tn formular, utilizatorul va primi o notificare pentru confirmarea

solicitarii contului de acces.

Se apasa link-ul de confirmare din continutul email-ului. Dupa confirmare, credentialele de acces

devin active, iar utilizatorul se poate autentifica in portal.

2.2 Solicitare cont nou Persoana Juridica

Din meniul principal se apasa butonul “Cont nou”, dupa care se alege optiunea “Persoana

Juridica”.

Pagina 14 din 36



AGENTIA PENTRU AGENDA
DIGITALA A ROMANIEI

¥
i

PCU@

Punctul de Contact Unic electronic

Contnou | Conectare [RO I | EN 3% | R T

Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale ~ Contact Ghiduri de utilizare

Alege tipul de cont

Persoana fizica Persoana juridica Inrolare institutie

ﬂ?ﬂ 0@‘

Programul Operational Sectorial "Cresterea Competitivi
“Investitii pentru viitorul dumneavoastra!

m o e

PLATFORMA PENTRU INTEGRAREA SERVICIILOR DE E-GUVERNARE IN SISTEMUL ELECTRONIC NATIONAL

ti Economnice”

Proiect cofinantat prin Fondul European de Dezvoltare Regionala
Pentru informatii detaliate despre celelalte programe cofinantate de Uniunea Europeans, va invitam s vizitati www.fonduri-ue.ro

AAD.R. este operator de date cu caracter personal nr. 31362 inregistrat la AN.S.P.D.C.P., in conformitate cu Legea nr. 677/2001. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor fizice,
reprezentantilor / imputernicitilor societstilor comerciale se face in conformitate cu cerintele prevazute in Ordinul nr. 52/2002.

016 AADR. Toate drepturile rezervate. Bl B]  tncuiinstituiinationale  Intrebai frecvente  Termenisi condiii  Harta site

Se completeaza formularul electronic cu informatii specifice dupa care se apasa butonul

“Salvare”.

Pagina 15 din 36



AGENTIA PENTRU AGENDA Q"‘
DIGITALA A ROMANIEI

Cont nou persoana juridica

ia companii

Date personale

Nume reprezentant firm3: * Prenume reprezentant firms; *

Popescu Marcel

CNP reprezentant firma: =

Email: Pentru a va putea autentifica cu certificatul calificat, adresa de email

trebuie sa fie aceeasi cu cea dedarata in certificat, vizibili in detalille

acestuia.

Adresa
Strada: * Nr:*

Principala 1
Bloc: Scara:

1 A
Etaj Ap:
Cod postal: Tara: *

Romania ~

Judet: ™ Localitate: *

BUCURESTI v BUCURESTI SECTORUL 1 v
Telefon:

Informatii despre companie

cur*

Securitate:

Nume de utilizator: *

'VERIFICA DISPONIBILITATE

Parola: * Confirmare parola: *

SLABA

intrebare de verificare: * Raspuns: *

Finalizare inregistrare

Sunt de acord cu termenii gi conditiile de utilizare ale acestui portal. * Citeste
Campurile marcate cu * sunt obligatori

Campurile marcate cu ** sunt obligatorii numai pentru cazul in care tara aleasa este Romania.
Campurile marcate cu ** sunt obligatorii numai pentru cazul In care tara aleas3 este Romania

SALVARE >
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NOTA: Sistemul valideaza corectitudintea datelor din cadrul formularului. Astfel, in conditiile
in care informatiile referitoare la CUI-ul companiei, respectiv datele administratorului

companiei nu sunt validate, cererea de inrolare nu este aprobata.

Pe adresa de email specificatd in formular utilizatorul va primi o notificare pentru confirmarea
solicitarii contului de acces. Se apasa link-ul de confirmare din continutul email-ului. Dupa

confirmare, credentialele de acces devin active iar utilizatorul se poate autentifica in portal.

3. Autentificare

Din meniul principal se apasa butonul “Conectare”.

DIRECT Cauta pe site. Q

a

Cont nou Conectare ro 1 ‘ EN 3R ‘ 5 |

Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Contact  Creeaza solicitare  Ghiduri de utilizare

CETATENI MEDIU DE AFACERI

2> Impozite si taxe > Munca

2 Protectia consumatorului > Fiscalitate

Se alege una dintre optiunile de autentificare:
o eDirect — autentificarea se realizeaza folosind credentialele de acces obtinute in urma
completdrii formularului electronic din cadrul portalului.
o ghiseul.ro — autentificarea se realizeaza folosind credentialele de acces utilizate pe
portalul ghiseul.ro
e Certificat digital calificat — daca utilizatorul are deja un cont activ in portal,
autentificarea se poate realiza in mod automat, folosind un certificat digital calificat (in
conditiile Tn care adresa de email din certificat este identica cu adresa de email asociata
contului de utilizator din portal).
Se completeaza utilizatorul si parola, se marcheaza campul “I’'m not a robot”, dupa care se apasa

butonul “Autentificare”.
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Autentificare

Autentificati-va prin:

I'm not a rebot

o

3
i

@ eDirect
@ ghiseul.ro

) Certificat digital calificat

™ AUTENTIFICARE >

Creazd cont nou | Am uitat parola

Retrimitere email de confirmare

Se alege rolul pe care utilizatorul va opera in cadrul portalului, dupa care se apasa butonul

“Selectare cont”.

Selectare tip cont

SELECTARE CONT >

\ Cont personal: Test Pop [Cetatean)
Cont institutie: Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei [Administrator institutie)

Cont institutie: Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei / Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei-SAET (Operator institutie]

4. Administrare profil utilizator

Din meniul “Contul meu”, utilizatorul are posibilitatea de a gestiona detaliile despre contul de

utilizator cu urmatoarele optiuni:
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e Detalii cont

e Selectare tip cont
e Cerere drepturi

e Schimbare email

e Schimbare parola

4.1 Detalii cont

Din meniul contextual se apasa butonul “Contul meu”, dupa care se alege optiunea “Detalii

cont”.

DIRECT Cauta pe site.. Q

ﬁ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Contact Creeaza solicitare  Ghiduri de utilizare

Bine ai venit, cetatean.test | lesire ‘ ro 1 ‘ EN 3R | 5 |

Solicitarile mele

Contul meu Firmele mele

Detalii cont

CETATEN! [ MEDIU DE AFACERI

Cerere drepturi

DA [ ToleAICRIRENCE  Schimbare email > Munca

> Protectia consu fiESIuEEIR RIS > Fiscalitate

> Turism > Transport

> Munca > Demarare afacere

Astfel, utilizatorul are posibilitatea de a vizualiza detaliile completate la solicitarea contului de

acces pe portal.
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Contul meu

Date personale
Nume: Cetatean

Prenume: Test

CNP: #exmeenxesens
Email: cetatean.test@email.ro

Adresa: Strada: Principala, Nr: 1, Bloc:, Scara:, Etaj:, Ap:, Cod pogtal:, Judet: SIBIU, Localitate: SIBIU, Tara: Romania
Telefon:

Detalii autentificare

Utilizator: cetatean.test

Aprobat la: 12.06.2017 14:30:29

MODIFICA >

o

7’

i

Pentru a actualiza informatiile curente, se apasa butonul “Modificd”. Se actualizeaza informatiile

din formularul electronic, dupa care se apasa butonul “Modifica”.

Date personale

Nume: * Prenume:
Cetatean Test
CNP: Email:
xxxxxxxxxxxxx cetatean.test@email.ro
Adresa
Strada: * Nr.:
Principala 1
Bloc: Scara:

4.2 Selectare tip cont

n cazul in care utilizatorul are mai multe roluri in cadrul portalului (de exemplu poate avea rol

de persoana fizicd sau reprezentant al unei firme), acesta are posibilitatea de a schimba, fara sa

fie nevoie de reautentificare in aplicatie, rolul pentru care opereaza.
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Astfel, din meniul contextual se apasda butonul “Contul meu”, dupa care se alege optiunea

“Selectare tip cont”.

DIRECT Cautpe st Q

ﬁ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Contact  Creeaza solicitare  Ghiduri de utilizare

Bine ai venit, cetatean.test | lesire ‘ ro 1 ‘ EN 3R | 5 |

Solicitarile mele

Contul meu Firmele mele

Detalii cont

CETATEN! [ MEDIU DE AFACERI

Cerere drepturi

P [NVSIFACRIREVE  Schimbare email > Munca

> Protectia consufSEIRECEIEE > Fiscalitate

> Turism > Transport

> Munca Demarare afacere

Se alege rolul pentru care utilizatorul doreste sa opereze in continuare Tn cadrul portalului, dupa

care se apasa butonul “Selectare cont”.

Selectare tip cont

Q\ @ Cont personal: Test Pop [Cetatean)

qj_, Cont institutie: Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei (Administrator institutie)
.‘j_, Cont institutie: Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei / Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei-SAET (Operator institutie)

SELECTARE CONT >

4.3 Cerere drepturi
Aceastd optiune se utilizeaza doar in cazul in care utilizatorul este angajat al unei autoritati

competente/ sau al unei firme ce urmeazd sa opereze dosarele electronice transmise prin

intermediul platformei.

Astfel, din meniul contextual se apasa butonul “Contul meu”, dupa care se alege optiunea
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“Cerere drepturi”.

DlRECT Cauts pe site... Q

ﬁ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Contact  Creeaza solicitare  Ghiduri de utilizare

Bine ai venit, cetatean.test | lesire ‘ ro 1 | EN >R | [ |

Solicitarile mele

Contul meu Firmele mele

Detalii cont

CETATEN! [ MEDIU DE AFACER

Cerere drepturi

DA Vol AICRIRENE  Schimbare email > Munca

> Protectia consufSEUEELI el > Fiscalitate

> Turism » Transport

> Munca Demarare afacere

IM

Pentru a solicita drepturi de operator al unei institutii, se apasa butonu

Cerere drepturi

erea va fi aprobatd de catre un administrator desemnat din cadrul institutiei.

Cont oieratorfirmﬁ - cererea va fi aprobatd de cdtre administratorul desemnat al firmei.

Se alege institutia si serviciul/compartimentul dorit, dupa care se apasa butonul “Trimite”.

Cerere cont - Operator institutie

Institutie:
Agertia pentru Agenda Digitala a Romaniei E|
Serviciu/Compartiment:

Agantia pertru Agenda Digitalz a Romaniei-SAET (S:-‘\E'I‘,|E|

Operator institutie”.

Administratorul institutiei respective va prelua si valida cererea si va activa rolul pentru utilizator

conform solicitarii acestuia.

Pentru a solicita drepturi de operator pentru o firma, se apasa butonul “Operator firma”.
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Cerere drepturi

Cont aperator institutie - cererea va fi aprobata de citre un administrator desemnat din cadrul institutiei,
OPERATOR INSTITUTIE

rerea va fi aprobata de catre administratorul desemnat al firmei.

n formularul electronic se completeaza CUI-ul firmei, dupé care se apasa butonul “Trimite”.

Cerere cont - Operator Firma

Portalul valideaza, in functie de datele utilizatorului curent, cererea si afiseaza firmele

disponibile pentru care acesta poate sa devina operator.

4.4 Schimbare email
n cazul in care utilizatorul doreste s modifice adresa de email specificatd la crearea contului,

din meniul contextual se apasa butonul “Detalii cont”, dupa care se alege optiunea “Schimbare

|”

emai

Bine ai venit, cetateanitest | lesire | RO B | EN 3% | R 1

DlRECT Cauta pe site.. Q

ﬁ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Contact Creeaza solicitare  Ghiduri de utilizare

Contul meu Firmele mele Solicitarile mele

Detalii cont

CETATEN! [ MEDIU DE AFACERI

Cerere drepturi

DA ol CRIRENE  Schimbare email > Munca

PN Ree il Schimbare parola > Fiscalitate

> Turism > Transport

2 Munca > Demarare afacere

Se actualizeaza formularul cu informatia doritd, dupa care se apasa butonul “Schimbare email”.
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Schimbare email

Adresa de email a fost schimbatd cu
succes.

Adresa de email asociatd acestui cont:
cetatean.test@yahoo.com

Email:

Campurile marcate cu
*

sunt obligatorii.

SCHIMBARE EMAIL >

4.5 Schimbare parola

fn cazul in care utilizatorul doreste si-si modifice parola specificatd la crearea contului, din
meniul contextual se apasa butonul “Detalii cont”, dupa care se alege optiunea “Schimbare

parolad”.

DlRECT Cauta pe site... Q

ﬁ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Contact Creeaza solicitare  Ghiduri de utilizare

Bine ai venit, cetatean.test | lesire ‘ ro 1 ‘ EN 3R | 5 |

Contul meu Firmele mele Solicitarile mele

Detalii cont

CETATEN! [ MEDIU DE AFACERI

Cerere drepturi

DA 1ol A CRIRENE  Schimbare email > Munca
> Protectia consuSeiiubE I CIEE > Fiscalitate

> Turism > Transport

> Munca > Demarare afacere

Se completeaza formularul cu informatiile specifice, dupa care se apasa butonul “Schimbare

parold”.
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Schimbare parola

Parola curentd: *
Parola noud: *
Confirmare parola noud: *

Campurile marcate cu
*

sunt obligatorii.

SCHIMBARE PAROLA

5. Creeaza solicitare

Dupa autentificarea in portal, din meniul principal se apasa butonu

DIRECT Cauta pe site... Q

ﬁ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Contact Creeaza solicitare  Ghiduri de utilizare

Ill

Creeaza solicitare”.

Bine ai venit, cetateantest‘ lesire ‘ ro 1 [ EN 3R | 2 |

Contul meu Firmele mele | Solicitarile mele

CETATENI MEDIU DE AFACERI

> Imporzite si taxe > Munca

> Protectia consumatorului > Fiscalitate

> Turism > Transport

> Munca Demarare afacere
> Constructii > Utilitati publice

> Familie > Comunicatii

mai multe domenii mai multe domenii
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Cauta pe site.. O\

Bine ai venit, (etateamtest| lesire | ro 1 | EN 3R | 50 |

IRECT

ﬁ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale ~ Contact Ghiduri de utilizare

Contul meu Firmele mele Solicitarile mele

CETATENI MEDIU DE AFACERI

2> Impozite si taxe > Munca

> Protectia consumatorului > Fiscalitate

> Turism > Transport

> Munca > Demarare afacere
> Constructii > Utilitati publice

> Familie > Comunicatii

mai multe domenii

mai multe domenii

Din lista de proceduri se identifica procedura operationala dorita folosind campurile de cautare
din coloanele tabelului. Lista contine atat proceduri informationale (care nu permit lansarea de

solicitari), cat si proceduri operationale (care permit lansarea de solicitari).

Solicitari

- % Rezultate afisate: 10
RESETEAZA FILTRE >

Procedura
N . ot Actiune
CERERE DE RESTITUIRE taxa pe poluare § taxa
Adl stratia Fondul
1 i::!:l;\:dli reu pentru emisiile poluante, dobanzile calculate §i slte Bucuresti BUCURESTI SECTORUL &
pe - sume stabilite de instantele jud ti
CERERE de eliberare a unui certificat de atestare
Adl stratia Fondul
2 e privind obligaile la Fondul pentru mediu Bucuresti BUCURESTI SECTORUL &
pe o Declaratje pe propria rispundere
Admiristratia Rezervatiei  Emitere permis de acces persoang in perimetrul . . )
: Biosferei Delta Dunarii RBDD TUwES TULES
Administratia Rezervatiei
4 are pe 2 pasc o 2ativ A A )
4 Biosferel Delta Dunari Emitere permis de pescuit sp ecreati TULCEA TULCEA
- Administratia Rezervatiei | Emitere permis de acces pentru nave si ambarcatiuni
TULCEA TULCEA o )
B Biosferei Delta Dunarii in perimetrul RBDD . a -
Admiristratia Rezervatiei | Emitere permis de acces pertru autoturisme in . . )
¢ Biosferei Delta Dunarii perimetrul RBDD TULEA TULCEA
T gidcr;;r:es‘tr;:;:;ii::t\el Emnitere permis de cercetare in perimetrul RBDD TULCEA TULCEA
8 Aeminisirata Rezenatsd Emitere permis de survel in perimetrul RBDD TULCEA TULCEA

Biosferei Delta Dunarii

. . . . ol .
Se apasa butonul de lansare solicitare, asociat procedurii ” - Creeaza solicitare”.
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Agentia pentru Agenda
Digitala a Romaniei

Agentia pentru Agenda
Digitala a Romaniei

3 Agentia pentru Agenda
Digitala a Romaniei

4 Agertia partru Agenda
Digitala a Romaniei

5 Agentia pentru Agenda
Digitala 3 Remaniei

: Agentia pentru Agenda
Digitala a Romaniei

- Agentiz pentru Agenda

Digitala a Romaniei

Procedura privind solicitarea si personalizarea
autorizatiilor CEMT

ura pentru e autorizatiilor de
pentru op

curier rapid

rii de transport marfa prin

Procedura suplimentare autorizatii de transport

pentru operatorii de transport marfa
Procedura verificare parc auto pentru transport

marfa

Procedura privind modalitatea de solutionare a
petitiilor

din data de 15 mai 2017 pan:

Bucuresti

Bucuresti

Bucuresti

Bucuresti

Bucuresti

Bucuresti

Bucuresti

BUCURESTI SECTORUL 2

BUCURESTI SECTORUL 2

BUCURESTI SECTORUL 2

hd &S NV NV

BUCURESTI SECTORUL 2

s

BUCURESTI SECTORUL 2 e

BUCURESTI SECTORUL 2

!

'

BUCURESTI SECTORUL 2 (5]

Se alege serviciul/compartimentul catre care se va lansa solicitarea.

Descriere

Procedura se aplica cetatenilor de pe teritoriul Romaniei care in vederea obtinerii unor autorizatii, avize, solicitari, trebuie sa transmita copia de pe Cl

autoritatilor publice centrale sau locale.

Detalii

Institutie: Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei, Judet: BUCURESTI

Serviciu / compartiment

-- Alege un serviciu / compartiment --

Documente depuse

o Extensiile acceptate pentru documentele semnate electronic sunt .PDF, .P7S, .P7TM!

Nr.
Nume document Tip document

1 Copia cartii de identitate

Atasamert

n sectiunea “Documente depuse” se incarcd documentele in format electronic. Astfel, se apas

butonul “Incarcd document”. Tn cazul Tn care existd un document tipizat, acesta se poate

descarca, in vederea completarii, de pe coloana “Sablon”.

Documente depuse

Nr.

Nume document

1 Copia cartii de identitate

INCARCA ALTE DOCUMENTE %

Tip document |
electroni

Atasament

Figiere necesare

Daca este cazul, se completeaza o descriere pentru fisierul atasat, ce va fi transmis in cadrul

solicitarii, dupa care se apasa butonul “Browse” si se identificd documentul pe statia locala.
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Documente depuse

esitd
Nume document semnaturd n
tronicd

1 Copia cartii de identitate Atazament x

+ Necesitd
Cﬁ MNume document Tip document semndturd

1 Copia carti de identitate Atasament = - -

» TestZ.doc X

m

Dacd este cazul, se ataseazd si alte documente prin apdsarea butonului “Incarci alte

documente”.

Documente depuse

Necesitd
semnaturd

electr

Figiere necesare

grn Nume document UDEITETEL

1 Copia carti de identitate Atasament = - -

INCARCA DOCUMENT 3

m

» Test7.doow X

iINCARCA ALTE DOCUMENTE

Tn cAmpul “Observatii” se completeazd mesajul dorit (dac este cazul), se marcheazi optiunea
“Sunt de acord ca AADR sa imi foloseasca datele cu caracter personal!” dupa care se apasa

butonul “Creeaza solicitare”.
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Observatii

- Sunt de acord ca AADR siinstitutia Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei sd imi foloseascé datels cu caracter personall

NOTA! Dupé Isnsarea solicitirii scessts poate fi vizuslizats detslist dup# autentificares in sistem accesénd meniul Solicitirile mele

¢ inaPOI LANSEAZA SOLICITARE |

Tn urma lansdrii unei solicitdri, atat in portal cat si pe adresa de email, utilizatorul va primi o
notificare, prin care este instiintat ca solicitarea a fost trimisa cu succes. De asemenea, in
momentul in care operatorul institutiei va prelua solicitarea, utilizatorul va primi o notificare pe

email in acest sens.

Lansare solicitare

Procedura privind transmiterea copiei dupa Cartea de |dentitate

-, Solicitarea cu Nr. PISEG #17576 impreuna cu documentele depuse a fost lansata

‘Y cu succes. In cel mai scurt timp un operator al institutiei o va prelua. V& multumim!

NOTA! Dupé Isnsarea solicitirii aceasta poate fi vizuslizati detaliat dupé autentificares in sistem accesénd menivl Solicitirile mele

< iNaPOI
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6. Solicitarile mele

6.1 Consultare detalii solicitari

n sectiunea “Solicitarile mele” se pot consulta atat solicitarile online transmise cétre institutii,

cat si raspunsurile trimise de operatorii institutiilor respective.

Astfel, din meniul contextual se apasa butonu

IM

Solicitarile mele”. Tabelul contine urmatoarele

informatii:

Nr. PISEG — numarul unic de identificare al solicitarii.

Denumire procedura — denumirea procedurii pentru care s-a initiat solicitarea.

Structurd — denumirea structurii catre care s-a initiat solicitarea (structura din cadrul
institutiei).

Localitate — localitatea in care se gaseste institutia catre care s-a lansat solicitarea.
Solicitant — numele persoanei care a lansat solicitarea.

Operator institutie — operatorul din cadrul institutiei care a preluat solicitarea in vederea
rezolvarii.

Data lansarii — data la care s-a lansat solicitarea catre institutie

Expira in (zile) — numarul de zile ramase pana la rezolvarea solicitarii de catre operatorul
institutiei.

Stare — starea n care se regaseste solicitarea.

Actiuni — actiunile ce se pot realiza asupra solicitarii.

ﬁ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Contact Creeaza solicitare  Ghiduri de utilizare

Contul meu Firmele mele | Solicitarile mele

Solicitari
Procedura Operator Data lansarii Stare
Agertia pentru
19168 TEST Bucuresti Pop TEST - 30.06.2017 m Initiat G >
19167 TEST Bucuresti Pop TEST Pop TEST 29.06.2017 m Expirat G >
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n functie de activitatiile desfdsurate Tn cadrul unei solicitiri aceasta se poate regisi in

urmatoarele stari:

Initiat - solicitarea a fost transmisa de catre cetatean si urmeaza sa fie preluata de catre
operatorul din cadrul institutiei respective.

n lucru/preluat — solicitarea a fost preluatd de citre operator.

Stopat (Solicitantul trebuie sa furnizeze clarificari) — operatorul a lansat o cerere de
clarificari catre cetatean iar acesta va trebui sa raspunda in termenul specificat in cadrul
procedurii.

Clarificari transmise de catre solicitant — cetateanul a transmis clarificarile solicitate de
catre operator.

Expirata - solicitarea nu a fost preluata/rezolvatd in termenul specificat in cadrul
procedurii de catre operatorul institutiei.

Tnchisa — cetateanul nu a raspuns la cererea de clarificare transmisa de citre operator in
termenul specificat in cadrul procedurii.

Solutionata - solicitarea a fost rezolvata de catre operator.

Se utilizeaza campurile de cautare pentru identificarea solicitarii dorite, dupa care se apasa

2 .. .. ”
butonul “ - Detalii solicitare”.

Solicitari
RESETEAZAFILTRE 2 | Rezumre s 10
Procedura Operator Data lansérii Stare
ntru
19168 TEST Bucuresti Pop TEST 3 2 m Initiat
19167 TEST Bucuresti  Pop TEST Pop TEST 29.06.2017 m Expirat <3

Astfel, se pot consulta informatii complete despre solicitarea trimisa catre institutie.
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Nr. Trregistrare intern: -

tatean:

Terme
30 zile (24.09.2017)

stimat pana |3 sclutionare

Solicitare:

Procedura privind transmiterea copiei dupa Cartea de ldentitate

Solicitant:
Pop lon-Andrei

021.303.29.91
Data solicitari Ermail
25.08.2017 T
autorizatii@e-licitatie.ro

Nr. PISEG:
1;357 . Program de lucru:
Luni-Joi: 9.00-16.00 Vineri: 9.00-14.00

CNP/CUL

1821125011171

Solicitari trimise

25.08.2017. 1447

Pop lon-Andrei

Nr. Trregistrare Intern; -

Termen estimat pan3 la solutionare:
5 zile (15.07.2017)

o

Institutia destinatara:

Agentia pentru Agenda Digitala a Roma

Judet/Municipiu:
BUCURESTI

Presedinte PR

Adresa:
Str. ltaliana, nr.22, Sector 2

T

_ Ll [regsieT
o | -

Do
@ arC

Institutia destinatara:
Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei-SAET

Judet/Municipiu
BUCURESTI

Presedinte PR

Solicitare
TESITIar Adresa.
Str. Italiana, nr.22, Sector 2
Solicitart:
(etlalt:an Test Telefon
021.303.29.91
Data solicitirii Email
10.07.2017 P . [ﬁal
autorizatii@e-licitatie.ro
Nr. PISEG:
1;199 = Program de lucru
Luni-Joi: 9.00-16.00 Vineri: 9.00-14.00
CNP/CUL
1821125011171

Solicitari trimise

-SAET

n:

10.07.2017, 14.20 Cetatean Test

acceptate pentru documentele semnate elects

Am

autorizatie @ Descarca

Pentru a trimite un mesaj nou, in cadrul solicitarii se completeaza campul “Trimite solicitare”, se

incarca un fisier, daca este cazul, prin apdsarea butonului “Adaugare fisier”.
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6.2 Raspuns la cererea de clarificare

n cazul Tn care operatorul institutiei solicitd utilizatorului care a trimis solicitarea o cerere de
clarificare, acesta trebuie sa raspunda in termenul configurat pe procedurala clarificarea
respectiva (de asemenea, pe adresa de email a utilizatorului va fi trimisa automat o notificare in
acest sens).

Astfel, din meniul contextual se apasa butonul “Solicitarile mele”, din lista de solicitari existente

>

. .o i3 . . . . .o 3 i3 ]
se identifica solicitarea cu statusul “Solicitare de clarificare”, dupa care se apasa butonul “

- Detalii solicitare”.

Procedura Operator Data lansarii qare
Expira Actiuni

Agentia pertru
d

19168 TEST AEETEE Bucuresti  PopTEST - 30.06.2017 m Iritiat C‘o‘

Digitala a

Romaniei-SAET

hg_r‘:ls pertru
1967 TEST Bucuresti Pop TEST Pop TEST 29.06.2017 m Expirat
193 TEST Bucuresti Pop TEST - 21.06.2017 m Expirat

n sectiunea “Solicitdri transmise” se consultd mesajul transmis de operatorul institutiei, si dupa
care, pentru a trimite clarificarea, se completeaza mesajul in cdmpul “Observatii” (se ataseaza

documente, daca este cazul) si se apasa butonul “Trimite clarificare”.
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Solicitari trimise

Aceasta est
25.08.2016, 00:54 Test Pop Test Fop 5;‘32:’3?&;; Test? docx () B

Aceasta e solicitare de
25.08.2016, 01:07 Test Pop Test Pop clarificare din partea
operatorului institutie ..

Trimite solicitare: © {55 Incércare figiere

=)

ADAUGARE FISERE

< inapor | TRIMITE CLARIFICART > |

6.3 Consultare istoric activitati in cadrul solicitarii

n cadrul unei solicitdri, utilizatorul are posibilitatea de a consulta istoricul de activititi efectuate
(atat de catre utilizator, cat si de catre operator). Astfel, din meniul contextual se apasa butonul

“Solicitarile mele”.

DIRECT Gaunbpe e Q

ﬁ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Contact  Creeaza solicitare ~ Ghiduri de utilizare

Bine ai venit, cetateanmst‘ lesire ‘ ro 1 [ EN 3R | 2 |

Contul meu Firmele mele | Solicitarile mele

CETATENI MEDIU DE AFACERI
> Imporzite si taxe > Munca

> Protectia consumatorului > Fiscalitate

> Turism > Transport

> Munca Demarare afacere

> Constructii > Utilitati publice

> Familie > Comunicatii

mai multe domenii mai multe domenii

. T - . . A I
Se identifica solicitarea doritd, dupa care se apasa butonul “ & _ Detalii solicitare”.
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Procedura Data lansarii

Agentia pertru

e e Agenda i ~ - B AR

19168 TEST Digitals 2 Bucuresti Pop TEST 30.06.2017 m Initiat
Roma

Agentia pertru
- Agenda N ~ . o e o .
1967 TEST Digitas 3 Bucuresti Pop TEST Pop TEST 29.06.2017 w Expirat
Roma

SAET

Agentia pertru
Agenda

g 5 cures op TES - 21.06.2017 x <
1913 TEST Digitas 3 Bucuresti Pop TEST 1.06.201 w Expirat >

Romaniei-SAET

Din pagina cu detaliile solicitarii se apasa butonul “Istoric stare solicitare”.

Nr. inregistrare Intern: - Institutia destinatars:
e corents. nifiat Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei-SAET
operator
Judet/Municipius
BUCURESTI
Termen estimat pan Ia solitionare S
17ile (05.07.2017) PN
Solicitare:
adrass
ST Str. Italiana, nr.22. Sector 2
Solicitant
Telefor
Pop TEST 0213032991
Data solicitirii o
30.06.2017 NP
autorizatii@e-licitatie.ro
o
:;ZL‘E“ Program de luers
Luni-Joi: 9.00-16.00 Vineri: 9:00-14.00
CNPACU
1821125011171

Solicitari trimise

@ hgthigh
0.06.2017, 14:47 op TES sdfsdfsdfsdf
30.06.2017, 14:4 Pop TEST dfsdfscifsdfd ® crachasiacs

. v

Se pot consulta toate activitatile efectuate in cadrul solicitarii.
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Istoric Solicitare - Procedura privind transmiterea copiei dupa Cartea
de Identitate

25.08.2018, 00:54 Initiat Test Pop

25.08.2018, 01:07 Solicitare de clarificari Test Pop

25082016, 0114 Clanﬁcar.l t.ransmsse de
catre solicitant

Test Pop

inchide
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